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- Patienters och narstaendes
synpunkter kan utveckla varden
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Patienthamnden tar
emot synpunkter och
klagomal pa varden

Till patientnamnden kan patienter och narstaende vanda sig med synpunkter och
klagomal pa varden.

Patienthamndens verksamhet ar en del av regionen, men ar opartisk och fristaende fran
de vardgivare som moter patienterna inom halso- och sjukvarden.

Gemensam for regionen och Séormlands kommuner

Patienthamnden handlagger fragor som ror offentligt finansierad halso- och sjukvard
inom regionen, S6rmlands nio kommuner och folktandvarden.

Patientnamnden fungerar som en lank mellan varden och patienten. Genom att
beskriva, informera och forklara bidrar patientnamnden pa sa satt till att patienter och
vardgivare forstar varandra battre. Synpunkterna som tas emot handlar till exempel om
vard och behandling, administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad, sekretess
och tillganglighet.

Patientnamnden gor inga egna medicinska bedémningar eller utredningar och tar inte
heller stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel.

| varje synpunkt finns en patients eller narstaendes berattelse om en handelse som de
har upplevt inom varden, en handelse som de inte vill ska upprepas.
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Manga har valt att vanda
sig till patienthamnden

Patientnamndens sammanstallning av inkomna arenden for 2021 visar att det finns en
stor efterfragan bland patienter och narstaende att fa aterkoppla sina erfarenheter till
varden genom patienthamnden i Sérmland. Den som har en synpunkt kan vanda sig
direkt till sin vardgivare, anda har 1277 patienter och narstdende valt att istallet kontakta
patientnamnden. Totalt har det inkommit 1425 synpunkter gallande varden, vilket ar en
O0kning med drygt 10% mot 2020 och ar den hogsta siffran pa fem ar.

Flest synpunkter handlar om vard och behandling

Patientnamnden konstaterar att det som tidigare ar inkommit flest synpunkter gallande
vard och behandling som framst handlat om undersékning/ bedémning, behandling,
diagnos och lakemedel. Patientnamnden noterar att synpunkter som handlar om
vardansvar och organisation har 6kat nagot, medan synpunkter som ror tillganglighet
och resultat har minskat lite. Manga av synpunkterna som patientnamnden mottagit
under 2021 handlar precis som tidigare ar om kommunikation, till exempel bristande
bemodtande och information.

Patienthamndens klagomal ger inte en bild av hur sjukvarden i stort fungerar, men
visar pa patienters och narstaendes upplevelser nar de inte varit néjda i kontakten med
varden. Deras berattelser kan pa det sattet ge en vagledning om hur sjukvarden kan
forbattras och anpassas efter manniskors behov.



Varje synpunkt ar en
viktig berattelse

Patienters och narstaende berattelser om en brist i varden ger en vagledning i hur
varden kan forbattras. En viktig del i patientnamndens arbete ar darfér att analysera
inkomna klagomal och att synliggora patienters erfarenheter for varden. Under aret har
patientnamnden fortsatt arbetet med fordjupade analyser och tagit fram tva rapporter:

- Klagomal pa varden som avser barn
- Patienters och narstaendes upplevelser av den kommunala halso- och sjukvarden

Syftet med rapporterna ar att uppmarksamma varden pa riskomraden och att patienters
och narstaendes upplevelser tas tillvara i vardens kvalitetsarbete.

Det har visar rapporterna

Resultatet av rapporten som rér arenden om barn visar pa att flertalet arenden handlat
om att en narstaende upplevt en oro for att barnet inte tagits pa allvar i kontakterna med
varden. Symptomen har initialt beddmts som nagot ofarligt, men senare har allvarliga
akommor konstaterats. Rapporten visar ocksa pa en upplevelse av att utredningar och
undersokningar tagit lang tid.

Resultatet av rapporten som rér arenden inom kommunala halso-och sjukvarden visar i
stor utstrackning pa brister i omvardnad och oklarheter gallande vilken vardniva
patienten ska fa vid forsamrad halsa. Manga av synpunkterna visar ocksa pa bristande
informationsdverféring mellan kommun och region.
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Patientnamnden bidrar
till god vard och okad
patientsakerhet
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Ett viktigt uppdrag for patientnamnden ar att aterfora patienters och narstaendes
forbattringsforslag till varden. Pa det sattet blir patienten en medskapare i utvecklingen
av varden.

Patienters och narstaendes forlag till forbattringar i varden
Exempel pa dessa som patientnamnden mottagit under aret ar:

- inférande av fler kbvardar vid vaccinering av covid-19

- kunna félja remisser pa e-tjanster 1177-Vardguiden

- minimera sprakforbistringar hos vardpersonal genom utbildning
- gbra barn mer delaktiga i varden

Vardens atgarder till att forbattra varden

Exempel pa atgarder som varden beskrivit i svaren till patienter och narstaende utifran
synpunkerna och klagmalen har varit:

- utbildningsinsats i bemdétande for personal

- upprattande av nya rutiner

- skapa battre dialog mellan specialistvard och kommun
- samtal i arbetsgrupper med ett larandesyfte

- handledning av personal
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Stodperson
- ett viktigt uppdrag

| patientnamndens uppdrag ingar att rekrytera, utbilda och utse stédpersoner at
patienter som tvangsvardas inom den psykiatriska varden eller ar isolerade med stéd av
smittskyddslagen.

Uppdraget som stdédperson innebar att vara en medmanniska till en person som befinner
sig i en svar situation. Stddpersonen far ny kunskap om manniskor, nya givande
upplevelser och en inblick i den psykiatriska varden.

Stod till en medmanniska

Under 2021 har 48 stddpersoner haft stddpersonsuppdrag fér patienter som vardas
enligt lag om rattspsykiatrisk tvangsvard eller lag om psykiatrisk tvangsvard.

Under aret har stédpersonerna i Sérmland for forsta gangen fatt genomféra en
webbutbildning om stodpersonersuppdraget. Utbildningen ar ett resultat av samarbetet
med andra patientnamnder i Sverige. Utbildningen ger stddpersonerna en bakgrund till
psykiatriska symtom och diagnoser, kannedom om innehallet i uppdraget och
information om sekretess och lagstiftning.

Patientnamnden ser garna fler sokanden till stédpersonsuppdrag. Ar du intresserad?
Pa patientnamndens webbsida finns mer information om stddpersonsuppdraget.



Las mer om
patienthamnden |
Sormland har:

www.regionsormland.se/patienthamnden

www.1177.se/sormland





