En kort summering
av rapporten:

- Patienters och narstaendes
upplevelser av den kommunala
halso- och sjukvarden
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Patienters och
narstaendes berattelser

Under perioden 2020 fram till sista augusti 2021 har patientnamnden i Sérmland tagit
emot 38 arenden med synpunkter och klagomal som handlar om halso- och sjukvarden i
Sérmlands kommuner. Patienthdmnden har analyserat och sammanstallt klagomalen i
en rapport.

Patienthamndens klagomal ger inte en bild av hur sjukvarden i stort fungerar, men visar
patienters och narstaendes upplevelser av nar varden brister. Deras berattelser kan ge
en vagledning om hur sjukvarden kan forbattras och anpassas.

Det har visar synpunkterna och klagomalen i rapporten

| stor utstrackning handlar synpunkterna om brister i omvardnad och oklarheter géllande
vilken vardniva patienten ska fa vid forsamrad halsa. Manga av synpunkterna visar
ocksa pa bristande informationséverféring mellan kommun och region.

Citat av nartaende: "Att riskera bli hanvisad till lagre medicinsk kvalitet bara for att man
bor pa ett sarskilt boende far val anses vara en diskriminering och troligen ett lagbrott.”

Svar fran vardgivaren

| flera arenden framgar det att varden haller med om kritiken som riktats mot
verksamheten, bland annat gallande brister i dokumentation, rutiner och bristande
informationsoverforing mellan kommun och region.

Citat av forvaltningschef: "Jag stddjer er uppfattning att kommunikationen har brustit
mellan vardcentralen och hemsjukvarden.”

| svaren fran kommunerna framgar det att varden har genomfort atgarder for att
handelserna som beskrivs inte ska upprepas. Till exempel har nya rutiner tagits fram.

Mer information om patientnamnden i S6rmland och rapporten i sin helhet finns pa:
www.regionsormland.se/patientnamnden





