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Inledning

Denna rutin om &rendehantering vid visselblé&sning ("Rutinen”) gdller mellan Region Sérmland ("Reg-
ionen”) och White Paper Advisors Sweden AB ("WPA?”). | Rutinen framgér hur en anmélan i WPAs vissel-
blasarsystem Trumpet ("Trumpet”) ska hanteras av Regionen och WPA.

Rutinen @r baserad pé& en konsekvensanalys av Regionen infér implementeringen av Trumpet.

Vilka hanterar en anmdlan som ldmnats i visselblasarsystemet?

Anmdlan som sker genom visselbl&sarsystemet Trumpet (via websida, brev till WPA, telefon via WPAs
telefonservice eller vid ett fysiskt mote efter dverenskommelse med Regionen) hanteras av en begréansad
krets av personer. | denna begrdnsade krets av personer ingér:

- Sdarskilt behdrig personal hos WPA och WPA:s underleverantérer
- Regionens visselbldsarkommitté enligt punkten 2.3 nedan.

Ska Regionen ska hdalla WPA [6pande uppdaterad om vem som ingdr i Regionens visselbldsarkommitté
och som ska behandla visselblasningarna, bedéma om anmdlan &r kvalificerad (se nedan), samt ha access
till Trumpet. Det ska av Regionens sida for visselbl&sning framgé& namn och position p& de som ingdr i
Regionens visselblasarkommitté.

Regionens visselbldsarkommitté bestér av:

. Jurist och primér kontaktperson Frida Forss
Telefon: 072-146 43 32
E-post: frida.forss@regionsormland.se

° Chefsjurist och sekunddr kontaktperson Henrik Sollenborn

Telefon: 070-569 92 92
E-post: henrik.sollenborn@regionsormland.se

] Strateg och vdlfdardsbrottssamordnare Lars-Gunnar Svensson
Telefon: 070-268 43 44
E-post: larsgunnar.svensson@regionsormland.se

Suppleanter till Regionens visselbldsarkommittén, vilka kan ges access till Grende i Trumpet efter instrukt-
ion fran visselbladsarkommittén:
° Forhandlingschef Erik Berge
Telefon: 073-565 19 34
E-post: erik.Berge@regionsormland.se

° Patientsckerhetschef Marie Bjornstedt Bennermo
Telefon: 076-695 54 97
E-post: marie.bjornstedt.bennermo@regionsormland.se

Regionens alternativa visselbldsarkommitté:

. Regiondirektor Magnus Johansson
Telefon: 073-740 31 57
E-post: _magnus.k.johansson@regionsormland.se

Hur hanteras en anmdélan som ladmnats i visselblasarsystemet?
Allménna principer for hantering av anmdélan

En anmadlan ska hanteras respektfullt, forsiktigt och med hansyn till samtliga inblandade individers integri-
tet. En anmalare kan vélja att vara anonym béde i férhallande till WPA och i férhallande till Regionen
eller bara i férhallande till Regionen.

For att en anmdlan ska f& behandlas vidare i Trumpet krévs att konkreta misstankar finns om en héndelse
som utgdr en kvalificerad anmdlan. En kvalificerad anmdlan féreligger om den avser ett sédant
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missfdrhéllande som omfattas av 1 kap. 2 § lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missférhdllanden, eller s&dan lagstifining som ersatter eller kompletterar denna. Exempel pé sddana miss-
férhallanden kan vara ekonomisk brottslighet sésom mutor, bestickning, stéld, bedrégeri och férfalskning,
korruption, bokfdringsbrott och annan évertrddelse av redovisnings- och skattelagstiftning, milisbrott eller
hot mot enskildas liv och halsa.

Arendehantering

En anmdlan tas emot av WPA. WPA ska inom 48 timmar ndrmast helgfria vardag frédn anmdalans inkom-
mande bedéma om anmadélan &r en kvalificerad eller en okvalificerad anmdlan.

Samtliga anmdlningar ska tillgéngliggdras fér Regionens visselbldsarkommitté p& Regionens sida i Trum-
pet, med fdljande information;

a) informationen som framkommit i anmdlan, med undantag fér information om anmdlaren nar denne
valt att vara anonym i férhéllande till Regionen; och

b) WPAs beddmning samt rekommendation

Om ndgon i Regionens visselbl&dsarkommitté dr foremdl for anmalan ska Regionens visselbldsarkommittés
roll och kommunikationen med denna ersdttas av en suppleant. Om n&gon i Regionens visselbl&sarkommitté
ar féremdl fér anmdalan ska WPA i vanlig ordning enligt punkterna 3.3 och 3.4 ovan tillgéngliggéras for
resterande delar av Regionens visselbldsarkommité som i férekommande fall beslutar om vilken suppleant
som ska ersatta den berérda kommittémedlemmen. Om hela visselbldsarkommittén &r féremdl for anmdlan
ska Regionens alternativa visselbldsarkommitté trdda in och handldgga drendet.

Regionens visselbldsarkommitté ska, inom 48 timmar nérmast helgfria vardag fran det att meddelande
kom frdn WPA, ladmna besked om anmdlan beslutas vara kvalificerad eller okvalificerad till WPA. | det
fall att diskussion mellan WPA och visselbldsarkommittén ar nédvandig innan beslut kan tas ska detta
meddelas WPA inom ovanstdende tidsfrist och méte ska ske snarast, dock senast 5 arbetsdagar efter
begdrt méte. En métesbegéran kan av WPA och WPA:s underleverantdrer tillmdtesgés genom ett digi-
talt videométe.

En anmdlan som beslutas vara en kvalificerad anmalan av Regionen enligt punkt 3.6 ska hanteras som en
kvalificerad anmdalan.

Hantering av okvalificerad anmélan

Anmalare som anmdlt en icke kvalificerad anmalan ska f& besked av WPA (i) inom 24 timmar ndrmast
helgfria vardag fran det att WPA fatt besked om Regionens beslut enligt punkten 3.6.WPA ska meddela
anmdélaren att anmdlan inte @r av sddan natur att den kan behandlas i systemet i enlighet med Rutinen,
samt en kort motivering dérfér. Om Regionen beddmt att anmdlan inte &r kvalificerad ska Regionen med-
dela WPA vilken motivering som ska meddelas anmélaren.

WPA ska gallra anmélan frédn Regionens sida pd Trumpet inom tre veckor frén det datum dé& drendet
avslutats, efter godkénnande frén Regionens visselblédsarkommitté.

WPA ska registrera den okvalificerade anmdlan i sin statistik.

Fér det fall WPA beddmer att det behdvs mer information frén anmélaren rérande naturen av anmélan
for att [dmna en bedémning och rekommendation enligt punkten 3.4 ska WPA inom samma tidsfrist som
i punkten 3.4 tillgdngliggéra anmélan samt férslag pé kompletterande frégor fr Regionens visselblasar-
kommité, som darefter beslutar om hantering.

Hantering av kvalificerad anmdlan

Anmdlningar som utgér en kvalificerad anmélan enligt punkten 3.7 har Regionens visselblasarkommitté
fortsatt tillgéng till p& Regionens sida i Trumpet.

Beddmer Regionens visselbl&sarkommitté att ytterligare information/dialog behdvs med anmdélaren, ska
WPA hantera detta i férhallande till anmélaren via Trumpet.

Anmalare som anmalt en kvalificerad anmélan ska f& &terkoppling av WPA (i) inom 24 timmar narmast
helgfria vardag fran det att WPA fatt besked fran Regionen enligt punkten 3.6.

Har Regionens visselbldsarkommitté beslutat att inte utreda en kvalificerad anmélan ska Regionen omgé-
ende via Trumpet meddela WPA detta. Detsamma gdller nér en utredning avslutats. Regionens visselbld-
sarkommitté ska meddela WPA vad som ska aterrapporteras till anmélaren. WPA ska darefter aterrap-
portera detta till anmélaren i Trumpet. WPA ska gallra en kvalificerad anmdlan frén Regionens sida pé



Trumpet inom tre veckor frén det datum dd& drendet avslutats, efter godkénnande frén Regionens vissel-
blasarkommitté.

3.16  WPA ska registrera den kvalificerade anmdlan i sin statistik.
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Kommunikation

Kommunikation med anméilaren

Kommunikation med anmdlaren ska i férsta hand ske genom Trumpet. Om anmdlaren har [amnat sitt tele-
fonnummer i anmdlan kan WPA, om de behdver kontakta anmdlaren ringa anmdlaren. Syftet med kom-
munikationen kan vara bland annat att komplettera anmélan samt att informera anmélaren om vilka at-
gdrder som vidtagits.

WPA:s kommunikation med Regionen

WPA kommunicerar i férsta hand med Regionen via Trumpet. Materialet i Trumpet @r krypterat och kan
endast |dsas av personer som har behérighet. Tillgdng till materialet sker via tvévdgsauktorisation.
Andring av Rutinen

Andringar av denna Rutin kan enbart géras efter verenskommelse mellan Regionen och WPA.,
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