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Vår unika, gemensamma 
förvaltningsorganisation
Sussa vårdstöd är en del av Sussa samverkan. Arbetet 
som pågår inom Sussa samverkan är unikt och det finns 
inga liknande exempel på samarbete av samma 
omfattning i Sverige. Våra nio regioner driver en stor 
apparat tillsammans och gör det med engagemang, 
stolthet och en variation av olika kompetenser. 

Vi vill tillsammans utveckla framtidens hälsa och sjukvård.
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Vi är starkare 
tillsammans!
Det är också den enkla anledningen 
till att våra nio regioner samverkar. 
Utgångspunkten är att lika och 
gemensamt är det normala. Sussa 
vårdstöd är ytterligare ett bidrag till 
vår samverkan.

Möjliggör vi en säker och 
kostnadseffektiv regiongemensam 

styrning av systemförvaltning, 
support och it-drift.

Säkerställer vi att vi på sikt nyttjar 
våra gemensamma resursers 
kompetens och erfarenheter.

Förbättrar vi förutsättningarna för 
nationell samordning - tillsammans 

har vi mer att säga till om.

Ser vi till att våra nio regioner 
betraktas som en kund och därmed 
en starkare beställare mot Cambio.
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Vi verkar för gemensam 
standardisering
Ökad standardisering ger: 

• högre kvalitet och ökad förutsägbarhet
• minskat personberoende
• ökad jämlikhet samt gör det enklare för 

invånare och medarbetare
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STYRGRUPPEN STYRNINGOBJEKTLEDAREMEDARBETARE

Det här är Sussa vårdstöd 

Sussa vårdstöd bemannas av 
medarbetare från våra nio 

regioner. Som medarbetare i 
Sussa vårdstöd är du formellt 

anställd av din hemregion.

Objektledare och objektledare-it 
leder det operativa arbetet i 

objektet. 

Sussa vårdstöds styrgrupp består 
av representanter från respektive 
region. Nio av dem representerar 
vårdverksamhet och två av dem 

representerar it. Ordförande i 
styrgruppen har rollen objektägare.

Styrgruppen för Sussa vårdstöd 
fastställer årligen organisationens 

uppdrag, ambitionsnivå och 
bemanning genom en objektplan/
verksamhetsplan med tillhörande 

budget.
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Sussa vårdstöds 
ansvar
Sussa vårdstöd ansvarar för att upprätthålla 
och utveckla den gemensamma 
konfigurationen av Cosmic utifrån avtalet med 
Cambio. 

Det handlar till exempel om att arbeta 
tillsammans med leverantör och regioner med:

• Användarstöd
• Support
• Gemensamma riktlinjer och 

arbetssätt (verksamhet och teknik)
• Krav- och behovsinsamling
• Bedömning av tjänsteförfrågningar
• Utbildning
• Samordning av releaser
• Test- och validering
• Problem- och leveransuppföljning 
• Hantering av förfrågningar av nya 

mallar, och förändringar på 
existerande mallar, i Cosmic

• Incident & problem 
• Livscykelhantering 
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Att jobba inom Sussa vårdstöd
Din chef är den som anställde dig i hemregionen. Hen har 
personal- och arbetsmiljöansvar för dig som medarbetare och 
håller bland annat i medarbetarsamtalet. Eftersom du har en 
annan arbetsledare i Sussa har linjechefen och arbetsledaren 
kontinuerlig dialog med varandra.

Du och dina kollegor kommer till stor del att vara utspridda 
över landet. Därför är digitala möten och verktyg det som på 
många sätt håller ihop oss i det dagliga arbetet. Det ställer 
naturligtvis krav på att vi värnar om varandras tid och hjälps åt 
att lösa de utmaningar vi står inför - oavsett regionstillhörighet.

Vi inkluderar tid för "fika och prat" i avstämningsmöten under 
veckorna och tar till vara på varandras kompetens. Det ska 
vara roligt på jobbet - även när vi jobbar digitalt!
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Förvaltningsmodellen
Sussa vårdstöd
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Den gemensamma 
förvaltningsorganisationen

A

B

C

D

E

Verksamhetsnära förvaltning

Objektverksamhet

Objektstyrning

It-verksamhet/leverantör

It-nära förvaltning
9 regioner

Privata aktörer

Kommuner

Cambio

9 regioners IT/MT
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Den gemensamma 
förvaltningsorganisationen
S t ö d f u n k t i o n e r

Administration

HRKommunikation och förändringsledning

Modell- och metodstöd

Juridik och avtalsuppföljning Ekonomi

Medicinsk säkerhet och patientsäkerhet

Informationssäkerhet
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Styrning av samverkan
Leverantör, Sussa vårdstöd och regioner
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Så styrs vår samverkan
Vi har ett tjänsteavtal tillsammans med leverantören 
Cambio. Det omfattar exempelvis drift- och underhållsavtal, 
support samt förvaltnings- och utvecklingsarbete. 

I tjänsteavtalet finns också överenskommelser kring 
samverkansstrukturen mellan oss och Cambio. Forum och 
roller beskrivs i gemensamma planer som styr samarbetet 
på både strategisk och taktisk nivå. Vi har också tagit fram 
sådana planer som beskriver hur vi ska jobba 
regiongemensamt. 

Objekt- och verksamhetsplan

Samverkanshandbok och 
processhandbok

Taktisk tjänsteleveransplan

Samverkansmodell och 
processhandbok

Strategisk tjänsteleveransplan
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Organisationen
Sussa vårdstöd
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Team Användarsupportstöd 
och beställning

Team Incident- och 
problemhantering

Team Teknisk koordinering

Team Ändrings- och 
driftsättningshantering

Sussa vårdstöd styrgrupp

Objektägare Objektägare-it

Objektledare Objektledare-it

Sussa samverkan styrgruppStrategisk nivå för Sussa samverkan

Taktisk nivå för Sussa samverkan/ 
Strategisk nivå för Sussa vårdstöd

Taktisk nivå för Sussa vårdstöd

Operativ nivå för 
Sussa vårdstöd
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