Sussa vardstod

Introduktion

Tillsammans for framtidens halsa och sjukvard
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Var unika, gemensamma
forvaltningsorganisation

Sussa vardstdd ar en del av Sussa samverkan. Arbetet
som pagar inom Sussa samverkan ar unikt och det finns
inga liknande exempel pa samarbete av samma
omfattning i Sverige. Vara nio regioner driver en stor
apparat tillsammans och gor det med engagemang,
stolthet och en variation av olika kompetenser.

Vi vill tillsammans utveckla framtidens halsa och sjukvard.

Tillsammans for framtidens halsa och sjukvard
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Vi ar starkare
tillsammans!

Det ar ocksa den enkla anledningen
till att vara nio regioner samverkar.
Utgangspunkten ar att lika och
gemensamt ar det normala. Sussa
vardstod ar ytterligare ett bidrag till
var samverkan.
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Mojliggor vi en saker och
kostnadseffektiv regiongemensam
styrning av systemfoérvaltning,
support och it-drift.

Sakerstaller vi att vi pa sikt nyttjar
vara gemensamma resursers
kompetens och erfarenheter.

Forbattrar vi forutsattningarna for
nationell samordning - tillsammans
har vi mer att saga till om.

Ser vi till att vara nio regioner
betraktas som en kund och darmed
en starkare bestallare mot Cambio.
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Vi verkar for gemensam
standardisering

Okad standardisering ger:

* hogre kvalitet och okad forutsagbarhet

* minskat personberoende

» Okad jamlikhet samt gor det enklare for
invanare och medarbetare
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Det har ar Sussa vardstod
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MEDARBETARE OBJEKTLEDARE
Sussa vardstdd bemannas av Objektledare och objektledare-it
medarbetare fran vara nio leder det operativa arbetet i

regioner. Som medarbetare i
Sussa vardstdd ar du formellt
anstalld av din hemregion.
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NORRBOTTEN

STYRGRUPPEN

Sussa vardstdds styrgrupp bestar
av representanter fran respektive
region. Nio av dem representerar
vardverksamhet och tva av dem
representerar it. Ordférande i
styrgruppen har rollen objektagare.

REGION m region == Region
SORMLAND visterbotten == Vasternorrland

STYRNING

Styrgruppen for Sussa vardstod
faststaller arligen organisationens
uppdrag, ambitionsniva och
bemanning genom en objektplan/
verksamhetsplan med tillhdrande
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ansvar *  Support 33 Regon Haland

 Gemensamma riktlinjer och

arbetssatt (verksamhet och teknik) N FiRRoron
Sussa vardstdd ansvarar for att uppratthalla « Krav- och behovsinsamling
och utveckla den gemensamma « Beddmning av tjansteforfragningar
konfigurationen av Cosmic utifran avtalet med — VA 55
: « Utbildning
Cambio. :
« Samordning av releaser £ Vefemorrand
Det handlar till exempel om att arbeta « Test- och validering PR
tilsammans med leverantor och regioner med: « Problem- och leveransuppfoljning -

» Hantering av forfragningar av nya

\/' mallar, och férandringar pa

existerande mallar, i Cosmic
* Incident & problem
« Livscykelhantering
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Att jobba inom Sussa vardstod

7 Region Halland
Din chef ar den som anstallde dig i hemregionen. Hen har .
personal- och arbetsmiljoansvar for dig som medarbetare och /N Koo
haller bland annat i medarbetarsamtalet. Eftersom du har en ooy
annan arbetsledare i Sussa har linjechefen och arbetsledaren
kontinuerlig dialog med varandra. VA o

== Region
== Vasternorrland

Du och dina kollegor kommer till stor del att vara utspridda
over landet. Darfor ar digitala moten och verktyg det som pa & o Ot
manga satt haller ihop oss i det dagliga arbetet. Det staller

naturligtvis krav pa att vi varnar om varandras tid och hjalps at
att I6sa de utmaningar vi star infor - oavsett regionstillhérighet.

Vi inkluderar tid for "fika och prat" i avstamningsmoten under
veckorna och tar till vara pa varandras kompetens. Det ska
vara roligt pa jobbet - aven nar vi jobbar digitalt!
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Forvaltningsmodellen

Sussa vardstod

Tillsammans for framtidens halsa och sjukvard
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Den gemensamma
forvaltningsorganisationen

Cambio
Regionernas MT/IT

Regionerna Sussa vardstod

Objektverksamhet

Verksamhetsnara forvaltning

Objektstyrning

[ 9re9ioner ]

It-nara foérvaltning

[ Cambi’o ]

m||O| (O[>

[ Privata aktorer ]

It-verksamhet/leverantor

[ 9 regioners IT/MT ]

[ Kommuner
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Den gemensamma

forvaltningsorganisationen

Stodfunktioner

Administration ]

Kommunikation och férandringsledning ] [ HR

Informationssakerhet ] [ Modell- och metodstod

Medicinsk sakerhet och patientsakerhet

Juridik och avtalsuppfoljning ] [ Ekonomi
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Styrning av samverkan

Leverantor, Sussa vardstod och regioner

Tillsammans for framtidens halsa och sjukvard



Sa styrs var samverkan

Vi har ett tjansteavtal tillsammans med leverantoren
Cambio. Det omfattar exempelvis drift- och underhallsavtal,
support samt forvaltnings- och utvecklingsarbete.

| tiansteavtalet finns ocksa dverenskommelser kring
samverkansstrukturen mellan oss och Cambio. Forum och
roller beskrivs i gemensamma planer som styr samarbetet
pa bade strategisk och taktisk niva. Vi har ocksa tagit fram
sadana planer som beskriver hur vi ska jobba
regiongemensamt.

\/
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Regiond
Objekt- och verksamhetsplan

Samverkanshandbok och
processhandbok

4 Cambi©
Strategisk tjansteleveransplan

Taktisk tjansteleveransplan

Samverkansmodell och
processhandbok
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Organisationen

Sussa vardstod
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Strategisk niva for Sussa samverkan l Sussa samverkan styrgrupp | “ZS> BLEKINGE

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ H REGION
DALARNA

Sussa vardstod styrgru
Taktisk niva fér Sussa samverkan/ yrgrupp X Sdororg

Strategisk niva for Sussa vardstod

Objektagare Objektagare-it
\ s \\'l? Region Halland
Taktisk niva for Sussa vardstod Objektledare Objektledare-it ) N NriBOTTEN
SO i
Operativ niva for WA oo
Sussa vardstod Samordnare Verksamhets-
behov och konfiguration = Region

== Vasternorrland

Team Andrings- och
driftsattningshantering
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Team Teknisk koordinering

Team Incident- och
problemhantering

Utredning och diagnosticering
Behandling och évervakning
Dokumentation och registrering

Administration och planering

Team Anvandarsupportstod
och bestallning

Produktions- och kvalitetsuppféljning
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