Fleximat -
harlagad maltidsgladje






Maltidsupplevelse

med patienten i fokus

Maltiden &r mer an bara mat, speciellt

pa sjukhus. Hos oss ska maltiden vara

dagens hojdpunkt. Darfor utgar vart nya
maltidssystem utifran patientens behov och har
maltidsupplevelsen i fokus.

Att erbjuda harlagad maltidsgladje ar mer fér
oss an bra mat. Det ska alltid finnas goda ratter,
tillagade med basta kvalité, att vélja pa.

Maten och upplevelsen ska bidra till snabbare
aternamtning och tillfrisknande.

| S6rmland skapar vi valfrinet och flexibilitet
tillsammans med patienter och personal. | det
har informationsmaterialet kan du lasa mer om
vad det innebar, och hur det gar till.



Det borjar i koket

Vara kockar har varit med och utvecklat
konceptet och maten.

Vi har utgatt fran vara egna recept men
anpassat tillagningsmetoder sa de blir mer
skonsamma. Ravaror ar noga utvalda sa att
smaker och konsistenser bibehalls.




Fler olika ratter lagas i kdket och
kyls ned, sedan laggs de upp pa
porslinstallrik.

Saser forvaras i glasskal pa tallriken.

Porslinstallrikarna placeras i en
plastform och férsluts i modifierad
atmosfar. Den modifierade
atmosfaren bestar av kvave och
koldioxid vilket gor att ratterna haller
sig i 10 dagar uppe pa avdelningen.

Varje ratt forses med
uppvarmningsinstruktioner,
tillagningsdatum och bast-fére-
datum.

Maten skickas upp till avdelningen
med speciella vagnar. Pa avdelningen
packas sedan diskvagnar som
transportéren tar med sig till kdket.
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Maten ar individanpassad

Pa menyn finns cirka 20 huvudratter, en mangd
mellanmal, smaratter, soppor, séta mellanmal och
desserter.

Patienten far ocksa valja tillbehor till ratten sjalv, t.ex.
pasta, kokt potatis, ris eller potatismos.

Menyn och montern i maltidsrummet ska vacka aptit.
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Sa har fungerar det:

| maltidsrummet finns en meny
och en caféliknande monter som
innehaller olika smaréatter, mellanmal
och desserter. De patienter som inte
vill eller kan ga till maltidsrummet
bestaller mat av maltidsvarden pa
sitt rum fran en meny.

Efter patienten valt ratt varms den
upp. Varje ratt ar férsedd med
sarskilda uppvarmningsinstruktioner.

Sasen varms med tallriken i separat
skal och halls sedan 6ver ratten.

Patienten far ratten serverad pa
bricka vid bordet i maltidsrummet
eller pa sitt rum.
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Maltidsvarden

Pa avdelningen finns en maltidsvard
som hjalper till med all service kring
maltiderna.

Maltidsvarden ansvarar for allt kring
alla maltider, allt fran att bestaélla
mat, halla ordning i kbket och servera
patienterna. Maltidsvarden ansvarar
ocksa for att skapa en inbjudande
maltidsmiljo.

Maltidsvarden finns pa plats alla dagar
i veckan.

Avdelningskdket och hela utbudet
finns tillgangligt dygnet runt.




Maltidsvarden ser till att montern

ar pafylld, att allt i menyn finns pa
avdelningen och att maten gar at innan
bast-fére-datum.

Maltidsvarden tar bestallningar av
patienter, goér iordning och serverar
maten. Sedan hamtar maltidsvarden
disken och registrerar vad patienten
har atit.

Maltidsvarden avlastar vardpersonalen
sa att de far mer tid for patientarbete.

Samtidigt har vardpersonalen och
maltidsvarden ett ndra samarbete och
en tydlig gransdragning.
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Maltidsrummet

| hela maltidsupplevelsen har vi utgatt
fran modellen FAMM. Dér ingar ocksa

miljon i maltidsrummet. Genom att
anvanda modellen kan vi kvalitetssakra

Flexikonceptet.

Maltidsrummen ska skilja sig frdn den
dvriga sjukhusmiljon.

Visste du att maten star for 30
% och miljon for hela 70 % av en
maltidsupplevelse?



FAMM-modellen

FAMM ar en maltidsmodell utgar fran 5 aspekter:

Motet

Maltidsvarden kommer sta for métet med patienten.
Bemodtande, tycka om manniskor och ge service ar
ledstjarnor for maltidsvarden.

Maltidsvarden ansvarar for sjalva maltiden och
upplevelsen, medan varden ansvarar féor omvardnaden.

Rummet

Malbilden ar att miljon i maltidsrummet ska skiljas

fran 6vriga sjukhusmiljon. Fargsattning, inredning och
dekoration ska f6lja ett sarskilt koncept. Maltidsrummet
ska inbjuda till en trevlig stund.

Produkten

Det ska finnas ett brett utbud och alltid nagot att valja
pa under dygnet. Utdver matratter finns bland annat
smaratter, desserter och mellanmal. Férhoppningsvis
vacker vi aptiten nar det finns mycket att valja bland.

Styrsystemet

Vi behover en fungerande organisation med tydlig
ansvarsfordelning mellan roller. | S6rmland innebar det
att maltidsvarden ansvarar for maltidsupplevelsen. |
samarbete med dietister ar det maltidsvarden som kan
mest om kost pa vardavdelningen. Vi behover ocksa
tydliga rutiner for éverlamning och rapportering, samt
fungerande logistik, teknik och annan utrustning.

Stamningen
Stdmningen under maltiden ar viktig for upplevelsen. Har
har maltidsvarden en mycket viktig roll.
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