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Nar kontakten med

tandvarden brister
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Inledning

Till patientndmnden kan patienter och
nirstdende vinda sig med synpunkter och
klagomal pa tandvarden och hilso- och
sjukvérden. Patientnimnden i Region
Sormland handldgger tandvardsdrenden
som avser den offentligt finansierade
tandvarden, dvs. Folktandvarden. Genom
att tillvarata inkomna synpunkter, och
forslag till forbattringar, s medverkar
patientndmnden till en 6kad
patientsdkerhet och kvalitetsutveckling i
hélso- och sjukvarden och tandvarden.

Malet for tandvarden ar en god tandhélsa
och en god tandvérd pa lika villkor for hela
befolkningen . Att ha en god tandhilsa ir
viktigt sdvil for vélbefinnandet som for
hélsan 1 stort. Det finns ett bevisat
samband mellan tandhilsa och allmén
hélsa. De flesta tandsjukdomar delar ocksa
riskfaktorer med andra vanliga sjukdomar
sasom hjart- och kérlsjukdomar, cancer
och diabetes?. Patientnimndens kansli har
noterat att antalet drenden géllande
tandvérden Okat kraftigt under 2022.
Baserat pa detta har en djupare analys
gjorts géllande dessa klagomal.

Analysen belyser 44 drenden som har
kommit in till patientndmnden géllande
tandvarden 1

! Tandvérdslag (1985:125)
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Region S6rmland under 2022. Ofta
beskriver dessa drenden en bristande
behandling som lett till ett resultat som
patienten inte dr nojd med. I ndgra drenden
har patienten, som en konsekvens av detta,
behovt ytterligare vard. Ersdttningsansprak
framfors ocksa i flera drenden liksom
brister inom tillgdnglighet och bemdtande.

Syftet med analysen &r att belysa patienters
och nérstdendes synpunkter och klagomal
géllande tandvarden i Region S6rmland.
Rapporten dr ett bidrag till

tandvérdens kvalitetsarbete och ett
underlag till andra intressenter.

Patientnamndens klagomal ger inte en \
bild av hur sjukvarden i stort fungerar,

men visar patienters och narstaendes
upplevelser av nar varden brister. Deras
berattelser kan ge en vagledning om hur
sjukvarden och tandvarden kan
forbattras och ar en viktig kunskapskalla i

det systematiska

patientsakerhetsarbetet.

2 Vérd och omsorgsanalys. 2022. Tala om ténder.
Patienters erfarenheter och behov av information
om tandvarden.
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Klagomalen har dkat

Under 2022 sa vinde sig 44 personer till
patientndmnden med synpunkter och

klagomal gillande tandvérden. 72% av 8
synpunkterna har berdrt den allmédnna 6
tandvéarden inom Folktandvéarden och 28% 4
specialisttandvarden, som ocksa ingér i 2
Folktandvardens uppdrag. 0
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Det har forekommit totalt 46 klagomal, ¥ & ¥

detta da en person kan ha klagomal riktade
till flera olika kliniker. 67 % av
klagomalen har berdrt en kvinna och 33 %

€n man.

I jamforelse med 2021 sé 6kade antalet
tandvardsrelaterade klagomal till
patientndmnden med cirka 70 %.
Konsfordelningen av klagomélen mellan
de bada 4ren ir dock snarlik. Okningen av
antalet tandvardsarenden har under 2023
kraftigt avtagit. Under forsta kvartalet hade
endast 5 klagomal inkommit géllande

tandvarden.

Antal arenden per manad och ar

Av 46 framforda
klagomal galide:
e 67 % Kvinnhor

e 33 % man




Arenden fordelat per kategori
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Klagomalens innehall

Klagomalen har 6vervigande handlat om
upplevda brister inom vard och behandling
men dven om bristande resultat,
tillgdnglighet, kommunikation och
ekonomi.

Brister i behandling och resultat

Flera av drendena innehéller synpunkter
dér patienter dr missndjda med den
behandling som hen har fatt eller resultatet
av behandling. Det kan bland annat handla
om att patienten, efter en behandling, fatt
ytterligare besvér och att komplikationer
tillstott som krivt ytterligare vard.

Patient som fatt komplikationer efter en
tandutdragning.

”Drog ut en tand [...] och efter det fick jag en svér
infektion pé hela hogra sidan. [...] Kan fortfarande
inte Oppna munnen helt och har fortfarande
beddvning pa halva lippen och hakan. Ater
antibiotika [...].”

Det férekommer ocksa drenden dér
patienten har synpunkter pa att en felaktig
beddmning har gjorts vilket har lett till att
nya vardkontakter har behovts for att
atgdrda problemet.

I nagra drenden har patienten, av
Folktandvarden, hanvisats till Lof,
Patientforsékringen. Via Lof kan en patient
i en ekonomisk ersittning om hen har
drabbats av en patientskada. Det 4r Lof
som utreder och bedomer om en ersittning
ska utbetalas. Tandvérden instimmer i
vissa drenden att fel har begatts och har 1
dessa fall, forutom att hianvisa till Lof,
ocksa hinvisat till Ivo, Inspektionen for
vérd och omsorg, for en eventuell vidare
extern utredning.



Ersattningsansprak pa genomford
behandling

Négot som i flera drenden aterkommer &r
synpunkter géllande ekonomi, dér
patienten framfor ersédttningsansprak och
efterfragar garantier pd utfort arbete.
Synpunkter géllande ekonomi féorekommer
i flera drenden dven dér klagomaélet primért
handlat om négot annat. Synpunkterna
beskriver bland annat patienter som inte ar
ndjda med det resultat som en behandling
har lett till och dérfor inte vill betala for sitt
besok. Erséttningsanspraken handlar ocksa
om en felaktig undersokning/bedémning
som lett till en felaktig diagnos som har
behovt dtgidrdas genom ytterligare
vérdkontakter. Det har ocksa framkommit
att behandling har genomforts som
patienten inte vetat om skulle innebéra en
kostnad for hen.

Patient som fatt en protes som inte passar.

”Min fraga dr, varfor skall jag betala for ndgot som
jag inte kan anvénda. Och som jag limnat tillbaka.”

Patient som inte dr nojd med hur en
skadad tand har atgdardats.

”Det bor vara kostnadsfritt att f4 géra om det
eftersom ett fel har begatts. Jag bor dven ha ritt till
att fa gora detta om jag inte dr n6jd med resultatet.”

Det framkommer i svaren fran tandvarden
att patienten inte alltid har forstatt att de
behandlingsval som hen har gjort har
paverkat mojligheten till att kunna nyttja
en garanti. Tandvéarden har utifran detta
konstaterat att en tydlig information kring
garantier och fOrutsdttningar, om man
véljer en annan behandling med sémre
prognos dn den behandlaren
rekommenderar, dr viktigt information att
formedla. Patientens ersittningsansprak

tillmotesgas av varden i de fall som varden
har agerat felaktigt, till exempel brustit i
sin journalforing géillande vilken
information som har getts till patienten
avseende val av behandling och garantier
eller da det konstaterats att en felaktig
diagnos har stéllts.

Folktandvardens svar till patient som
ifragasdtter hanteringen av sitt drende.

Vi har missat att stélla ritt diagnos och detta har
lett till extra besvér och ytterligare besdk hos annan
tandldkare. [...]. Vad giller den betalda
patientavgiften for besoket 4r min bedomning att
den ska aterbetalas till patienten. Jag har diskuterat
detta med klinikchefen som delar min uppfattning.”

Langa vantetider

Arenden avseende en bristande
tillgénglighet beskriver patienters
upplevelse av fi vinta ldnge pa en
besokstid. Det kan ocksd handla om att
patienten har ett tandvéardaavtal men inte
blir kallad till besok med det intervall som
avtalet sdger. Brister 1 tillgdngligheten har
ocksa framforts av nérstaende till patienter
med olika funktionsnedséattningar.
Patienten har i dessa fall ftt védnta lange pa
vérd d hen, i samband med undersdkning
och behandling, behdver sovas. De
nérstdende har ifrdgasatt huruvida det dr en
jamlik vard.



Patient som behover vinta for att fa hjdlp
med en skadad tand.

“Jag dr inte nojd med att jag tilldelats en besokstid
forst i slutet av augusti. En skadad tand dr ett ppet
sar!”

Folktandvarden beklagar den bristande
tillgéngligheten som i vissa fall har berott
pa en anstringd bemanningssituation.
Patienten har da hanvisats till att kontakta
annan klinik for en eventuell snabbare
hjalp. Vid sdévning av patient i samband
med en behandling, behover resurser inom
anestesi samordnas med tandvérdens.
Tandvéarden fér da ofta sta tillbaka pa
grund av mer akuta situationer vilket
paverkar véntetiden.

Otydlig information och bristande
bemoétande

Patienter har i ngra drenden framfort att
de upplevt ett bristande bemotande 1 sina
kontakter med tandvéarden dé personal,
genom suckar och ett hogt tonldge, uttryckt
sitt missndje 1 samtalet med patienten. Det
forekommer ocksé synpunkter géillande en
bristande delaktighet och att information
kring givna behandlingar och kostnader
inte varit tillracklig.

3 Mejlkonversation 231019, Camilla Billing,
vardchef Folktandvarden S6rmland AB.

Reflektioner

Antalet klagomal till patientndmnden
géllande tandvarden 6kade markant under
2022. Vad denna 6kning kan bero pa &r
dock oklart. Antalet vardkontakter inom
Folktandvérden har inte 6kat under
perioden utan har legat pa ungefar samma
niva under aren 2021-2022. Det ir fler
kvinnor &n mén som uppsdkt tandvérden >
vilket stammer vél dverens med denna
analys resultat dar majoriteten av drenden
berort en kvinnlig patient. Under 2023 har
antalet patientnimndsédrenden &tergétt till
den niva som varit tidigare &r.

Analysen visar att klagomél som &r
kopplade till tandvardsarenden skiljer sig
mot dvriga patientndmndsarenden da de i
klart storre utstrackning har handlat om
ekonomi, erséttningsansprak och garantier.
En forklaring till det skulle kunna vara den
mycket hogre kostnad som en patient
betalar for ett besok i tandvarden &n inom
hilso- och sjukvarden. Tandvard for vuxna
betalas till stor del av patienterna sjilva da
hen far sta for 56% av kostanden, i
jamforelse med kostanden inom hilso- och
sjukvarden dir 15% behover betalas av



patienten®. Att drenden avseende ekonomi
ar vanligare for tandvardsérenden har dven
patientndmnden i Region Stockholm
noterat varfor detta inte dr nagot som ar
unikt for Region Sérmland °.

Arendena pekar pa att patienten upplever
en bristande information om sin
behandling och om tandvérdens kostnader.
I Vérdanalys rapport ”Tala om tinder”
framkommer att patienter dverlag ar njda
med sin tandvérd och har fortroende for sin
tandvéardpersonal. Men nir det géller
information sé efterfragas ytterligare
information om kostnader och
behandlingsalternativ. Virdanalys
konstaterar darfor att informationen till
patienten behover forbattras, sarskilt nér
det géller kostnader, men dven nér det
giller behandlingsalternativ .

Folktandvarden har i sina svar till
patienten, pa ett enkelt sitt, forklarat vad
som hént och varfor samt bemott de
synpunkter och frdgor som patienten
framfort. Det gar 1 svaren att utldsa att
kundnoéjdhet &r viktigt for verksamheten
och att Folktandvarden S6rmland ser ett
vérde av att tillvarata synpunkter och
klagomal for att pé sa sétt kunna gora
verksamheten bittre. Patientndmndens
iakttagelse dr utifrén detta att
Folktandvarden har kommit langt med att
gora patienten till en medskapare av
varden. Folktandvarden &r ocksa i manga
drenden 6dmjuk infor situationen och
bekriftar nir fel har begétts. Verksamheten
hénvisar ocksa vidare till andra instanser
dér patienten kan fa ytterligare hjalp,
sasom Lof och Ivo.

4 Vard och omsorgsanalys. 2022. Tala om tinder.
Patienters erfarenheter och behov av information
om tandvarden.

Patientndmndens férhoppning ar att
patienter och nérstaende, genom en 6kad
information om sin tandvard, ska kunna
goras dn mer delaktiga i sin vard och pa sa
satt ocksé kunna fatta vilgrundade beslut.
Patientndmndens erfarenhet ar att patienter
har mer information om sina réttigheter
och mojligheter 1 hdlso- och sjukvérden én
vad de har gillande tandvarden. En
samlad och lattillgénglig information, dér
patientens rittigheter i tandvarden framgér,
skulle darfor kunna vara av vérde for sdvil
patienter som for tandvarden i stort.

5 Patientndmnden i Region Stockholm. 2022.
Klagomal relaterade till tandvard 2022.



