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Den som har synpunkter pa

varden kan vanda sig till
patienthamnden

En patient eller narstaende som varit med om nagot den inte ar néjd med i
halso- och sjukvarden eller tandvarden kan vanda sig patientnamnden.

Patientndmnden handldgger synpunkter och klagomal for offentligt finansierad hélso- och sjukvard
som drivs av eller har avtal med Region S6rmland, ldnets nio kommuner och Folktandvarden
Sérmland AB.

Némnden &r opartisk och fristdende fran de vardgivare som patienterna moter. Patientnimnden
fungerar som en ldnk mellan virden och patienten, som ska underldtta kommunikationen mellan
dem.

Patientnamnden lyssnar till patientens berattelse

Patientndmndens uppgift ar att hjilpa patienter och nérstdende att fora fram synpunkter till varden och
se till att de blir besvarade av varden. Svaret ska ge en forklaring kring det som hént och svara pa
eventuella fradgor. Genom att sammanstilla och dterfora inkomna synpunkter och klagomadl till varden
sa bidrar patientndamnden till en forbattrad vard. Patientndmnden arbetar for att patienters klagomal
och synpunkter pa varden ska virderas som ett vardefullt bidrag till hdlso- och sjukvérdens utveckling
och vara ett viktigt underlag 1 arbetet med okad patientsékerhet.

Patientndmnden gor inte nagra medicinska bedomningar eller utredningar och tar inte stillning till om
vardgivaren har gjort ritt eller fel.

I varje patientsynpunkt finns en berittelse om en hiindelse som bér pa viktig kunskap om
hur viarden kan utvecklas och forbittras.



Fler vander sig till
patienthnamnden

Sammanstallning av inkomna arenden for 2022 visar att det finns en stor
efterfragan bland patienter och narstaende att fa aterkoppla sina
erfarenheter till varden genom patienthamnden i Sérmland.

Den som har synpunkter kan vénda sig direkt sin virdgivare, men 1419 patienter och narstdende har
istéllet valt att kontakta patientnimnden. Totalt har 1619 synpunkter och klagomal inkommit, vilket ar
en 6kning med drygt 14% mot 2021.

Minga synpunkter handlar om brister i kommunikation

Patientndmnden konstaterar att det precis som tidigare ar inkommit flest synpunkter gillande
somatisk specialistvird, men att &renden som ror psykiatrisk vard okat. Synpunkterna handlar fraimst
om bristande vard vid undersokning/bedomning och behandling. Sammanstillningen for aret visar att
synpunkter som handlar om kommunikation ér en av de vanligaste orsakerna till missndje, vilket
staimmer dverens med tidigare ar. Kommunikation dr en del i all vard och nér den brister har det stor
betydelse for upplevelsen av helheten av varden. Manga patienter berdttar att de upplevt ett bristande
bemotande eller bristféllig information i varden.

En nérstaendes rost:
"Respekt, empati, omhdndertagande och ansvar borde vara en ledstjdrna for alla som arbetar med
sjuka mdnniskor men trakigt nog dr det inte sa."

Aven synpunkter om tillginglighet 4r vanligt och d4 handlar det oftast om vintetider i varden.
Patientndmnden noterar att synpunkter som handlar om bristande samverkan mellan olika vardenheter
och vérdgivare har 6kat. Synpunkter som ror administrativ hantering, ekonomi och dokumentation
och sekretess har minskat ndgot mot foregdende ar.

Patientniimndens klagomal ger inte en bild av hur sjukvirden i stort fungerar, men visar
patienters och nirstiendes upplevelser nér virden brister. Deras berittelser kan ge
viigledning om hur virden kan forbéttras och ér en viktig del i arbetet med 6kad
patientsikerhet.
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Patienthamnden bidrar till
okad patientsakerhet

En viktig del av patientnamndens arbete ar att analysera och synliggora
synpunkter, sa att varden uppmarksammas pa risker och kan anpassas efter
patienters behov och forutsattningar.

Analyserna som genomfors sammanstills i rapporter, som syftar till att patienters upplevelser ska bidra till att
vérden forbéttras och till en 6kad patientsékerhet. Under ret har patientndmnden tagit fram tva regionala
rapporter och varit med 1 arbetet att sammanstélla tva nationella rapporter.

Framtagna rapporter utifran aktuella patientsynpunkter:

 Bristande vardfléden och processer- patienters och nirstaendes upplevelser av nar samordningen i varden
brister

* Akutkliniken Malarsjukhuset - patienters och nirstdendes upplevelser av sitt besok pa akutmottagningen

* Pandemin och patienterna, en uppfoljning (nationell rapport, genomford med dvriga patientndmnder)

« Barn som maér psykiskt daligt far vinta ldnge pa hjilp (nationell rapport, genomford med IVO och 6vriga
patientndmnder)

Det har visar rapporterna

Synpunkterna som analyserats i rapporten om vardfloden och processer visar att det finns brister i samordning
mellan olika vardgivare och verksamheter. Patienterna upplever pa grund av detta att de faller mellan stolarna
och att de sjdlva maste samordna sin vard.

Klagomalen i rapporten om akutkliniken pa Mélarsjukhuset visar att patienter upplevt ett bristande bemdtande,
langa véntetider pa akuten och en bristande tillsyn. Det har medfort att patienterna ként sig bortglomda och
overgivna. [ ndgra drenden har bristerna lett till en forsenad diagnos och behandling och vissa fall till
vérdskada.

Den nationella rapporten om pandemin dr en uppfoljning av en rapport som skrevs 2020. Rapporten visar att
klagomalen som inkommit senare i pandemiskedet till stor del handlat om problem kring vaccination och
bristande information.

Den nationella rapporten om barn som mar psykiskt daligt visar att dessa barn far vénta lange pa vard.
Rapporten pekar ocksé pa att ndr stod och vard kommer for sent innebér det en patientsidkerhetsrisk och ett
okat lidande for barnen och deras familjer.

Vill du ldsa rapporterna? Ga in pa patientnimndens hemsida:
www.regionsormland.se/patientnamnden



Patienters och narstaendes
erfarenheter ar viktiga i
arbetet mot en battre vard

Patienters och narstaendes delaktighet ar viktigt for att varden ska bli saker. For
att patienter ska kunna bli medskapare i varden aterfér patienthamnden
forbattringsforslag som patienter och deras narstaende lamnat i samband med
att de framfort klagomal och synpunkter.

Patienters och narstaendes forslag till forbattringar i varden

o [ storre utrdckning lyssna pa patienter och nérstdende som &r experter pa sina forutsédttningar och
livssituation

» Lata nérstaende vara med pé akutavdelning

* Mgjlighet till att kunna folja remisser pé e-tjénster 1177-Vardguiden

» Minska kder till undersokning inom specialistvarden

* Ta fram en blankett for egen vardbegiran

Vardens atgarder till att forbattra varden

Ett annat sitt som tydligt visar att patienten och néarstaende blir en medskapare till 6kad patientsédkerhet dr
att varden beskriver atgdrder som ska genomforas utifrdn inkomna synpunkter och klagomal. Exempel pa
atgirder som varden tagit upp i svar till patienter och nérstdende under aret har varit:

» Utbildningsinsats och handledning i bem&tande och kommunikation for personal

* Inférande av riskbedomning pé rond for okad risk av storre bristning vid forlossning
 Inférande av checklista vid rond av patienters nirings- och vitskeintag

» Utbildning i granskning av ultraljudsbilder i samband med fosterdiagnostik

» Dialog i arbetsgrupper utifran patientsynpunkt med syftet att 6ka patientsdkerheten

» Fortydligande av beslutsstod vid ambulansinsats

» Séakra upp dokumentation och informationséverforing genom utbildning av metodstod

I varje synpunkt finns en patients eller nirstiendes berittelse om en hindelse och
upplevelse inom virden, som de inte vill ska upprepas.



Stodperson
- ett viktigt uppdrag

| patientnamndens uppdrag ingar att rekrytera, utbilda och utse stédpersoner
till patienter som tvangsvardas inom den psykiatriska varden eller isoleras
med stod av smittskyddslagen.

Att vara stodperson ér ett ett viktigt och betydelsefullt uppdrag, som innebér att vara en medmaénniska
till en person som befinner sig i en svar situation. Stddpersonen ir en ldnk mellan patienten och
vardagen utfor varden. I uppdraget ingar det att triffa patienten och prata om vardagliga saker och
gora aktiviteter tillsammans.

En rost fran en stodperson:
"Jag blev stodperson, for jag tycker det dr viktigt att finnas for andra mdnniskor."

Stod till en medmanniska

Under 2022 har 33 stodpersoner haft uppdrag for patienter som vardas enligt lagen om
rattspsykiatrisk tvangsvard eller lagen om psykiatrisk tvAngsvérd, vilket ar ungefér lika manga som
tidigare 1 ar.

Under éret har en informationsfilm om stodpersonsuppdraget spelats in, dir tva stodpersoner ger sin
syn pa uppdraget. Syftet med filmen &r att na ut bredare med information om uppdraget och fa fler
intresserade.

Ar du intresserad av att bli stodperson? Pa patientnimndens hemsida finns mer
information om uppdraget och om hur du ansoker:
www.regionsormland.se/patientnamnden

Din insats gor stor skillnad!
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