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Inledning

Det ar med vemod, tacksamhet och stolthet
jag ser tillbaka pa aret 2020 i Region Sérm-
land. For lite mer an ett ar sedan hade ingen
av oss kunnat férestalla sig vad som komma
skulle — an mindre vad vi tillsammans skulle
fa ga igenom. Sérmland har drabbats hart
av pandemin och det ar hapnadsvackande
insatser som har gjorts och fortfarande gors
— inte minst inom héalso- och sjukvarden.
Tack vare vara fenomenala medarbetare ar
det manga liv som raddats och fortfarande
raddas. Samtidigt &ar det manga som fatt och
far en livsavgorande rehabilitering.

| kblvattnet av anstrangningarna under
varens forsta pandemivag har vara medar-
betare fortsatt gora helt otroliga insatser.
Coronapandemin har haft en stor paver-
kan pa vardens totala kapacitet i S6rmland
ocksa under hdsten. Trots detta har vi
lyckats genomféra en stor del av den fram-
flyttade varden. | Sérmland ligger vi darfor
en bra bit 6ver rikssnittet nar det galler
antal utférda operationer.

Med aret som gatt i backspegeln kanner jag
samtidigt med vemodet ocksa en gladje:
Tank vad vi manniskor ar kapabla till nar
krisen kommer. Tank, vad vi manniskor ar
beredda att géra for varandra nar det verk-
ligen galler. Utvecklingen kring coronaviru-

set ar fortfarande
oroande. Men
mitt i oron finns
ocksa en hopp-
fullhet som vi alla
kan vara med och
fortsatta sprida: Vi manniskor ar har tillsam-
mans, och nar liv och hélsa ar i fara staller
vi upp for varandra.

Nar krisen kom var vi inte beredda pa den
omfattning av vard, utrustning och material
som kom att kravas. Vi har lart oss mycket av
aret som gatt och i Sérmland ar vi fast beslut-
na om att vi nasta gang krisen kommer ska
sta starkare i alla avseenden. For detta kravs
ett ansvarstagande foér helheten - dar per-
sonalfragorna, robusta sjukhus och en god
beredskap hanger tatt ihop.

Det ar naturligtvis latt att efter ett ar av det
har slaget ge hela utrymmet i en sadan har
text at halso- och sjukvarden. Samtidigt vill
jag rikta ett varmt tack till vara vardefulla
medarbetare inom samtliga vara verksam-
hetsomraden. | forlangningen vet vi alla att
ocksa tillvaxt, utveckling, kultur och utbild-
ning ar avgorande infor framtiden. Det ar
bara med hjalp av er allas engagemang och
harda arbete vi kan skapa en verkligt hallbar
utveckling for vart alskade Sérmland.

Monica Johansson (S)
Regionstyrelsens ordférande
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Det ar omdjligt att sammanfatta cororna-
aret 2020 pa ett klokt och rattvisande satt.
Orden racker inte riktigt till. Nar vi dess-
utom befinner oss mitt i krisen — vilket vi
fortfarande gor — ar det ocksa latt att forlora
perspektiven och se klart. Gissningsvis ar
detta den storsta och varsta kris manga av
oss kommer att uppleva. Och tur ar val det!

Listan pa pandemins effekter kan goras
lang och vi kan @nnu inte dverblicka dess
fulla vidd. Manniskor har drabbats av svar
sjukdom. Manga har avlidit med covid-19.
Nodvandiga restriktioner, rekommendatio-
ner och nedstangningar har inneburit stora
inskrankningar i manniskor liv, till exempel
att skolundervisning fatt bedrivas pa ett
nytt satt. Naringslivet har drabbats hart och
manniskor har férlorat sina arbeten. Social
isolering och forsamrad halsa ar andra ex-
empel pa negativ paverkan. Nu hoppas och
tror vi pa minskad smittspridning och att vi
kan vaccinera i den takt vi planerar for.

Jag vill anda framféra mitt varma och upp-
riktiga tack till alla regionens medarbetare.
Manga har fatt arbeta langt mer an vad
som ar rimligt. Det hojda friskvardsbidra-
get och sommarpresenten kan inte — och
ska inte — vara en ersattning for de insat-
ser som gjorts, men ska anda ses som en

mycket konkret
uppskattning fran
arbetsgivaren
Region Sérmland.

Det ar ingen
tvekan om att vi
kan lara mycket av det gangna aret. Nya
arbetssatt till foljd av digitaliseringen ar har
for att stanna. Det ar bra. Men i behéver
ocksa hitta tillbaka till det personliga moétet
manniskor emellan. Kraften i dessa kan

inte nog understrykas. Regionen har latit
genomféra ett utvardering av insatser under
2020 — med fokus pa pandemin. Den gors
av en oberoende och extern utvarderare
och kommer att vara till stor nytta de kom-
mande aren. Vi gor det med sérmlanningar-
nas basta fér 6gonen.

Region Sérmland gor ett mycket stort eko-
nomiskt dverskott 2020. Det beror pa dels
kompensation fran staten vad galler de
merkostnader vi hatt till flj av pandemin, dels
verksamhet som fatt skjutas upp eller sattas
pa paus. Det goda ekonomiska resultatet
innebar att Region Sérmland ar val rustad

for de kommande aren. Vi kan fortsatta att
bedriva en verksamhet inom regionens alla
omraden till gagn for alla sérmlanningar.

Jan Gronlund
Regiondirektor
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* | Region Sérmland arbetar 8 123 personer
och medelaldern ar 45 ar

* Region Sérmland omsatter cirka
13 miljarder kronor

» Regionens genomsnittskostnad for en
patient som ar inneliggande pa sjukhus ar
67 500 kronor

» Regionens genomsnittskostnad for ett
besok pa sjukhus ar 3 100 kronor

* Regionens genomsnittskostnad for ett
besok pa vardcentralen ar 1 500 kronor

0000000000000 00000"°®

19 i regionens regi — -
tN VANLIG DAG I 11 privat regi
REGION SORMLAND

h\. '
» gors 3 700 besok i halso- och sjukvarden
 serveras 2 250 patientmaltider Under 2020
. féds 8 barn trafikerade vi
« besoker 700 patienter en likare pa en vardcentral 39015
» besoker 230 patienter en akutmottagning hallplatser

* genomfors 520 rontgenundersokningar, varav
86 mammografiundersokningar

* genomfors 19 planerade och 13 akuta
operationer

* genomfors 91 ambulansuppdrag
» gors 25 350 bussresor
» besoker 275 personer Nynas naturreservat
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Sammanfattning av
coronaaret 2020

For Region Sérmlands verksamheter har 2020
préglats av covid-19, antingen direkt eller indirekt.
Bemanningsfragan har varit avgorande for regio-
nens férmaga att klara av pandemin och medar-
betare fran flera verksamheter har under delar av
aret haft andra arbetsplatser eller arbetsuppgifter
for att hantera detta. Olika tillfalliga och lokala beslut
kopplat till nya scheman och extra ersattningar har

Forandring av produktionen jamfort 2019-2020

tagits fram. Sjukfranvaron har varit hogre an tidigare
ar och framforallt korttidsfranvaron har 6kat markant.

Coronapandemin har paverkat Region Sérmlands
produktion, det har genomforts farre besok och
vardtillfallen, fler telefonkontakter och virtuella be-
sok, resorna med kollektivtrafiken har minskat och
inom kulturen har aktiviteter fatt stallas in, skjutas
upp eller géras om till digitala alternativ.

Besok i halso- och sjukvarden 1673617
Telefonkontakter 257 401
Virtuella besok 3105
Vardtillfallen 39 451
Pastigande kollektivtrafik buss 12 430 478
Resor sarskild kollektivtrafik 450 144

Forandring jamfort med 2019

1350 873 -322 744
339472 82 071
11 240 8135

36 160 -3 291
9277 829 -3 152 649
316 954 -133 190



Under mars etablerades regional sarskild sjuk-
vardsledning (RSSL) samt fyra lokala sjukvardsled-
ningar (LSSL), en for varje sjukhus och en for pri-
marvard/kommun dar aven 1177-telefonradgivning
och ambulansen ingick. RSSL samordnade arbetet
med covid-19 inom regionen och arbetet inriktades
pa att begransa smittspridningen och sakerstalla
att regionen samlade sjukvardsresurser anvandes
pé ratt satt. Aven planering fér kommande utveck-
ling och framtida scenarier ingick i arbetet.

Forsorjning av skyddsmaterial har inneburit myck-
et arbete under pandemin. Det har handlat om allt
fran att hitta leverantorer, kvalitetssakra material-
et, kdpa in, hamta upp, distribuera ut det, félja upp
och berakna férbrukning. Den globala bristen pa
skyddsutrustning gjorde att regionen tidigt starta-
de upp egen tillverkning av visir och skyddsrockar
med hjalp av administrativ personal inom regionen
och allmanheten.

| takt med att inflédet av patienter 6kade stall-
des nya vardavdelningar i ordning och lokaler
anpassades for covidvarden. Pa alla tre sjukhus
skapades provtagningsbodar och triangeringstalit.
Majligheter till helikopterlandningsplatser skapa-
des pa Malarsjukhuset och Nykopings lasarett.

Covidvarden har inneburit en kraftigt 6kad for-

brukning av gas. Ytterligare gastank installerades
pa Malarsjukhuset, daglig rutin for uppféljning

etablerades och tatare pafylinader bestalldes. Alla
stora inkdp av handsprit och ytdesinfektionsmedel
innebar att nya lagringsplatser fér brandfarligt ma-
terial behovde stallas iordning och tillstand stkas.

eggta' sjukhusvardade med covid-19, per dag 2020
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Under aret sjukhusvardades 998 covid-19 patienter
i Region Sérmland, varav 208 vardades pa inten-
sivvarden (IVA). Under varen var det hogt tryck, sa
34 sormlanningar fick vardas i andra 1an pa grund
av platsbrist. Under aret vardades 30 patienter fran
andra lan i Sérmland. Totalt under aret var det 1 140
vardtillfallen med covid-19 som huvuddiagnos.

Ett stort arbete inom Region Sérmland har gjorts
for att uppratthalla den utdkade verksamhet som
kravts for att ta hand om patienter med covid-19
samt hantera de akuta patientflddena och varden
for de patienter med andra diagnoser som inte
kan vanta pa sin behandling.

For att kunna ta om hand patienterna som drabbats

av covid-19 har bland annat foljande genomforts:

» Utdkning av IVA platser pa Malarsjukhuset och
Nykopings lasarett

» Uppstart av nya covid-19 avdelningar pa Ma-
larsjukhuset och Nykopings lasarett

» Uppstart av medicinsk intermediarvardsav-
delning pa Nykopings lasarett och utdkning
av intermediarvard for covid-19 patienter pa
Malarsjukhuset

» Uppstart av rehabiliteringsmedicinsk sluten-
vardsavdelning pa Malarsjukhuset och utoka-
de rehabiliteringsinsatser inom slutenvard pa
Nykopings lasarett samt Kullbergska sjukhuset.

» Forstarkt lakarbemanning pa akutmottagningarna

» Utbyggt triage pa akutmottagningarna for att
hantera patientinflodet

* Uppstart av ny medicinsk utrednings- och be-
handlingsavdelning pa Nykopings lasarett

» Uppstart av ny enhet for smittsparning och
provtagning covid-19

* Inférande av nya behandlingsmetoder och
rutiner for medicinsk 6vervakning
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Pandemin har medfért en stor 6kning av digitala
I6sningar bade for patienter och anhériga samt
internt inom varden. Flera verksamheter har nar
det varit méjligt erbjudit besok via telefon eller via
digitala I6sningar med videobesdk. Flera verksam-
heter har genomfért en dversyn av sina digitala
tjanster och utdkat tjansteutbudet i 1177.se. 1177
Vardguiden har tillsammans med primarvarden
haft en chatt for covid-19 fragor. Pa detta satt
erbjods medborgarna ytterligare ett satt att far
information och rad relaterat till covid-19.

Pa vardcentralerna har verksamheten stallts om
under coronapandemin med syfte att skapa trygghet
for patienterna och for att avlasta slutenvarden. Alla
vardcentraler har méjliggjort separerade vardfloden
for infekterade patienter, erbjudit hembesdk till pa-
tienter i riskgrupp och styrt om de fysiska aterbeso-
ken till telefonkontakter nar sa bedéomts vara majligt.

Ett intensivt arbete har bedrivits for att forhindra
smittspridning pa sarskilt boende for aldre (SABO)
och i hemsjukvarden. Den granskning som In-
spektionen for vard och omsorg (IVO) gjorde av
covid-varden pa SABO har ocksé inneburit ett viktigt
forbattringsarbete, framst kring dokumentation, som
har lett till en handlingsplan som bygger pa inspel
fran hemsjukvards- och SABO-lakarnas synpunkter.

Soérmlands museum har under hela aret arbetat for
att halla utstallningar, restaurang och butik 6ppna,
sa langt det har latit sig géras under smittsékra
former. Under varen stélldes alla program inomhus
in och digitala program och visningar fick stor sprid-
ning. Rekordmanga utomhusaktiviteter genomfér-
des vilket i juli resulterade i besoksrekord.

Scenkonst S6rmland med sin verksamhet gentemot
skola, aldreomsorg och offentliga publik var efter
arets inledande tre manader tvungen att stélla om
sin verksamhet. Verksamheten har under hela aret

arbetat for att inte stélla in verksamhet utan att pla-
nera om i nartid och till kommande ar. En positiv ef-
fekt av pandemin ar att den digitala kunskapsutveck-
lingen inom institutionen paskyndats och darigenom
har innehall pa digitala plattformar presenterats.

For regionens tva folkhégskolor har coronapan-
demin inneburit omstallning fran fysiskt lararledd
undervisning till att stélla om till undervisningsfor-
mer ver natet. Under 2020 satsade Eskilstuna
folkhdgskola pa att erbjuda flera nya distanskurser
via internet. Dessa erbjod i slutet av aret samma
bredd som skolans fysiska kurser med innehall
fran allman kurs till estetiska och journalistiska
kurser. P4 Asa folkhégskola fanns deltagare kvar
pa internatet och genomfér distansundervisning-
en darifran. Skolan avsatte under aret ett av sina
konferensboenden som karantanboende och sa
upprattades kontakt med vardcentralen i Flen. |
och med detta har det funnits forutsattningar att
snabbt agera vid covid-19 symtom.

Verksamheten vid Oknaskolan har under aret
paverkats av pagaende coronapandemi. Det har
inneburit dvergang till distansstudier under stora
delar av aret. Internatet har mestadels statt tomt.
Gymnasiesarskolans elever har dock varit pa
skolan som vanligt.

For friluftsverksamheten har guidade visningar
och annan publik verksamhet uteblivit och/eller
senarelagts. P4 Nynas var verksamheten stangd
under stora delar av aret och restaurangverksam-
het stalldes om till bistro med begransat utbud.
Det har noterats ett hogt besokstryck under aret
saval i naturreservatet som pa kanotlederna, vilket
sannolikt ar en effekt av pandemin och de rad och
rekommendationer som féljer darav. Vandrarhem-
met har under aret haft minskat antal bokningar
gallande boende samt bokningar gallande kurs
och konferens. Vad galler uthyrning av stugor och
korttidsboende sa har det varit ett 6kat tryck pa
dessa med hdg uthyrningsgrad.



Fran mars och framat har kollektivtrafikens arbete
i stor utstrackning praglats av coronapandemin
med fokus pa att uppratthalla trafiken och sakra
efterlevandet av Folkhdlsomyndighetens fore-
skrifter och allmanna rad. Under den radande
coronapandemin avrades fran resor med kollek-
tivtrafiken, i syfte att minska trangsel och darmed
minska smittspridningen. Trots kraftigt minskat
resande har utbudet med Sérmlandstrafikens
bussar inte reducerats, just med syfte att erbjuda
goda resmdjligheter for de som maste anvanda
kollektivtrafiken. Tvartom har det korts ett antal
forstarkningsturer for att undvika tréngsel i rus-
ningstid, den fraémre delen av bussen har stangts
av for resenarerna och validatorerna flyttades till
mitten av bussen. | syfte av att 6ka tryggheten
ombord pa bussen och mgjliggéra nédvandiga re-
sor har stora kommunikationsinsatser genomfoérts
via Sérmlandstrafikens sociala medier, dels for att
uppmuntra till gang och cykel och dels for att styra
de resor som maste genomforas.

For den sarskilda kollektivtrafiken fattades beslut
att inféra ensamakning for resenarsgruppen 70 ar
och aldre, rutiner for resor med misstankt smittade
och smittade inférdes och sarskilda transporter for
covid-19 patienter upprattades.

Aven det politiska arbetet har paverkats av paga-
ende pandemi. | syfte att félja Folkhalsomyndig-
hetens rekommendationer om atgarder for att
minska smittspridningen fattades beslut avseende
deltagande pa distans vid politiska sammantra-
den. Redan i april fattade regionfullmaktige beslut
om ett reviderat reglemente for Krisledningsnamn-
den, innebarande att ndmnden, om sarskilda
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skal foreligger, far sammantrada med ledamoter
narvarande pa distans. Vid regionfullmaktiges
sammantrade i september fattades beslut om att
utdka majligheten till deltagande pa distans att
aven omfatta regionstyrelsen och ndmnder.

| syfte att minska smittspridningen fattade ocksa
samtliga gruppledare under varen en Gverens-
kommelse om att reducera antalet ledaméter vid
fullmaktiges sammantraden. For att minska den
sammanlagda tiden fér respektive fullmaktige har
ocksa ett antal arenden bordlagts under aret.

Region Sérmland redovisar ett mycket starkt
ekonomiskt resultat for 2020. Det goda resulta-
tet beror till stor del pa stora pandemirelaterade
statsbidrag. De generella statsbidragen som
beslutades blev betydligt hogre an det tapp i skat-
teintakter som de var tankta att tacka upp for. De
riktade statsbidragen har tackt alla merkostnader
som regionen har haft och i vissa fall har regio-
nen erhallit schablonersattningar som har varit
hdégre an kostnaden for atgarderna. Dessutom har
regionens ordinarie kostnader varit lagre fér bland
annat den vard som har fatt flyttas fram.

Det goda resultatet ger Region Sérmland majlig-
het att gora insatser med anledning av pandemins
negativa paverkan pa Sérmland. Det kan réra sig
om insatser for att atgarda vard och behandling som
fatt ansta som en fljd av att covidvarden har behovt
prioriteras. Som exempel kan namnas uppskjutna
behandlingar och operationer. Vidare kan behévas
forstarkta insatser for rehabilitering av personer som
drabbats av covid-19, att underlatta en aterstart av
det sdrmlandska naringslivet samt satsa pa forstark-
ta insatser for kompetensutveckling.
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Nyheter fran regionen

under aret

1177 i egen regi

Region Sérmland driver sedan arsskiftet 2019-
2020 1177-radgivningen via telefon i egen regi.
Vid starten var svarstiden periodvis lang. Primar-
varden noterade daremot en 6kad kvalitet nar de
galler patienter som skickats vidare till vardcen-
tralerna for fysiska besok och fler patienter kunde
ges hjalp direkt av 1177.

Battre omhandertagande av aldre
medarbetares kompetens

Kompetensen hos aldre medarbetare ar viktig

for Region Sérmland. Med andrade regler kring
pensionsalder och méjlighet att arbeta langre upp
i aren maste arbetsmiljon och férutsattningarna
for detta ses 6ver. Den forsta januari 2020 hojdes
lagsta alder for att ta ut allman pension fran 61

till 62 &r. Aven aldersgransen for ratten att arbeta
hojdes fran 67 till 68 ar. Fran 2023 blir det mojligt
att ha kvar sin anstallning till 69 ars alder. For att
gora det majligt att ha ett langre arbetsliv maste
det finnas en god och héllbar arbetsmiljo. Ett
forslag till handlingsplan ar framtagen.

Klar Framtid

Fler unga med slutférda studier, framtidstro och
en tydligare vag in pa arbetsmarknaden. Det ar
syftet med projektet Klar Framtid som Region
Sdrmland tillsammans med flera andra aktérer
star bakom. Region Sormland star tillsammans
med kommunerna Eskilstuna, Katrineholm,
Kdping, Oxelésund samt Arbetsférmedlingen,
bakom skolutvecklingsprojektet Klar Framtid. De
olika delprojektens gemensamma mal ar att fa fler
ungdomar att slutféra gymnasiestudier, paborja
vuxenstudier, att etablera sig pa arbetsmarknaden
samt att vacka framtidstro hos varje individ.

Ekonomiskt dverskott efter forsta aret
som region

Ekonomiskt 6verskott, minskade kostnader for
hyrpersonal och administration men ocksa stora
utmaningar inom halso- och sjukvarden. Kopt

vard och tillganglighet &r omraden med stora
forbattringsmajligheter. Det visar 2019 ars bokslut
for Region Sérmland.

Sormlandsk primarvard allt mer
uppskattad av patienterna

Over 100 000 personer har besvarat fragor om
sin upplevelse av primarvarden och den stora ma-
joriteten ar positiva. Vardcentralerna i Sérmland
ligger 6verlag pa samma resultat som riket i Gvrigt
och samtliga omraden har forbattrats. Det visar
resultaten i nationella patientenkaten.

Bekraftat fall av coronavirus i Sérmland
Ett fall av nya coronaviruset har mandagen den 9
mars bekraftats hos en person i Sérmland. Med
anledning av detta bjuder Region Sérmland in till
presstraff pa Malarsjukhuset. Den 11 mars gar
Region Sérmland upp i stabslage och den 24 mars
i forstarkningslage med anledning av covid-19.

Extra medel till halso- och sjukvarden i
kampen mot Corona

Regionstyrelsen i Sérmland kommer vid sitt sam-
mantréde den 17 mars besluta om att tillféra halso-
och sjukvarden tolv miljoner kronor extra for arbetet
med att bekdmpa coronaviruset/covid -19. De extra
medlen mdjliggdr ytterligare forstarkning av sjuk-
vardsupplysningen 1177, temporéara anstallningar
av pensionerade medarbetare och ytterligare
insatser for provtagning och smittsparning. Det kan
ocksa handla om hogre kostnader for labanalyser,
materialatgang och skyddsutrustning.

Foto: Centers for disease control and prevention,
modell av coronaviruset.



Tva miljoner till stodinsats for
besoksnaringen

Krisen i det nya coronavirusets spar fordjupas allt
mer for besdksnaringen och narliggande bran-
scher. Region Sérmland beslutar darfor att ge bola-
get STUA i uppdrag att genomfdra en stddinsats for
besoksnaringen i Sérmland vart tva miljoner kronor.
STUA ar ett bolag som ags av lanets kommuner,
Region Sérmland, privata foretag, privatpersoner
och bolagets medarbetare. STUA ar sedan tidigare
upphandlade av Region Sérmland som operativt
ansvariga for det regionala turismuppdraget.

Bakre bussdorrar géller fran 18 mars

Med anledningen av den pagaende coronasprid-
ningen uppmanar nu Sérmlandstrafiken sina
resendrer att inte anvanda den frAmre doérren for
péa- och avstigning.

84 % av hushallen i S6rmland har tillgang
till fiberbredband

Enligt Post och telestyrelsens senaste matning har
84 % av hushallen i Sérmland tillgang till bredband
100 Mbit/s. Det ar en 6kning men regionen har
anda en bit kvar till regeringens malsattning som ar
att 95 % av alla hushall och féretag ska ha tillgang
till bredban i den hastigheten ar 2020.

Fler patienter i Séormland besdker
vardcentralen digitalt

Allt fler invanare i Sérmland valjer att géra sina
vardkontakter digitalt. Det ar ett smidigt satt att fa
vard i vanliga fall och extra smidigt i radande coro-
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nasituation. | princip alla yrkeskategorier pa regio-
nens vardcentraler erbjuder detta till sina patienter.

Forstarkningsavtal klart for lakare som
arbetar pa anestesiklinikerna

Mojlighet till aterhamtning, vila och 6kad eko-
nomisk ersattning. Region Sérmland och S6rm-
lands Lakarférening ar éverens om ett avtal
med syfte att skapa en sa god arbetssituation
och arbetsmiljé som magjligt under den radande
covid-19 situationen.

Hjalp till med tillverkning av skyddsrockar!
For att sakra tillgangen av skyddsmaterial utokar vi
var egentillverkning och bérjar aven gora skydds-
rockar pa Malarsjukhuset. Vi behéver din hjalp!

Fler forbattringsmajligheter efter hostens
varuférsorjningsproblem

Apotekstjanst 6verskattade sin formaga samtidigt
som Varuférsorjningsnamnden fér de fem regio-
nerna Sérmland, Uppsala, Orebro, Vastmanland
och Dalarna underskattade de lokala behoven av
anpassning till den nya leverantdren. Det visar
utredningen kring problemen med varuférsorjning
som uppstod under hdsten 2019.

Dubblerat friskvardsbidrag — en viktig sats-
ning for Region Sérmlands medarbetare
Dubblerat friskvardsbidrag och presentkort for
att ge mojlighet att stdédja den lokala handeln.
Det ar tva satsningar som Region Sérmland gor
riktat till alla medarbetare vars vardag pa olika
satt paverkats av coronapandemin.
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Forstarkningsavtal for
omvardnadspersonal

Sjuk- och underskéterskor som arbetar med
intensivvard av covid-19 patienter far nu extra
ekonomisk ersattning, tydlig schemalaggning som
ger mojlighet till aterhamtning och tid avsatti en
tidbank for framtida ledighet. Region Sérmland och
fackforbunden ar éverens om ett forstarkningsavtal.

- =T

Region Sormland startar utokad testning
for covid-19

Manga fler vuxna sérmlanningar kan snart testa
sig for covid-19. Syftet ar att minska smittsprid-
ningen och fa en tydligare bild av situationen i
lanet. 1177.se blir navet for testningen som plats
for bade tidsbokning och testresultat. | Sérmland
testas just nu vardpersonal i region och kommun
for covid-19. Pa onsdag den 3 juni startar tester
for personer i samhallsviktig verksamhet och fran
den 10 juni utdkas testerna i lanet da alla vuxna
personer i Sérmland erbjuds magjlighet att via
1177 .se boka tid for test av covid-19.

Extra medel till Almis foretagsstodjande
arbete

De regionala Almibolagen befinner sig i ett
anstrangt lage pa grund av covid-19-pandemins
effekter pa naringslivet. Region Sérmland satsar
nu 0,5 miljoner kronor i extra anslag for att stotta
deras arbete med lokala féretagare i Sérmland.
Manga féretagare och entreprendrer har ill fljd
av corona-utbrottet vant sig till sitt Almi-bolag,
vilket gjort att arbetsbelastningen pa personalen
ar hog. Tillstromningen av forfragningar handlar
delvis om nya laneansokningar men aven ansok-
ningar om amorteringsanstand har okat kraftigt.

Stod for marknadsforing av lokala
besodksnaringen

Internationella gaster till srmlandska besdksmal
bedéms bli f& sommaren 2020. For att stotta
bestksnaringen startas darfér en nationell mark-
nadsforingsinsats som Region Sérmland star

bakom. Syftet ar att locka gaster frdn naromradet
till de lokala besdksmalen.

Grattis barn och ungdomskliniken- forst
att bli godkiand enligt modellen barnan-
passad vard

Barn- och ungdomskliniken i Region Sérmland ar
tilsammans med motsvarande klinik i Region Gavle-
borg — forst i Sverige med att bli godkanda enligt den
nationella modellen Barnanpassad vard. Ett gediget
arbete dar alla medarbetare pa kliniken varit delak-
tiga ligger bakom framgangen. Barnkonventionen
har funnits i 30 ar. Den blev lag fran januari 2020
och infér detta valde barn- och ungdomskliniken att
gobra en grundlig genomlysning av verksamhetens
arbetssatt med barnrattségonen pa.

Antikroppstester igang i S6rmland

Nu 6ppnar Region Sérmland for antikroppstester av
covid-19. Testerna sker pa lanets vardcentraler och
tid bokas pa webbplatsen 1177 .se.

Digital pridevecka hos Region Sérmland
Ingenting ar som vanligt i ar, ej heller lanets olika
prideevenemang. Region Sérmland valjer darfor
att uppmarksamma HBTQ-personers rattigheter
digitalt under vecka 35.

Region Sérmland avslutar stabslaget
Region Soérmland har befunnit sig i stabs- och for-
starkningslage sedan mars 2020 med anledning av
covid-19. Fran och med mandagen den 17 augusti
2020 avslutas stabslaget. Regionens arbete med
att férhindra smittspridning och ta hand om patienter
med covid-19 kommer att fortsatta men den regi-
onala sarskilda sjukvardsledningen avvecklas och
arbetet kommer att foljas av en coronagrupp.

Nu sténgs rocktillverkningen pa
Malarsjukhuset

Sedan rocktillverkningen startade den 18 april 2020,
har cirka 180 000 rockar tillverkats. 584 frivilliga,
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medarbetare och 60 sommarungdomar har hjalpt
till och hela 44 arbetsplatser har varit och rockat en
after work, nagra har aterkommit flera ganger.

Nu ar det mojligt att testa barn for
pagaende covid-19 infektion i S6rmland
Nu ar det majligt for barn, fran 6 ar och uppat, att
testa sig for pagaende covid-19 infektion. Bok-
ning av tid sker pa samma satt som fér vuxna, via
1177 .se, och testproceduren ar densamma vilket
innebar egenprovtagning.

Antibiotikaanvandningen minskar i
Soérmland

| Sérmland skrivs det ut allt farre antibiotikarecept.
Det nationella mélet ar natt och anledningen &r dels
coronapandemin men ocksa ett langsiktigt arbete
med fragan. Antibiotika ar bra och viktigt att anvanda
i varden. Men skrivs det ut for mycket, exempelvis
vid tillstand som laker utan antibiotika, dkar risken
for antibiotikaresistens. Alltsa att bakterierna blir mot-
standskraftiga mot de lakemedel som anvands.

Organisationer far behalla bidrag efter
coronavaren

Flera organisationer och féreningar har i radande
situation svart att genomfora sin planerade verk-
samhet for 2020. Region Sérmland vill nu lata de
verksamheter som fatt ekonomiskt bidrag behalla
dessa om man paverkats av covid-19 pandemin.

Presidiekonferens med digitalt EU-handslag
Region Sérmland vassar sitt EU-engagemang. Ett
digitalt handslag dar EU-minister Hans Dahigren
medverkar ar startskottet for det férdjupade arbe-
tet. Det 6vergripande malet for det internationella
arbetet ar en starkt och langsiktigt hallbar utveck-
ling i Sérmland med utgangspunkt i den regionala
utvecklingsstrategin och faststallda prioriteringar.

Inledning / Arsredovisning 2020

Sérmlands museum &r Arets museum 2020!
Samlingarna har flyttat ut i de publika rummen och
presenteras i berattande magasin. Sérmlands mu-
seum visar pa nya satt att arbeta som kombinerar
féremalens historia med publikens upplevelse.
Med beréattelsen och manniskan i centrum, skapar
museet en motesplats dar publiken kan delta i
museets verksamhet, bidra till samlingarna och
mota andra manniskor. Sa lyder juryns motivering
bakom utméarkelsen som 2020 gar till S6rmlands
museum for sitt nydanande arbete med att gora
samlingarna tillgangliga fér publiken.

Fortsatt stodinsats for Sérmlands
besoksnaring

Region Sérmland fortsatter stotta den lokala be-
sOksnaringen. Detta bland annat genom radgiv-
ning, bevakning av statliga stédinsatser och en
foretagsjour. Coronakrisen drabbade Sérmland
hart och dar aven besdksnaringen. | mars beslu-
tade Region Sérmland om en féretagsstédjande
insats vilken har varit till stor hjalp fér de manga
féretag som har fatt kraftigt minskade intékter till
foljd av coronakrisen. Hundratals personliga kon-
takter och radgivningstillfallen har genomforts.

Sormland storsatsar pa skogsprogram
Den sérmlandska skogen ar en naring med stora
utvecklingsmdjligheter. Nu startar arbetet med det
regionala skogsprogrammet dar innovationer, fler
arbetstillfallen och det biobaserade samhallet ar
viktiga ingredienser.

Alla Ian arbetar for att ta fram regionala skogspro-
gram och i Sérmland traffas nu flera aktérer for att
inleda arbetet med lanets skogsprogram.
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Ersattning till hemdialyspatienter som
fylit 65 ar

Nu kan personer som ar dver 65 ar och skoter sin
dialys i hemmet fa ersattning av Region Sérmland.
Detta innebar bland annat battre livskvalitet och
farre medicinska komplikationer. Arendet diskutera-
des pa motet med regionstyrelsen den 20 oktober.

Material for tva veckors sjukvard — 6kad
lagerkapacitet pa lanets sjukhus

Handskar, munskydd och desinfektionsmedel.

Det och cirka 6 000 artiklar till av de vanligaste
forbrukningsvarorna ska rymmas i stora, centrala
*sekundarforrad” pa lanets sjukhus. Allt for att sakra
lagerhallningen i regionen. Samtliga av regionens
sjukhus far nu sekundarforrad, ett centralt forrad for
halso- och sjukvardsmaterial som ska racka for tva
veckors forbrukning. Sekundarforradet pa Nyko-
pings lasarett blir det sista att fardigstallas.

Nu géller skarpta lokala rad,
for alla i S6rmland.
Aven dig.

Skarpta lokala allmanna rad infors i
Soérmland

| dag, torsdag 5 november, infors lokala allménna
rad i Sormland. Detta ar tydliga uppmaningar om
vad som forvantas av alla sérmlanningar. Anled-
ningen till de skarpa raden ar den kraftigt 6kande
smittspridningen av covid-19 i samhallet. Beslutet
ar fattat av Folkhalsomyndigheten i samrad med
smittskyddslakaren i Sérmland och galler till den
26 november men kan forlangas.

Ny extern specialistfunktion forbattrar
strokevarden

Strokeenheten pa Nykopings lasarett startar nu ett
externt rehabiliteringsteam. Syftet ar att patienter
snabbare ska pabdrja sin rehabilitering hemifran
dar traningen ger battre resultat. Rehabilitering efter
stroke ar avgorande for halsan och livskvaliteten och
startar mycket tidigt pa sjukhusens strokeenheter.
Manga strokepatienter &r ocksa fortsatt inskrivna pa
sjukhus efter att de ar medicinskt fardigbehandlade
eftersom de har stort behov av rehabilitering.

Region Sormland hojer beredskapen pa
grund av 6kad smittspridning

Region Sérmland hojer sin beredskap till foljd av
coronapandemin och infor ett sa kallat stabslage.
Orsaken ar 6kad smittspridning i lanet och att
antalet patienter som vardas for covid-19 okar.
Syftet med att hdja beredskapen ar att 6ka Region
Soérmlands férmaga att hantera den paverkan som
smittspridningen kan fa for organisationen och
dess verksamhet, inte minst halso- och sjukvarden.

Sormland utokar samarbetet med
Sveriges storsta traumacenter -
Karolinska Universitetssjukhuset

Region Sérmland och Vastmanland har sedan
tidigare ett samarbete med Karolinska Universi-
tetssjukhuset nar det galler varden av patienter
med svara trauman, till exempel efter bilolyckor.
Nu formaliseras det. Samarbetet galler bade
vuxna och barn, stdd vid vard av svart skadade
pa hemortssjukhuset eller nar det finns behov av
transport och fortsatt vard nar kompetensen och
resurserna pa Karolinska &ar livsavgorande.

Geriatriska avdelningen pa Nykopings
lasarett Silviacertifieras

Ett lyft for demensvarden pa Nykdpings lasarett
for bade patienter och anhériga. Silviacertifiering-
en ar en utbildning som medarbetarna har gatt
enligt den vardfilosofi som finns uppsatt av Silvi-
ahemmet. Det handlar om teamarbete, person-
centrerad vard, anhorigstdéd och kommunikation

Soérmland over rikssnitt for

operationer - trots covid-19

Region Sérmland har lyckats genomféra ett stort
antal operationer under sensommar och hgst.

Trots stor paverkan pa vardens totala kapacitet av
coronapandemin och covidpatienter har Sérmland
lyckats operera en betydande del av den framflytta-
de varden och ligger en bra bit 6ver rikssnitt.

Vaccinationer startar i Nykoping
Vaccinationerna mot covid-19 i Sérmland inleds
pa Mariebergsgardens aldreboende i Nykoping.
De forsta perso-
nerna far sina
vaccinationer den
27 december.
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Forvaltnings-
berattelse

Vid en summering av aret som gatt kan det konstateras att det har varit
ett mycket annorlunda ar. Covid-19 har drabbat S6rmland och regionens
verksamheter hart vilket har inneburit att fokus framférallt har lagts pa

covid-vard och covid-hantering.

Soérmland var ett av de 1&n som drabbades hardast
under den forsta vagen av pandemin for att i den
andra vagen av pandemin klara sig battre i relation
till dvriga lan.

Coronapandemin har inneburit att det ar svart

att jamfora verksamheten under 2020 med ett
normalar. Den verksamhet som Region Sérmland
planerade for infor aret skiljer sig en hel del fran
den verksamhet som har genomférts. Nar corona-
viruset spreds blev ett krislage snabbt ett fak-
tum. | rekordsnabb takt stallde regionen om sina
verksamheter fOr att hantera en ny situation och
vardag. Da varlden fortfarande ar mitt inne i pan-
demin sa ar osakerheten stor kring vad covid-19
kommer att innebara for regionen de narmsta
aren och hur snabbt det &r majligt att komma till-
ratta med bland annat den vard som skjutits upp.

Nyckeltal for Region Sé6rmland

Verksamhetens intékter (mnkr)

Verksamhetens kostnader (mnkr)
Nettokostnadsutveckling (%)

Skatteintakter och statsbidrag (mnkr)
Verksamhetens resultat (mnkr)

Finansnetto (mnkr)

Arets resultat (mnkr)

Balanskravsresultat fére avsattning till RUR (mnkr)
Soliditet enligt balansrakning (%)

Soliditet inklusive totala pensionsforbindelser (%)
Investeringar (mnkr)

Antal anstallda

Under aret har flera nationella beslut tagits som har
inneburit ytterligare statsbidrag till regionen. Dels har
de sa kallade generella statsbidragen kat i syfte

att sakerstalla att tappet pa skatteintéakter inte skulle
orsaka besparingsatgarder pa regional niva och dels
har de riktade statsbidragen okat i syfte att tacka
regionernas merkostnader for coronapandemin.

Region Sérmland gick in i 2020 med férvantningar
om en anstrangd ekonomi, en ddmpad konjunktur
och stora utmaningar till féljd av ett hogt demo-
grafiskt tryck. De narmaste aren 6kar andelen
barn, unga och aldre snabbare an befolkningen i
yrkesverksam alder.

Forvaltningsberattelsen syftar till att ge en éver-
gripande och tydlig bild av Region Sérmlands
verksamhet det gangna aret.

2016 2017 2018 2019 2020

1295 1278 1502 2532 3774
-9 228 -9738 -10327 -11882 -12834
6,2 6,6 4,3 6,0 -3,1

8 071 8 494 8 790 9 207 9605
138 34 -35 -143 545
65 143 129 697 302
203 177 -157 554 847
203 177 94 37 507
33 33 29 32 34
-26 -20 -15 -2 6
578 711 941 1001 1119
6 631 6 941 7124 7 865 8123
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Regionala utvecklingsnamnden

MNamnden for kuitur, utbildning och
friluftsverksamhet

MNamnden fr primarvard,
Gemensamma ndmnder dir Region Sérmland &r viird rittspsykiatri och Dammsdalskolan

Namnden far samverkan kring socialitjSnst och vard Enmeidecrgen
Ink&panamnden » Regionens
Patientnamnden pensionirsrad Krisledningsnamnden
+  Regionensrad far
Gemensamma ndmnder dir Region Sormiand ingdr: funktionshindersiragor

Sarmverkansnamnden Uppsala Grebro sjukvirdsregion
Vamfbradrjningsnamnden
Kostnamndan

= Ambulansdirigeningsndmnden

Den finansiella stallningen jamfért med 6vriga
regioner i Sverige ar forhallandevis god. Soliditeten
inklusive totala pensionsforbindelser ar nu for forsta
gangen pa mycket lange positiv, 5,7 %. Region
Soérmland har gatt fran en soliditet pa -60 % ar 2011
och har nu uppnatt malet med en positiv soliditet.

Aven det ekonomiska aret har varit starkt paverkat
av coronapandemin. 2020 ar ett ar som inte kom-
mer att kunna jamféras med aren tillbaka i tiden
da det mesta har varit annorlunda. | den budget
som lades sa planerades fér en verksamhet som  Soliditet inklusive ansvarsforbindelse *

inte blev av pa det satt som det var tankt. Istallet % 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
blev det annan verksamhet som genomférdes for 10

de resurser som regionen hade till sitt férfogande. 0

Dessutom har staten tillskjutit ansenliga summor 10

till féljd av pandemin. 20

Arets resultat beraknas till 847 mnkr vilket &r ett 30

mycket starkt resultat. Det starka resultatet forkla-

ras framst av tre saker: stora pandemirelaterade -40

statsbidrag som beslutats under aret, en positiv 50

vardeférandring inom regionens kapitalférvaltning 60

samt lagre kostnader for pensioner. Il soliditet alla regioner Soliditet Region Sérmland

Tittar vi pa balanskravsresultatet sa kan vi se en o ) _ o _
utveckling éver tid som har gatt nagot nedat. Denna  * Soliditeten for alla regioner 2020 &r annu inte
utveckling bryts i &r med dven ett starkt balanskravs- ~ framtagen.

resultat pa 507 mnkr. Omfattande investeringar under 2020 kopplade till

Resultat enligt balanskravsutredningen den strategiska fastighetsplanen har medfort att
(fore eventuell avséttning till RUR) nivan pa investeringarna ar hdg. Investeringar har
n%%‘g finansierats framforallt genom 6kad upplaning.
500
400 Regionens verksamhet bedrivs i regionens namnd-
och férvaltningsorganisation och i de helagda
300 bolagen: Vita huset AB, Folktandvarden AB och
200 Lanstrafiken Sérmland AB. Vita huset &r moder-
bolag till Folktandvarden och Lanstrafiken. En
100 fullstdndig dversikt av regionens verksamhet visas i
organisationsschemat ovan.

° 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Privata utférare anvands inom bade halso- och
sjukvard och kollektivtrafik. Uppféljningen av de
privata utférarna beskrivs under rubriken Uppfolj-
ning av privata utférare langre fram i dokumentet.

Inga stdrre organisationsférandringar har ge-
nomforts under 2020. Daremot har stora tillfalliga
forflyttningar av personal skett mellan verksamhe-
ter inom regionen for att klara av den omstallning
som har varit nddvandig for att klara av pandemin.

Under aret lamnade Region Sérmland den
gemensamma kostndmnden. Kostnamnden har i
uppdrag att samordna kostverksamheten i lanen.

Befolkningsutveckling

Befolkningen i Sérmland var 31 december 2020
299 401 personer, det ar en 6kning med drygt

1 800 senaste aret och en 6kning med ungefar
28 500 personer sedan ar 2010. Fram till 2030
forvantas befolkningen oka till drygt 317 000
personer. Till stor del bestar befolkningstkningen
av att personer invandrar till Sverige. Andelen
med utlandsk bakgrund i S6rmland har 6kat fran
16 % 2002 till 26 % 2018, det ar en nagot hogre
andel an i riket.

Befolkningsutveckling i Sormland 2010-2020 med
prognos till 2030

Antal personer
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Kalla: Statistiska Centralbyran

Soérmland har precis som andra regioner i Sverige
en Okning av antalet aldre personer, vilket medfér
att gruppens andel av befolkningen blir allt storre.
Andelen aldre kommer enligt prognoser oka. |
antal personer innebar 6kningen ungefar 10 800
fler 75 ar och aldre fram till 2030, varav 5 000 ar
85 ar och aldre.

Férvaltningsberittelse / Arsredovisning 2020

ANDEL AV BEFOLKNINGEN

ALDERSGRUPP 2020 PROGNOS 2030
75 ar och aldre 10,9 % 13,2 %
85 ar och aldre 2,7 % 4.1 %

Kalla: Statistiska Centralbyran (SCB)

Arbetsmarknad

| Region Soérmland ar den 6ppna arbetslésheten
hogre an i riket. Arbetslosheten ar 4,8 % jamfort
med 4,6 % i riket i december 2020. Det ar stora
skillnader mellan lanets kommuner. Hogst ar den
Oppna arbetslosheten i Eskilstuna och Flen, dar
andelen arbetsl6sa ar ungefar 6 % och lagst ar
den i Trosa dar andelen ar under 3 %.

Andelen arbetssokande inskrivna i program hos
arbetsformedlingen har 6kat mer i Sérmland an i
riket mellan december 2019 och december 2020.
Sormland hade redan fére pandemin hog arbets-
I6shet och en hég andel av de inskrivna arbetsso-
kande har varit inskrivna langre tider i Sérmland
an i riket. Andel unga som varken studerar eller
arbetar var ocksa hogre i Sérmland foére krisen an
i riket. For dessa grupper riskerar franvaron fran
arbetsmarknaden att bli an langre da konkurren-
sen om arbetstillfallena blir storre.

Utbildningsniva
Andelen med eftergymnasial utbildning i aldern

16—74 ar i Sormland har varit lagre an riksgenom-
snittet under langt tid. Skillnaden mellan Sérmland
och riket har okat kraftigt de senaste 20 aren.

ANDEL MED EFTERGYMNASIAL UTBILDNING

SORMLAND RIKET
KVINNOR MAN KVINNOR MAN
2000 22 % 19 % 27 % 24 %
2019 35% 24 % 43 % 33 %

Kalla: Statistiska Centralbyran (SCB)

Region Sérmlands riskbild beddms i allt vasentligt
Overensstdmma med dvriga regioner i riket. Regi-
on Soérmland behdver fortsatt hantera den demo-
grafiska utvecklingen med att aldre, barn och unga
Okar jamfort med den arbetsfora befolkningen.

Det ger langsiktiga konsekvenser f6r ekonomi och
bemanning framdver och spads aven pa av pan-
demin och de efterdyningar den far inom regionen.
Det kommer att vara fortsatt viktigt att halla tillbaka
nettokostnadsutvecklingen under kommande ar.
Den stérsta osékerhetsfaktorn den narmsta tiden
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ar att vi fortfarande ar mitt inne i pandemin och
annu inte kan 6verblicka vilka konsekvenser det
kommer att fa foér ekonomin pa sikt.

Det ar viktigt att staten ger kommuner och regioner
sa langsiktiga planeringsforutsattningar som méjligt
och respekterar sjalvstyret samtidigt som det galler
for regionen att anvanda de tillfalliga dverskotten
pa ett satt som kan minska kostnaderna i framti-
den. De riktade statsbidragen har under nagra ar
Okat i andel fér den kommunala sektorn. De riktade
statsbidragen ar till sin karaktar kortsiktiga och for-
svarar planeringen for regionen. Samtidigt ar Re-
gion Sérmland i stort behov av de statsbidrag som
erhalls for att inte behdva dra ned pa verksamhe-
terna. Framtiden ar oviss gallande statsbidragen
och darfor blir planeringshorisonten mer kortsiktig
an vad som skulle vara 6nskvart.

En fortsatt risk i regionsektorn ar kopplad till kom-
petensforsorjning inom halso- och sjukvarden. Det
finns ett antal professioner som kan definieras
som bristyrken redan idag och fler kommer att bli
aktuella. Denna risk har varit kand under lang tid
och manga atgarder och aktiviteter ar redan igang
for att forbattra situationen framat. Dessa aktivite-
ter finns beskrivna under rubriken Maluppfyllelse.

Pensionsatagande

Regionens pensionsportfdlj har ett totalt marknads-
varde pa balansdagen uppgaende till 6 217 mnkr
(5 368 mnkr). Under aret dverfordes nya medel till
kapitalfdrvaltning pa totalt 388 mnkr. Portféljens
avkastning for aret uppgar till +8,6 % (+18,6 %) och
Overstiger darmed avkastningskravet 3,6 %.

Forvaltningen har under aret skett enligt regio-
nens finanspolicy. Finanspolicyn med tillhérande
riktlinjer reviderades under varen 2020.

Regionen har ett finansiellt samarbete sedan flera ar
tilbaka med Region Vastmanland och Region Ore-
bro. Under aret har samarbetet fokuserat pa fortsatt
utveckling av det finanssystem som implementerats
via Kommuninvest, forstudie kring utdkat samarbete
samt revidering av finanspolicy och finanshandbok.

| huvudsak har en enskild hdndelse varit den

som paverkat hela 2020 och det ar covid-19 och
den pandemi som brét ut i varlden, Sverige och
Sdrmland under det forsta kvartalet. Den verk-
samhet som planerats for var inte den verksamhet
som slutligen genomférdes vilket gor jamforelser
mellan aren svara att gora. Kortfattat kan sagas
att pandemin har styrt vilken verksamhet som har

Pensionsforpliktelser
MNKR 2019 2020
Pensionsforpliktelse
Pensionsforpliktelse i balansrakningen

Avsattning inkl sarskild Ibneskatt 3231 3383
Ansvarsforbindelse inkl sarskild 3730 3600
I6neskatt

Pensionsforpliktelse som tryggats 20 19
i pensionsstiftelse*

Summa pensionsforpliktelse 6980 7002

Forvaltade pensionsmedel - marknadsvarde

Kapital i SKR:s pensionsstiftelse 23 25
Egna forvaltade pensionsmedel:

Marknadsvarde 5368 6217
Anskaffningsvarde 4411 4871
Orealiserade vinster 957 1346
Arets avkastning, % 18,6 8,6
Mal enligt finanspolicy, % 49 3,6
Totalavkastning, % 123,3 1319

(sedan start 2004)

Relation placeringar/skuld
Aterlanade medel 1613 785
Konsolideringsgrad, % 77 89

Portféljsammansattning-egna forvaltade medel

Likvida medel 389 455
Svenska aktier 870 1138
Utlandska aktier 1903 2216
Alternativa placeringar 647 766
Nominella obligationer 1149 1239
Reala obligationer 411 403
Summa 5368 6217

*Forpliktelser avseende Fd Regionférbundet Sérmland
har tryggats med medel i SKR:s pensionsstiftelse.

behovt och kunnat genomféras medan delar av
annan verksamhet som inte varit akut har fatt sta
tillbaka eller skjutas upp.

Region Sérmland ar hemvist for flera vardgivare
som utfor digital vard. Under pandemin har den
digitala varden vaxt kraftigt. Om patienten inte ar
folkbokford i S6rmland sa fakturerar Region S6rm-
land kostnaden for den digitala vardkontakten till
hemregionen. Intakterna och kostnaderna har legat
pa narmare 1 000 mnkr under 2020 vilket kan jam-
foras med foregaende ars utfall pa cirka 400 mnkr.
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| Region Sérmland ar den kommunala koncernen
den 6vergripande styrenheten. Med den kommu-
nala koncernen avses regionfullmaktige, regi-
onstyrelse samt regionens namnder och bolag.
Styrningen och uppféljningen ar, sa langt det ar
mojligt utformad med syftet att styra pa ett likartat
satt oberoende av vilken verksamhet eller juridisk
organisation som berors.

| Region Sérmlands styrande dokument reglemen-
te for planering och uppfdljning specificeras vilka
moment som ska genomféras géllande planering
och uppféljning samt nar dessa ska ske under aret.
Varje ar beslutar regionfullmaktige om en budget for
kommande ar med tillhérande tvaarsplan. Budgeten
foljs upp helt eller delvis vid tre tillfallen under aret:
kvartalsrapport per mars, delarsrapport per juli samt
arsredovisning per december.

Inom Region Sérmlands struktureras malstyr-
ningen utifran tre perspektiv; Medborgare,
Verksamhet och Resurs. Syftet med att tillampa
perspektiv ar att bredda regionens styrsystem
sa att regionen kan utvecklas ur olika perspek-
tiv mot visionen. Regionfullmaktige tar beslut
om Overgripande mal och indikatorer som ar
styrande for de verksamheter de berér. De mal
och indikatorer som ar beslutade ar vasentliga
for utvarderingen av god ekonomisk hushallning
inom regionen. Under avsnittet god ekonomisk
hushallning gors en helhetsbedémning av om
verksamheten har utvecklats i enlighet med upp-
stallda mal och indikatorer.

Férvaltningsberittelse / Arsredovisning 2020
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De fargmarkeringar som visas avseende malupp-
fylinaden inom de tre perspektiven ar grén, gul
och réd. Gron star for att malet ar uppnatt under
aret, gul star for att malet ar nastan uppnatt men
att fler insatser kravs fér maluppfyllelse och rott
betyder att malet inte ar uppnatt.

Regionstyrelsen ansvarar for att halla uppsikt éver
hela den kommunala koncernen. Uppsiktpliktens
genomforande tar sin utgangspunkt i budget,
flerarsplan, agardirektiv samt verksamhets- och
affarsplaner. Vasentliga avvikelser ska lyftas fram
av koncernenheterna da syftet ar att tidigt kunna
satta in atgarder.

Regionstyrelsen har inom ramen for uppsiktsplik-
ten ett 6vergripande och samordnande ansvar for
intern kontroll. Som utgangspunkt finns ett regle-
mente for intern kontroll som géaller hela koncer-
nen. Styrelsen ska driva det koncerndvergripande
internkontrollarbetet och folja upp att den interna
kontrollen ar andamalsenlig.

Regionfullmaktiges mal ar av karaktaren inriktnings-
mal. Regionen arbetar fortldpande med olika aktivi-
teter i den riktning som malen visar. Fullmaktige har
valt ut ett antal indikatorer som ska visa om regionen
ar pa ratt vag. De utvalda indikatorerna som har
matts under aret foljs kortfattat upp i texten nedan.
Just detta ar ar det inte helt enkelt att dra slutsat-
ser grundat pa enbart indikatorerna. | och med att
covid-19 pandemin har svept 6ver varlden sa har
regionen fatt omprioritera och fokusera pa delvis
andra matt an de som var uppsatta i budgeten.
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Medborgarperspektivet
Region Sérmland har fyra indikatorer inom
medborgarperspektivet. For samtliga indikatorer
galler att malvardet inte nas men flera av dem
narmar sig sitt malvarde. De indikatorer som
narmar sig sitt malvarde om man jamfor med
féregaende ar ar andel rokare i Sérmland, andel
omraden med god kundndjdhet samt andel 6ppet
arbetsldsa i Sérmland. Andel rokare har minskat i
Sormland liksom i riket och andel 6ppet arbetslo-
sa i Sormland har narmat sig rikets niva. | S6rm-
land &r den 6ppna arbetslosheten nagot hogre
an i riket, 4,8 % jamfoért med 4,6 %, i december
2020. Jamfort med motsvarande period forega-
ende ar ar det en lagre andel 6ppet arbetslosa.
Den indikator som utvecklats i motsatt riktning ar
andel med ett gott sjalvskattat halsotillstand som
har sjunkit fran 70 % till 69 %. Andelen skiljer
mellan landets regioner fran 66 % som lagst till
76 % som hogst. Insatser inom omradet kom-
mer fortsatt att kravas da Sérmland redan innan
pandemin hade ett sdmre utgangslage an riket
géllande bland annat rékning och arbetsldshet.
Pandemin &r ockséa en faktor som kommer att
paverka behovet av insatser framat.

Verksamhetsperspektivet
Region Sérmland har tre indikatorer inom verksam-
hetsperspektivet: andel tillganglighetsmatningar
som uppnar sitt malvarde, andel utvalda omraden
inom kvalitet som regionen har forbattrat samt
andel miljdindikatorer som uppnar sitt malvarde.
Under 2020 har tillgéngligheten inom halso-och
sjukvarden inte varit tillrackligt hdg. For de tillgang-
lighetsméatt som regionen fljer inom indikatorn
"tillganglighet" ar det bara "andel patienter som
ldmnar somatisk akutmottagning inom atta timmar”
som nar malet. Tillgéngligheten har varit starkt
paverkad av det varierade soktrycket under aret
relaterat till coronapandemin. For att se hur regi-
onen lyckas med omraden inom kvalitet valjs ett
antal omraden ut som ar viktiga for kvaliteten inom
halso- och sjukvarden. Sex av sju utvalda omraden
klarade uppsatt malvarde vilket ar en forbattring
jamfort med féregaende ar. Det &r bara "minska an-
del patienter med trycksar’ som inte nar malet och
har syns en forbattring jamfort med féregaende ar.
Region Sormland har ett hallbarhetsprogram och
for att mata hur arbetet gar finns ett antal nyckeltal
kopplade till arbetet. Sex av dessa utgor utfallet pa
fullmaktiges miljdindikator. Majoriteten av nyckelta-
len nar mélen, undantaget ar “koldioxidintensiteten
i kapitalférvaltningen” som har ett resultat pa noll
och dar malet var att det skulle minska.

For Region Sérmlands verksamheter har aret

praglats av covid-19, antingen direkt eller indirekt.
For varden har det inneburit att tillgangligheten

for ordinarie vard har fatt sta tillbaka till férman for
covid-varden, for kollektivtrafiken har det inneburit
ett minskat antal passagerare och for kulturen har
det inneburit installd och framskjuten verksamhet.

Den samlade bedémningen ar att Region Sérm-
land trots allt har klarat av det svara pandemiaret
pa ett framgangsrikt satt. Aven om regionen inte
klarar malen for tillgangligheten sa har regionen
klarat av att stalla om och ta hand om covidpa-
tienter, ta hand om 6vrig vard som ar akut, halla
kollektivtrafiken igang, digitalisera bade vard och
delar av kulturutbudet med mera.

® Resursperspektivet

Region Sérmland har fyra indikatorer inom resur-
sperspektivet: andel engagerade medarbetare
(HME), sjukfranvaro, ekonomiskt resultat och soli-
ditet. Tre av indikatorerna nar sitt malvarde medan
en inte gor det. Det ekonomiska resultatet nar sitt
malvarde med rage och regionen kan ocksa visa
upp en positiv soliditet vilket har varit en langsiktig
malsattning. Pandemin har aven inom ekonomin
satt sina spar framst i form av bland annat stora
statsbidrag och en positiv utveckling av kapitalfor-
valtningen. Aven indikatorn HME nar sitt malvar-
de. Den indikator som inte har natt sitt malvarde
ar sjukfranvaron. Sjukfranvaron har paverkats
mycket av pandemin och ar darmed hdgre detta
ar. Utfallet har under aret varit 8,0 % att jamfora
med féregaende ars utfall pa 6,4 %.

God ekonomisk hushallning
Av indikatorerna kan vi utldsa att aret har inneburit
stora utmaningar fér Region Sérmland dven om ut-
fallet blev battre &n vad som indikerades vid delaret
. Verksamheterna inom regionen har fokuserat helt



pa pandemin och akuta I6sningar och 6vrig plane-
rad vard har delvis fatt skjutas fram. En oberoende
utvardering ska goéras kring hur hanteringen av
pandemin har skétts i regionen och resultatet kom-
mer under det forsta kvartalet 2021. Utifran den
plétsligt uppkomna situationen bedéms regionen
dock ha handlat i linje med sérmlanningarnas bas-
ta. Det kommer dock att behdvas vidtas kraftfulla
atgarder framat for att hantera regionens utmaning-
ar. En beredskap behdver finnas for att kunna vidta
atgarder dar det behévs som mest vilket regionens
forhallandevis goda ekonomi ger en bra grund for.
Beddmningen ar att Region Sérmland i stort har en
god ekonomisk hushalining.

Regionen ska enligt kommunallagen ha en
ekonomi i balans vilket innebar att intdkterna

ska dverstiga kostnaderna. | lagen regleras hur
balanskravsresultatet rdknas ut. Om kostnaderna
for ett ar overstiger intdkterna ska det negativa
egna kapitalet som uppstar aterstallas under de
narmaste tre aren. Balanskravet ar viktigt ur ett
generationsperspektiv, det vill sidga att varje gene-
ration tar ansvar for sina egna kostnader.

Balanskravsutredning

MNKR UTFALL
2020
Arets resultat enligt resultatrikning 847
Orealiserade vinster i vardepapper (orea- -432
liserade vardedkningar 2020)
Orealiserade forluster i vardepapper (ore- 93
aliserade vardeminskningar 2020)
Reavinster maskiner och inventarier -1
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 507
Avsattning till resultatutjdmningsreserv -410
BALANSKRAVSRESULTAT 97

Arets resultat efter balanskravsjusteringar be-
raknas till 507 mnkr. Region Sérmland gor en
avsattning om 410 mnkr till resultatutjamningsre-
serven (RUR) av det éverskott som genererats

i arets resultat efter balanskravsjusteringar. Det
ar mojligt att géra en avséattning till RUR med det
belopp som 6verstiger 1 % av skatter, statsbidrag
och kommunalekonomisk utjdmning. Detta galler
om en region eller kommun har positiv soliditet
inklusive ansvarsférbindelser.

Under kommande ar 2021-2023 planerar regionen
att ta i ansprak delar av RUR. En sarskild justering
kommer att goras 2021 sa att delar av RUR an-
vands och darmed kommer 200 mnkr av det starka
resultatet frdn 2020 att anvandas under 2021.

Foérvaltningsberittelse / Arsredovisning 2020

Antal anstallda och arsarbetare
Regionen har 8 123 anstallda motsvarande 7 866
arsarbetare, vilket ar en 6kning med 258 anstallda
eller 279 arsarbetare.

Utveckling anstallda och arsarbetare
Observera att skalan inte borjar pa 0.
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ANTAL ANSTALLDA 2019 2020 DIFF

Kvinnor

20-29 642 632 -10
30-39 1431 1497 66
40-49 1466 1536 70
50-59 1528 1554 26
60- 945 946 1
Summa kvinnor 6012 6 165 153
Man

20-29 210 230 20
30-39 487 533 46
40-49 436 452 16
50-59 445 444 -1
60- 275 299 24
Summa méan 1853 1958 105
Totalsumma 7 865 8123 258

Samtliga yrkeskategorier har 6kat i antal fran 2019
till 2020, férutom gruppen “utbildning och fritid”

som ar samma antal anstallda som féregaende ar.
Yrkeskategorin som har dkat mest var underskoter-
skor, skotare med flera, de 6kade med 74 anstallda.
Darefter sker storst 6kning i antal anstallda bland
lakare, sjukskoterskor och paramedicin. Kategorin
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DIFF ARSARBETARE ARSARBETARE DIFF ARS

ANSTALLDA ANSTALLDA
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2019 2020 ANSTALLDA 2019 2020 ARBETARE|
Ledning 392 412 20 391 411 20
Administration 1291 1300 9 1253 1265 12
Lakare 906 951 45 885 933 48
Sjukskoterska 1974 2010 36 1904 1946 42
Underskoterska, skotare m fl 1767 1841 74 1676 1763 87
Paramedicin 711 744 33 692 729 37
Utbildning och fritid 239 239 0 221 217 -4
Teknik 173 175 2 172 172 0
Hantverk 78 95 17 76 94 18
Kok 97 100 3 91 94 3
Stad 237 256 19 226 242 16
Totalsumma 7 865 8123 258 7 587 7 866 279

administration foljer Sveriges kommuner och regi-
oners arbetsidentifikation. Dar ingar yrkesgrupper
som systemforvaltare, projektledare, IT-specialister
och applikationsspecialister. Inom administration
ingar aven yrkesgrupper inom halso- och sjukvard,
s& som verksamhetsutvecklare, patientsakerhets-
samordnare och medicinska sekreterare.

86,8 % arbetar heltid i regionen. Denna andel har
Okat varje ar och i ar var 6kningen 1,3 procent-
enheter. 8,1 % ar visstidsanstallda vilket &r en
6kning med 0,5 procentenheter mot féregaende
ar. Aven AT-lakare ingar bland de visstidsanstall-
da eftersom deras anstéllning ar tidsbegransad.
Kdnsfoérdelningen ar 75,9 %, kvinnor och 24,1 %
man. Under 2019 var férdelningen 76,4 % kvinnor
och 23,6% man.

24%
m Kvinnor

Man

Medelaldern totalt ligger pa 45,4 ar, vilket ar en
svag minskning jamfoért med féregaende ar da
medelaldern var 45,5 ar.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for
tillsvidareanstallda i regionen ar 97,1 % och for
visstidsanstallda ar den 93,1 % vilket ger en total
genomsnittlig sysselsattningsgrad pa 96,8%. Det
ar en 6kning med 0,4 procentenheter mot 2019.
Sysselsattningsgraden har 6kat successivt med
nagon/nagra tiondelar per ar. Tabellerna pa nasta
sida visar den genomsnittliga sysselsattningsgra-
den per anstallningsform och yrkeskategori samt
uppdelat per verksamhetsomrade fér 2020.

Personalomsattning
Personalomsattningen 2020 var 7,9%, vilket ar
en minskning med 0,5% i jamférelse med 2019.
Paramedicin ar yrkesgruppen med hogst perso-
nalomsattning, bade under 2020 och 2019 med
10,9% respektive 14,2%.

Yrkesgrupper inom teknik hade 1&gst personalom-
sattning med 2,4% 2020 och 2019 var det stad som
hade lagst med 5,1%.




Ledning
Administration
Lakare
Sjukskoterska
Underskoterska, skotare m fl
Paramedicin
Utbildning och fritid
Teknik

Hantverk

Kok

Stad

Totalsumma

Halso- och sjukvard
Kirurgi

Medicin

Medicinsk service

Psykiatri o funk hinder

Div gemensamt inkl ledning
Regionsjukhuset Karsudden
Primarvarden
Patientnamnden

Dammsdal

Namnden fér samv soctj o vard
Summa hélso- och sjukvard

Regional verksamhet
Kultur- utb- o friluftsverks
Regionala utvecklingsndmnden
Summa regional verksamhet

Ledning och stod
Regiondirektdérens staber
Regionservice inkl pol ledning
Region Sérmland IT
Revision

Inkdpsnamnden

Summa ledning och stéd

Totalsumma
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TILLSVIDAREANSTALLDA 2020
Antal Antal Ars- Genomsnittlig

anstillda

406
1239
744
1971
1635
693
202
166
85
94
234
7 469

arbetare

405
1214
729
1911
1568
681
191
163
84
89
221
7 256

Sysselsatt-

ningsgrad
99,8 %
97,9 %
98,0 %
97,0 %
95,9 %
98,3 %
94,8 %
98,1 %
98,6 %
94,1 %
94,5 %
97,1 %

TILLSVIDAREANSTALLDA 2020

Antal
Anstillda

1657
1135
1025
751
135
357
898

137
82
6181

241
114
355

191
556
129

54
933

7 469

Antal Genomsnittlig

Ars-

arbetare

1601
1098
997
735
132
355
869

136
81
6 008

226
113
339

190
533
129

54
909

7 256

sysselsatt-
ningsgrad

96,6 %
96,7 %
97,2 %
97,8 %
97,7 %
99,4 %
96,8 %
100,0 %
99,4 %
99,0 %
97,2 %

93,9 %
98,9 %
95,5 %

99,6 %
95,9 %
100,0 %
100,0 %
100,0 %
97,5 %

97,1 %

VISSTIDSANSTALLDA 2020
Antal Antal Ars- Genomsnittlig

anstillda

61
207
39
206
51
37

10

22
654

arbetare

51
204
35
195
48
26

10

21
610

94,4 %
70,1 %
100,0%
96,0 %
87,8 %
95,5 %
93,1 %

VISSTIDSANSTALLDA 2020

Antal Antal Ars- Genomsnittlig

Anstallda

134
170
51
69

12
80

»

535

50
1
61

16
36

58

654

arbetare

128
165
48
67

12
75

»

514

36

45

11
34

51

610

sysselsitt
ningsgrad

95,2 %
97,2 %
93,1 %
97,4 %
100,0 %
95,8 %
93,7 %
0,0 %
91,7 %
97,2 %
95,7 %

721 %
84,1 %
74,3 %

70,0 %
95,6 %
100,0 %
0,0 %
100,0 %
89,0 %

93,1 %
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Arbetad tid och franvaro

Regionen mater sjukfranvaro pa flera olika satt.
Ett matt som anvands nationellt &r "Andel sjuk-
franvarotid av ordinarie arbetstid” vilket beraknar
sjukfranvaro i forhallande till ordinarie arbetstid.
Det andra mattet som anvands ar "Antal sjukda-
gar per anstalld” vilket berdknar antalet sjukdagar
per anstalld férdelat inom olika intervall, men inte i
forhallande till ordinarie planerad arbetstid.

Mattet "Antal sjukdagar per anstalld” har 6kat med
4,9 dagar, fran 20,9 under 2019 till 25,8 under
2020. Okningen beror framst pa korttidsfranvaron,
men samtliga intervall har 6kat. Nedan syns hur
antalet sjukdagar per anstalld utvecklats inom de

olika tidsintervallen.
Antal sjukdagar per anstalld

SJUKFRANVARO I

PROCENT 2019 2020 DIFF
Kvinnor

29 ar eller yngre 6,5 % 8,1 % 1,6 %
30-49ar 6,9 % 8,6 % 1,7 %
50 ar eller aldre 7.7 % 9,3 % 1,6 %
Summa kvinnor 7,2 % 8,8 % 1,6 %
Man

29 ar eller yngre 4,3 % 6,5 % 22 %
30-49ar 3,5% 4,8 % 1,3%
50 ar eller aldre 51 % 6,0 % 0,9 %
Summa méan 4,2 % 5,5 % 1,3 %
Totalt man och kvinnor

29 ar eller yngre 5,8 % 7,7 % 1,9 %
30-49ar 6,0 % 7.7 % 1,7 %
50 ar eller aldre 7.1 % 8,5 % 1,4 %
Totalsumma 6,4% 8,0 % 1,6 %
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Enligt det nationella mattet "Andel sjukfranvarotid
av ordinarie arbetstid” hade regionen ett ackumu-
lerat varde for 2019 pa 6,4 %, utfallet for 2020 blev
8,0 %. Hur denna utveckling ser ut i relation till lan-
dets 6vriga regioner far vi uppgift om under varen.

Av de medarbetare som har haft sjukfranvaro under
2020 ar det 42,4 % som har en franvaro under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer, att
jamfora med 49,3 % for 2019. Under 2020 hade

44,6 % av kvinnorna och 31,0 % av mannen en
franvaro under en sammanhangande tid av 60 da-
gar eller mer, att jamféra med 51,1 % av kvinnorna
och 39,8 % av mannen under 2019.

Det &r 306 medarbetare som har en lang sjukfranva-
ro 6ver 90 dagar, vilket motsvarar 3,7 % av medar-
betarna. Det ar en minskning med tre medarbetare
mot féregaende ar. Av dessa 306 &r det 160 som ar
deltidssjukskrivna. Som hogst lag vi pa 6,7 % i bok-
slutet 2003 och som lagst hdsten 2011 pa 1,5 %.

Samtliga sjukfranvaromatt har 6kat pa totalen
jamfort med féregaende ar, forutom antal medar-
betare som varit sjukskrivna éver 90 dagar. Den
stora generella férklaringsposten till 6kningarna
inom sjukfranvaron ar coronapandemin. For att
minska smittspridning pa arbetet har regionen
bland annat infort strategier for hemarbete och
atergang i arbete efter sjukdom.



NARVARO

EGEN PERSONAL

ANTAL ARSARBETARE 2019 2020

Vanlig tid tillsvidare 5712 5 805
Vanlig tid visstid 574 585
Jour/beredskap lakare 85 101
Overtid 112 134
Summa 6 482 6 624

Den arbetade tiden 6kade med 130 arsarbetare
jamfort med féregaende ar, den storsta skillnaden
var tillsvidareanstallda som 6kade med 93 arsar-
betare. Visstidsanstallda och 6évertid 6kade med 11
respektive 22 arsarbetare och jour/beredskap tkade
med 16 arsarbetare. Ut6ver ett generellt 6kat antal
anstallda kan 6kningarna kopplas till insatser under
coronapandemin. Ett 6kat behov av rekrytering,
schemaandringar och tillfalliga avtal &r exempel pa
specifika omstandigheter av covid-19.

FRANVARO EGEN PERSONAL
ANTAL ARSARBETARE 2019 2020
Foraldraledighet 530 563
Semester 898 850
Sjukfranvaro 553 705
Utbildning 178 170
Ovrig franvaro 494 492
Summa 2654 2780

Franvaron 6kade med 126 arsarbetare vilket
huvudsakligen beror pa 6kad sjukfranvaro och
foraldraledighet. Daremot minskade franvaron for
semester och utbildning.

Regionfullmaktige har faststallt en budget fér en
trearsperiod. Skattesatsen i regionen ar 10,83 kr
vilket ar lagst i Sverige vid en jamforelse mellan
regioner. Region Sérmland har stora budgeterade
satsningar framat och regionens soliditet ar myck-
et god i jamférelse med andra regioner. Under
flera ar har goda ekonomiska resultat pavisats och
2020 var inget undantag.

Den ekonomiska utvecklingen for 2021 bedéms
som hdgst osaker. Vi ar fortfarande mitt uppe i
hanteringen av pandemin och har inte kunnat ater-
ga till ett normallage.

Region Sérmland gjorde en budget infor 2021

med vetskapen om att skatteintakternas utveckling
skulle bli betydligt lagre an tidigare ar. | budgeten
beslutades att delar av sedan tidigare avsatt resul-
tatutiamningsreserv skulle nyttjas under komman-
de ar. Regionen har alltsa budgeterat negativa
resultat de kommande éaren.

2019

142

142

Férvaltningsberittelse / Arsredovisning 2020

INHYRD PERSONAL TIMAVLONADE SUMMA ARBETAD TID
2020 2019 2020 2019 2020

5712 5805

126 440 444 1156 1155

85 101

112 134

126 440 444 7 065 7195

De langsiktiga demografiska utmaningarna med
Okade valfardsbehov som foljd kvarstar. Kostna-
derna for valfarden 6kar snabbare an intékterna da
vi far allt fler yngre och aldre, medan personer i ar-
betsfor alder inte kar i samma takt. FOr regionens
del betyder det att behoven av vard och omsorg
Okar samtidigt som bristen pa arbetskraft foérvarras.

Den ordinarie varden har inte kunnat utféras i den
takt som var planerad pa grund av pandemin.
Redan innan pandemin startade sa hade regio-
nen utmaningar med att na de nationella tillgang-
lighetsmalen. Det innebar att Region Sérmland
kommer att ha ett 6kat tryck pa verksamheterna
framover bade med normalt infléde av patienter
och patienter som star i kd sedan tidigare. Det
finns ocksa en risk att pandemin aterigen tar ny
fart vilket da forvarrar situationen.

Nya sétt att arbeta har provats i rask takt under
pandemin vilket beddms kunna vara en framgang
i det nédvandiga effektiviseringsarbetet framéat. De
nya arbetssatten inom organisationen bér kunna
anvandas fortsatt i verksamheterna framat.

Sammantaget kan konstateras att Region Sérmland
har ett férhallandevis gynnsamt ekonomiskt utgangs-
lage jamfort med manga andra regioner i Sverige.
Trots detta kommer det utan tvekan att bli en utma-
ning att framover bade effektivisera verksamheten,
hantera de demografiska utmaningarna med dkade
valfardsbehov och komma ikapp med all verksamhet
som behdvt skjutas upp under pandemin.

For att hantera den osékerhet som rader behéver
regionen vara flexibel for att kunna sétta in atgar-
der dar behov uppstar. Bland annat forvantas ett
beslut som ror férlangda livslangdsataganden for
pensionskostnader under 2021 vilket kommer att
innebara 6kade pensionskostnader for regionen.
Av det stora dverskottet for 2020 kommer darfér
200 mnkr att anvandas under 2021 for att goéra
insatser med anledning av pandemins negativa
paverkan pa Sérmland. Det kan réra sig om insat-
ser for att atgarda vard och behandling som fatt
ansta, rehabilitering av personer som drabbats av
covid-19, insatser for det sérmlandska naringslivet i
syfte att underlatta en aterstart samt kompetensut-
veckling och aterhamtning for vara medarbetare.
25
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Finansiella rapporter

Redovisningen har skett i enlighet med lag om
kommunal bokféring och redovisning och de rekom-
mendationer som ldamnats av Radet for kommunal
redovisning (RKR) vilket bland annat innebar att:

* Inkomster redovisas som intakt nar inkomsten
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och det ar san-
nolikt att de ekonomiska férdelar som &r forenliga
med transaktionen kommer att tillfalla regionen.

* Inkomster fran offentliga investeringsbidrag
intaktsfors pa ett satt som aterspeglar investe-
ringens nyttjande och férbrukning.

» Fordringar har upptagits till de belopp varmed
de beraknas inflyta.

+ Tillgangar och skulder har upptagits till anskaff-
ningsvardet dar inget annat anges.

» Periodiseringar av inkomster och utgifter har
skett enligt god redovisningssed.

* Medel som innehas for att generera avkastning
eller vardestegring varderas till verkligt varde
med vissa undantag

Jamforelsestdrande poster ar resultat av han-
delser eller transaktioner som inte ar extraordi-
nara men som ar viktiga att uppmarksamma vid
jamforelser med andra perioder. Sddana poster
sarredovisas i resultatrakningen.

Skatteintakter

| enlighet med Radet for kommunal redovisnings
rekommendation R2 har regionskatten periodise-
rats. Detta innebar att regionen fér 2020 har bokfort
den definitiva slutavrakningen for 2019 och en
preliminar slutavrakning for 2020 enligt december-
prognos fran Sveriges Kommuner och Regioner.

Externt finansierade projekt

Bidrag till sddana projekt intaktsférs under projek-
tets 16ptid och matchas mot nedlagda kostnader.
Enligt huvudregeln bokfors eventuellt nettodver-
skott som intakt det ar projektet ar slutfort, savida
det inte finns en 6verenskommelse om att medien
ska aterbetalas till bidragsgivaren.

Statsbidrag

Statsbidrag kan vara generella, riktade eller ges

i form av kostnadsersattningar. Generella stats-
bidrag ar statsbidrag som regionen erhaller som
en del av sin finansiering och redovisas pa raden
"generella statsbidrag”. Riktade statsbidrag ar
avsedda for en bestdmd verksamhet eller ett visst
andamal och redovisas pa raden "6vriga intakter”.
Statsbidrag redovisas och periodiseras enligt de
aktuella bidragets villkor och restriktioner.

| redovisningen for Region Sérmland ingar alla
utbetalda statsbidrag f6r 2020 i sin helhet. Region
Sdérmland har gjort en andra ansdkan gallande
merkostnader for covid-19 som annu inte beslu-
tats da aret 2020 summerades. Region Sérmland
har intéktsfért 70 % av denna ansékan da san-
nolikheten for att ansdkan skulle beviljas var stor.
En viss forsiktighet har vidtagits pa grund av att
inga beslut var tagna och att det fanns en ovisshet
huruvida de statliga avsatta medlen skulle racka
till hela beloppet av gjorda ansékningar.

Avskrivningar

Rak nominell avskrivning tillampas som av-
skrivningsmetod och avskrivningarna pabdrjas i
anslutning till att tillgangen tas i bruk. Pa anlagg-
ningstillgangar i form av mark, konst och pagaen-
de investeringar gors inga avskrivningar.

Komponentavskrivning tillampas fran och med
2015. Tidigare aktiverade tillgangar foljer sina
urprungliga avskrivningsplaner.

Avskrivningstiden for olika typer av anlaggningstill-
gangar och enskilda komponenter ligger normalt
inom féljande intervall:

+ Immateriella tillgangar 3-8 ar
« Byggnader 5-60 ar
» Byggnadsinventarier 5-20 ar
» Markanlaggningar 20-40 ar
* |T-utrustning 3-8 ar
 Bilar o andra transportmedel 5-7 ar
» Medicinsk apparatur 3-10 ar
+ Ovr. maskiner och inventarier ~ 5-10 &r



Leasing

Regionens leasing-/hyresavtal ar klassificerade
som operationella. Upplysning Iamnas om avtal
med en |6ptid som 6verstiger tre ar. Merparten av
avtalen avser inhyrda lokaler. De arliga kostnader-
na ar upptagna till nominellt varde.

Gransdragning mellan kostnad och

investering

Tillgdngar som ar avsedda for stadigvarande bruk
eller innehav klassificeras som anlaggningstill-
gang nar vardet uppgar till minst ett halvt basbe-
lopp och nyttjandeperioden ar minst 3 ar.

Hyreshjalpmedel klassificeras som anlaggnings-
tillgang oavsett belopp.

For immateriella anlaggningstillgangar, till exem-
pel programvarulicenser, galler utéver de generel-
la kraven pa klassificeringen, att investeringen ska
uppga till minst 200 000 kr.

Vardering av kundfordringar

Regionen tillampar kollektiv vardering av kundford-
ringar med motivet att kundfordringarna i huvudsak
bestar av ett stort antal fordringar som var och en
for sig uppgar till mindre belopp. Fordringar aldre an
6 manader skrivs ner bokforingsmassigt i sin helhet.

Kortfristiga placeringar

Placerade pensionsmedel ar klassificerade som
omsattningstillgang och varderas vid forsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvardet.

Efter forsta redovisningstillféllet varderas place-
rade medel till verkligt varde i den man det ar
forenligt med 7 kap. 6 och 7 §§ LKBR. Férand-
ringen i tillgangarnas verkliga varden redovisas
I6pande i resultatrakningen.

Derivat och sakringsredovisning
Sakringsredovisning tillampas for samtliga externa
derivatinstrument. Alla genomférda s&kringar styrs
av finanspolicyns krav pa att reducera rantekurs-
risker. For samtliga sakringsrelationer som var
utestdende per den 31 december 2020 utgdrs den
sakrade posten av en upplaning i svenska kronor
till rérlig ranta. Sékringsinstrumenten utgoérs av
ranteswappar dar regionen erhaller en rorlig ranta
och betalar en fast. Regionens syfte med dessa
sakringsrelationer ar att reducera osakerheten for
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den framtida rantekostnaden vid upplaning till ror-
lig ranta. Osakerheten ar kopplad till férandringar
i den rorliga rantan. Den sakrade risken utgors av
variabiliteten i framtida rantebetalningar pa grund
av férandringar i basrantan STIBOR.

Semesterloneskuld m.m.
Semesterldneskulden avser ej uttagna semester-
dagar. Tilsammans med okompenserad 6vertid
och darpa upplupen arbetsgivaravgift redovi-

sas semesterloneskulden som kortfristig skuld.
Skuldens storlek har varderats i I6nelage per den
31 december 2020 samt med den procentsats for
arbetsgivaravgifter som galler for 2021.

Pensionsforpliktelser

Pensionsskulden har berdknats av KPA enligt
RIPS och utgdr den berdknade framtida skuld som
regionen har till arbetstagare och pensionstagare.
Avgiftsbestdmd pension for KAP-KL och AKAP-KL
betalas ut for individuell avsattning arsvis respekti-
ve kvartalsvis. | arsbokslutet redovisas ej utbetalda
avgifter som kortfristig skuld. Under ansvarsforbin-
delse finns de pensionsforpliktelser som tjanats

in av arbetstagare och pensionstagare fore 1998.
Den samlade pensionsskulden inklusive sarskild
I6neskatt aterfinns darmed under avsattningar for
pensioner, kortfristiga skulder och under ansvars-
forbindelser. Som ansvarsforbindelse redovisas
aven pensionsforpliktelser som inte 16sts ut. For-
pliktelser som tryggats i stiftelse framgar av sarskild
uppfdljning av férvaltningen av pensionsmedel.

De sammanstallda rakenskaperna ska ge en
sammanfattande bild av regionens totala ekono-
miska stéllning och ataganden. Redovisningen
omfattar all regionverksamhet i den man regionen
har ett varaktigt betydande inflytande oavsett

om den bedrivs i forvaltnings- eller féretagsform.
Gransen for betydande inflytande har definierats
som ett réstinnehav dverstigande 20 %. Regionen
har ett moderbolag med tva helagda dotterbolag.
Dessa inga tillsammans med regionen i de sam-
manstallda rakenskaperna.

Rakenskaperna har uppréattas enligt forvarvs-
metoden med proportionell konsolidering. Interna
mellanhavanden har i allt vasentligt eliminerats.
Obeskattade reserver och 6évriga bokslutsdisposi-
tioner jamstalls med eget kapital. Uppskjuten skatt
pa obeskattade reserver har redovisats som avsatt-
ning. | den sammanstallda resultatrakningen har
bokslutsdispositioner aterforts. De poster i regionen
och i tandvardsbolaget som hér samman med bo-
lagets forvarv av verksamheten fran regionen, har
eliminerats i de sammanstallda rakenskaperna. 27
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Sarredovisning av tandvards-

veksamheten

Sarredovisning har upprattats for tandvards-
verksamheten enligt en modell gemensam for
samtliga regioner som har tillkommit fér att géra
det mojligt att utlasa att verksamheten inom
folktandvarden bedrivs konkurrensneutralt. Sar-
redovisningen finns diarieford tillsammans med
regionens arsredovisning.

Rakenskapsrevision

Rakenskapsrevision ar den sammanlagda kostna-
den for Region Sérmlands revisorers granskning
av bokforing, delarsrapport och arsredovisning.
For 2020 uppgér den totala kostnaden for raken-
skapsrevisionen till 0,7 mnkr, se tabellen nedan.

MNKR 2019 2020
Eget revisionskontor -0,5 -0,5
Fértroendevalda revisorer -0,1 -0,1
Konsult upphandlad arsavtal -0,1 -0,1

Total kostnad for rakenskapsrevision -0,7 -0,7
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KONCERNEN REGIONEN
UTFALL UTFALL UTFALL UTFALL FORAND- BUDGET AVVIK

2019 2020 2019 2020 RING, % 2020 BUDGET
UTFALL

Verksamhetens intéakter

Patient-, Trafikant- och andra 1 406 360 237 191 -19,4 325 -134
avgifter

Forsaljning halso- och sjukvard 2 831 1365 832 1364 63,9 817 547
Foérsaljning inom regional verk- 3 431 449 431 449 4,2 465 -16
samhet

Ovriga intakter 4 1055 1785 1032 1769 71,4 1059 710
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 5 -5 882 -6 089 -5 596 -5 795 3,6 -5 561 -234
K&pt verksamhet 6 -3 068 -3 631 -3 253 -3 817 17,3 -3 257 -560
Lakemedel 7 -1102 -1 155 -1 101 -1 154 4,8 -1 201 47
Lokalkostnader 8 -355 -343 -349 -347 -0,6 -299 -48
Ovriga kostnader 9 -1 354 -1480 -1 289 -1421 10,2 -1412 -9
Avskrivningar 10 -304 -309 -294 -299 1,7 -331 32
Verksamhetens nettokostnader -9 342 -9 048 -9 350 -9 060 -3,1 -9 395 335
Skatteintakter 11 6 648 6 636 6 648 6 636 -0,2 6 763 -127
Inkomst- och kostnadsutjgamning 12 1668 1741 1668 1741 4.4 1738 3
Generella statsbidrag 13 891 1228 891 1228 37,8 880 348
Summa skatteintékter o statsbidrag 9 207 9 605 9 207 9 605 43 9 381 224
VERKSAMHETENS RESULTAT -135 557 -143 545 -14 559
Véardedkning pensionsskuld -103 -87 -103 -87 -117 30
Finansiella intékter 14 1010 507 1030 508 205 303
Finansiella kostnader 15 -230 -119 -230 -119 -26 -93
Finansnetto 677 301 697 302 62 240
Resultat efter finansiella poster 542 858 554 847 48 799
ARETS RESULTAT 542 858 554 847 48 799

29
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KONCERNEN REGIONEN

NOT UTFALL UTFALL UTFALL UTFALL
2019 2020 2019 2020

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 542 858 554 847
Justering for ej likviditetspaverkande poster 16 732 486 721 461
Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital 1274 1344 1275 1308
Okning (-) / minskning (+) av rérelsefordringar -282 -253 -302 -233
Okning (-) / minskning (+) av férrad - -10 -2 -9
Okning (+) / minskning (-) av rorelseskulder 497 73 473 82
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1489 1154 1444 1148

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Investeringar i byggnader och inventarier -1 001 -1125 -994 -1 119
Investeringar i finansiella tillgangar -41 -17 -41 -17
Avyttring materiella tillgangar 0 1 0 1
Avyttring finansiella tillgangar 20 - 59 -—-
Erhallna investeringsbidrag 22 4 22 4
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 000 -1137 -954 -1131

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan 570 800 570 800
Minskning av langfristiga skulder - - --- -

Okning langfristiga fordringar -2 -2 -2 -2
Minskning av langfristiga fordringar -—- 17 --- 17
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 568 815 568 815
ARETS KASSAFLODE 1057 832 1058 832
Likvida medel* vid arets borjan 4243 5300 4242 5300
Likvida medel vid arets slut 5300 6 132 5 300 6 132

* Med likvida medel avses héar kassa och bank samt kortfristiga placeringar.
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KONCERNEN REGIONEN
UTFALL UTFALL UTFALL UTFALL
2019 2020 2019 2020
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 17 14 14 14 14
Materiella anlaggningstillgangar 18 4 482 5290 4 417 5229
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 3954 4768 3929 4743
Maskiner och inventarier 528 522 488 486
Ovriga materiella anlaggninstillgédngar --- - --- -
Finansiella anlaggningstillgangar 19 110 112 140 142
Summa anldggningstillgangar 4 606 5416 4 571 5385
Bidrag till infrastruktur 20 257 242 257 242
Summa bidrag till infrastruktur 257 242 257 242

Omsittningstillgangar

Forrad m.m. 46 56 46 55
Fordringar 21 816 1070 849 1088
Kortfristiga placeringar 22 4 946 5680 4 946 5680
Kassa och bank 23 354 451 354 452
Summa omsattningstillgangar 6 162 7 257 6 195 7275
SUMMA TILLGANGAR 11 025 12915 11 023 12 902

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 24

Arets resultat 542 858 554 847
Resultatutjgmningsreserv 328 328 328 328
Ovrigt eget kapital* 2615 3167 2601 3155
Summa eget kapital 3485 4 353 3483 4 330

Avsittningar

Avsattningar till pensioner och liknande forpliktelser 25 3232 3 384 3231 3383
Andra avsattningar 26 5 4 --- -
Summa avsattningar 3237 3388 3231 3383
Skulder

Langfristiga skulder 27 1590 2187 1590 2187
Kortfristiga skulder 28 2713 2987 2719 3002
Summa skulder 4303 5174 4 309 5189

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 11 025 12915 11 023 12 902

PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland 29 3730 3600 3730 3600
skulderna eller avsattingarna

Borgensataganden 30 720 1379 720 1379
Ovriga ansvarsforbindelser 31

*Ovrigt eget kapital 2019 ar justerat med anledning av ny koncernstruktur. 31
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MNKR KONCERNEN REGIONEN
2019 2020 2019 2020
NOT 1. PATIENT-, TRAFIKANT OCH ANDRA AVGIFTER

Biljettintakter, trafiken 117 53 117 53
Patientavgifter 284 304 115 135
Ovriga avgifter 5 3 5 3
Summa 406 360 237 191

NOT 2. FORSALJNING HALSO- OCH SJUKVARD
Forsaljning halso- o sjukvard 403 931 403 930
Forsaljning av sjukvardstjanster 337 345 338 345

Forsaljning av verksamhet inom 91 89 91 89
habilitering och hjalpmedel
Summa 831 1365 832 1364

NOT 3. FORSALJNING INOM REGIONAL VERKSAMHET

Forsaljning inom kulturomradet 1 1 1 1
Forsaljning av trafik 366 384 366 384
Forsalning av utbildning 64 64 64 64
Summa 431 449 431 449

NOT 4. OVRIGA INTAKTER

Bidrag fran staten 680 1446 624 1392
Forsaljning av material o varor 71 60 69 60
Forsaljning av medicinska 92 92 94 94
tjanster

Férsalning av andra tjanster 173 144 205 182
Ovriga intékter 39 43 40 41
Summa 1055 1785 1032 1769

NOT 5. PERSONALKOSTNADER

Lon arbetad tid (t ex manads- 3408 3627 3227 3447
16n, timldn, jour, ob-tillagg)

Lon ej arbetad tid 163 235 155 222
(t ex semester, sjuklon)

Pensionskostnader 683 484 683 483
Arbetsgivaravgifter 1244 1353 1158 1263
Kompetensutveckling 73 59 69 57
Ovriga personalkostnader 77 96 70 88
(t ex arvoden, friskvard)

Inhyrd personal 234 235 234 235
Summa 5882 6089 5596 5795

NOT 6. KOPT VERKSAMHET

Koép utomlansvard 1025 917 1025 914
Kop 0Ovrig halso- och sjuk- 883 1493 882 1498
vardsverksamhet

Kop av tandvardsverksamhet 26 25 232 228

K&p av verksamhet regional 714 703 714 703
utveckling

Verksamhetsanknutna tjanster 420 493 400 474
Summa 3068 3631 3253 3817

MNKR KONCERNEN REGIONEN
2019 2020 2019 2020
NOT 7. LAKEMEDEL
Receptlakemedel 803 842 803 842
Rekvisitionslakemedel 250 260 250 260
Lakemedelssubventioner 6 17 6 17
Ovriga lakemedel 43 36 42 35
Summa 1102 1155 1101 1154
NOT 8. LOKALKOSTNADER
Lokalhyror inkl markhyror 106 120 103 128
Energi, bransle och vatten 73 7 72 70
Fastighetsservice 16 18 16 18
Reperation, underhall av fastig- 110 118 108 115
heter och lokaler
Rivningskostnader 50 16 50 16
Summa 355 343 349 347
NOT 9. OVRIGA KOSTNADER
Sjukvardsmaterial 277 359 256 332
Férbruknings- invent o mtrl 206 247 197 235
Hjalpmedel 140 141 140 141
Tele, post o IT-tjanster 147 154 135 153
Sjukresor, transp o fordonskst 112 139 111 139
Livsmedel, material & varor 66 58 66 58
Ovriga ldmnade bidrag o gavor 64 70 64 70
Forsakringar o 6vr riskkostnad 63 74 63 73
Reparation och underhall 73 74 64 62
Ovriga kostnader 203 163 193 158
Skattekostnad 3 1 - -
Summa 1354 1480 1289 1421
NOT 10. AVSKRIVNINGAR
Byggnader, markanlaggningar 143 145 140 143
Maskiner och inventarier 161 164 154 156
Summa 304 309 294 299
NOT 11. SKATTEINTAKTER
Preliminar skatt 6703 678 6703 6786
Prognos slutavrakning -65 -114 -65 -114
innevarande ar
Justeringspost av 10 -36 10 -36
skatteintakter fg ar
Summa 6648 6636 6648 6636
NOT 12. INKOMST- OCH KOSTNADSUTJAMNING
Inkomstutjamningsbidrag 1485 1548 1485 1548
Kostnadsutjamningsbidrag/ 240 187 240 187
avgift
Regleringsbidrag/avgift -57 -71 -57 -71
Inférandebidrag - 77 -—- 77
Summa 1668 1741 1668 1741



MNKR KONCERNEN
2019 2020

NOT 13. GENERELLA STATSBIDRAG

Bidrag for 853 915

lakemedelsformanen

Statsbidrag for 38 22

mottagning av flyktingar

Valfardsmiljarderna - 291

Summa 891 1228

NOT 14. FINANSIELLA INTAKTER

Orealiserade vinster 867 433

finansiella oms tillg

Utdelningar pa aktier och 29 41

andelar

Ranteintakter 5 2

Resultat vid fors. av 80

finansiella tillgangar

Ovriga finansiella intakter 29 31

Summa 1010 507

NOT 15. FINANSIELLA KOSTNADER

Orealiserade forluster 220 93

finansiella oms tillg

Rantekostnader 8 13

Ovriga finansiella 2 13

kostnader

Summa 230 119

REGIONEN
2019 2020
853 915
38 22

— 291
891 1228
867 433
49 41

5 3

80
29 31
1030 508
220 93
13

13

230 119

NOT 16. JUSTERING FOR EJ LIKVIDITETSPAVERKAN-

DE POSTER

Justering for av- och ned- 31
skrivningar/utrangeringar

Justering for gjorda av- 389
sattningar

Justering realisationsre- -
sultat vid forsaljning av
anlaggningstillgéngar

Upplésning av bidrag fill 14
infrastruktur

Intaktsférda inv bidrag -6
Ovrigt 24
Summa 732

309

151

-1

14

12
1
486

302

388

721

308

152

-1

14

-12

461

NOT 17. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forvarvade immateriella tillgangar

Ingaende anskaffningsvarde 47
Inkép 14
Forsaljningar och utrang- -40
eringar

Utgaende anskaffnings- 21
vérde
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MNKR KONCERNEN
2019 2020

NOT 17. FORTSATTNING

Ingaende ack avskriv- -47 -7

ning enligt plan

Arets avskrivningar -—- -—-

Foérsaljningar och utrang- 40 -

eringar

Utgaende ack avskriv- -7 -7

ningar

Utgaende redovisat 14 14

varde

REGIONEN
2019 2020
-47 7
o0 -
7 57
14 14

NOT 18. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Mark och byggnader

Ingédende anskaffnings- 6 236
varde

Nyanskaffningar 783
Omflyttningar -5
Avyttringar och utrang- -108
eringar

Utgaende anskaffnings- 6 906
varde

Ingédende ack avskriv- -2 915
ning enligt plan

Arets avskrivningar -141
Avyttringar och utrang- 104

eringar

Utgaende ack avskriv- -2 952
ningar enligt plan

3954
Genomsnittlig nyttjadeperiod, ar

Summa bokfoért viarde

Maskiner och inventarier

Ingadende anskaffnings- 1 559
varde

Nyanskaffningar 204
Omflyttningar 5
Awyttringar och utrangeringar ~ -95
Utgaende anskaffnings- 1 673
véarde

Ingédende ack avskriv- -1 074
ning enligt plan

Arets avskrivningar -163
Avyttringar och utrang- 92
eringar

Utgaende ack avskriv- -1 145

ningar enligt plan
Summa bokfort varde 528

Genomsnittlig nyttjade-
period, ar

Summa materiella 4 482
anlaggningstillgangar

6 906

970
-12

7 864

-2 952

-144

-3 096

4768

1673

155
12

1787

-1145

-165
45

-1 265

522

5290

6 149

783
-5
-108

6819

-2 854

-140
104

-2 890

3929
32

1426

-983

-155
89

-1 049

488
10

4 417

6819

970
-12

7777

-2 890

144

-3 034

4743
34

15637

148
12

1644

-1 049

-156
47

-1 158

486
10

5229
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MNKR KONCERNEN REGIONEN

2019 2020 2019 2020
NOT 19. FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Aktier och andelar

Vita Huset i Nykdping AB -—- - 30 30
Kommuninvest Ek 49 65 49 65
Forening*

LOF 40 40 40 40
Ovriga aktier och andelar 2 3 2 3
Summa aktier och 91 108 121 138
andelar

Langfristiga fordringar

Forlagslan 17 --- 17 ---
Kommuninvest AB*

Svenskt Ambulansflyg

Summa langfristiga 19 4 19
fordringar

Summa finansiella 110 112 140 142

anlaggningstillgangar

* Aterbetalning av férlagslan och inbetalning av kapitalin-
sats till Kommuninvest Ekonomisk férening (RF §134/2020)

NOT 20. BIDRAG TILL INFRASTRUKTUR
Citybanan™* 257 242 257 242
Summa 257 242 257 242

** Bidraget avser medfinansiering av Citybanan i Stock-
holm (LF §141/2009) Uppldsning av bidraget (resultat-
foring) pabodrjades 2013 och sker under 25 ar.

NOT 21. KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar 323 312 318 322
Diverse kortfristiga 227 428 266 437
fordringar

Forutbetalda kostnader 266 330 265 329
och upplupna intakter

Summa 816 1070 849 1088

NOT 22. KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Aktier och andelar 3383 4028 3383 4028
Obligationer 1563 1652 1563 1652
Summa 4946 5680 4946 5680
Darav

Placeringstillgangar, pensionsmedel

Aktiefonder 2773 3388 2773 3388
Ovrig ranteférvaltning 1463 1552 1463 1552
Strukturerade produkter 100 100 100 100
Alternativa placeringar 610 640 610 640

Summa placeringstill- 4946 5680 4946 5680
gangar, pensionsmedel

Ovriga kortfristiga
placeringar

Summa 4946 5680 4946 5680

MNKR KONCERNEN REGIONEN
2019 2020 2019 2020
NOT 23. KASSA OCH BANK

Kassa - - — —
Bank 354 451 354 451
Summa 354 451 354 451

NOT 24. EGET KAPITAL

Arets resultat 542 858 554 847
Resultatutidmningsreserv 328 738 328 738
Ovrigt eget kapital 2615 2757 2601 2745
Summa 3485 4353 3483 4330

| bvrigt eget kapital finns reserverat for:

- Framtida valfardsutmaningar 29 29
- Utjdmning av framtida pensionskostna- 82 82
der, LF § 31/2001

- Pagéaende utvecklingsprojekt inom om- 1 ---

radena psykiatri och vard av sjuka aldre
som finansierats med statliga bidrag.
Utgaende balans 2019 avser kvarstaen-
de medel att disponera ar 2020.

Eget kapital har féljande uppdelning per namnd:

Namnden for primarvard, rattspsykiatri 112 137
och Dammsdalsskolan

-ddrav priméarvard 1 28
-dérav Regionsjukhuset Karsudden 50 47
-ddrav Dammsdal 61 62
Namnden fér samverkan kring social- 29 34
tjénst och vard

-dérav Hjélpmedelscentralen 18 12
-dérav FoU i Sérmland 10 8
-dérav lansgemensamt stéd inkl vard- 1 14
och omsorgscollege

Namnden for kultur, utbildning o frilufts- 41 41
verksamhet

Regionala utvecklingsnamnden 27 38
Regionstyrelsen och dvriga namnder 3274 4080
Summa 3483 4330

NOT 25. AVSATTNINGAR TILL PENSIONER OCH
LIKNANDE FORPLIKTELSER

Ingaende avsattning 2843 3232 2843 3231

Pensionsutbetalningar -56 -64 -56 -64
Nyintjanad pension 256 142 255 142
Nya sarskilda avtals- -—- -—- -—- -—-
pensioner

Slutbetalning FAP 4 - 4 -
Rante- och basbelopps- 103 70 103 70
upprakningar

Forandring av I6neskatt 76 30 76 30
Ovrigt 6 -26 6 -26

Utgaende avsattning 3232 3384 3231 3383



MNKR KONCERNEN REGIONEN
2019 2020 2019 2020
NOT 25. FORTSATTNING

dérav

Pensioner 2599 2721 2598 2720
Avtals- och visstidspen- 3 3 3 3
sioner*

Léneskatt 630 660 630 660
Summa 3232 3384 3231 3383

* Antal avtalspensioner - - - -

Antal visstidspensioner & 3 3 3
dérav fértroendevalda 3 3 3 3
Senast avlasta 97 97 97 97

aktualiseringsgrad, %
NOT 26. ANDRA AVSATTNINGAR
Uppskjutna skatter 5 4

Summa 5

NOT 27. LANGFRISTIGA SKULDER

Lan i bank 1570 2170 1570 2170
Forutbetalda investe- 20 17 20 17
ringsbidrag*

Summa 1590 2187 1590 2187
*Férutbetalda 4 25 4 25

investeringsbidrag
ingaende varde

Nya investeringsbidrag 22 4 22 4
under aret

Resultatférda -6 -12 -6 -12
investeringsbidrag

Summa forutbetalda 20 17 20 17
investeringsbidrag

Aterstaende antal ar, snitt 8 7 8 7

NOT 28. KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder 886 1154 869 1143
Personalens skatter, 87 95 83 90
avg och léneavdrag

Upplupna I6ner och 301 377 291 366
semesterldner

Kortfristig del av lang- - 200 - 200
fristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder 540 80 619 161

Upplupna kostnader och 899 1081 857 1042
forutbetalda intakter

dérav

sociala avgifter 282 327 262 306
forutbetalda skatteintékter 65 215 65 215
avgiftsbestdmd alders- 163 165 153 156
pension

Summa 2713 2987 2719 3002
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MNKR KONCERNEN REGIONEN
2019 2020 2019 2020
NOT 29. PENSIONSFORPLIKTELSER INOM LINJEN

Ingédende ansvarsfor- 3799 3730 3799 3730
bindelse

Pensionsutbetalningar -181 -176 -181 -176

Rante- och basbelopps- 112 83 112 83
upprakningar

Foérandring av I6neskatt -19 -27 -19 -27
Ovrigt 19 -10 19 -10
Summa pensions- 3730 3600 3730 3600

forpliktelser

dérav

Pensionsskuld (intjgnad 2997 2892 2997 2892
fore 1998)

Sarskild I6neskatt 728 702 728 702
Ovriga pensionsforplik- 5 6 5 6
telser inklusive I6neskatt*

Summa 3730 3600 3730 3600

* Regionen har for narvarande pensionsforpliktelser enl
PBF som inte borjat utbetalas gentemot sju fértroendevalda.
Berakningarna bygger pa antagande om maximalt utfall av
avtalade férmaner samt direkt uttag av pension for redan
avgangna och vid mandatperiodens utgang for nu aktiva.

NOT 30. BORGENSATAGANDEN

Region Sérmland har i april 2013 beslutat inga borgen
sasom for egen skuld for Folktandvarden Sérmland AB:s
laneforpliktelser upp till ett totalt hégsta belopp om 30 mnkr,
jamte l6pande ranta och kostnader. For detta ska bolaget
betala marknadsmassig borgensavgift till regionen enligt av
SKR framtagen berdkningsmodell. Folktandvarden Sérm-
land AB:s laneforpliktelser uppgar per 2020-12-31 till 0 mnkr.

| samband med att Region Sérmland bildades den 1 januari
2019 beslutades om att den proprieborgen for inkdp av tag och
hogvardeskomponenter som Kommunalférbundet Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet och Sédermanlands kommuner
tidigare ingatt nu ensamt ska baras av Regionen (§ 69/18
punkt 5.1.9 i bilaga "Overenskommelse om kollektivtrafik i
Sddermanlands lan). Hogsta belopp for borgen (borgenstak) ar
2 820 mnkr. Per 2020-12-31 &r borgen utnyttjad till 1 379 mnkr.

NOT 31. OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk
férening har ingatts ett regressavtal som reglerar fordel-
ningen av ansvaret mellan medlemmarna vid ett eventuellt
ianspraktagande av ovan namnd borgensforbindelse.
Enligt regressavtalet ska ansvaret férdelas dels i forhal-
lande till storleken pa de medel som respektive medlem
lanat av Kommuninvest i Sverige AB, dels i forhallande

till storleken pa medlemmarnas respektive insatskapital i
Kommuninvest ekonomisk férening. Vid en uppskattning
av den finansiella effekten av Region Sérmlands ansvar
enligt ovan namnd borgensforbindelse, kan noteras att
per 2020-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s
totala forpliktelser till 501 229,8 mnkr och totala tillgangar
till 525 483,4 mnkr. Region Sérmlands andel av de totala
forpliktelserna uppgick till 2 760,7 mnkr och andelen av de
totala tillgangarna uppgick till 2 913,8 mnkr.
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MNKR KONCERNEN REGIONEN
2019 2020 2019 2020
NOT 31. FORTSATTNING

Regionen ansvarar som delagare i Patientférsakringen
LOF for bolagets férbindelser till ett belopp motsvarande
10 ganger den premie Region Sérmland har att erlagga for
vart &r som férlust har uppkommit i patientférsakringen. Ar
2020 uppgick premien till 46,9 mnkr.

Leasing- och hyresavtal

Framtida avgifter for ej uppségningsbara operationella
leasing-/hyresavtal som &verstiger 3 ar, mnkr

-med forfall inom 1 ar 53 51 34 31

-med forfall senare an 146 117 115 89
1 &r men inom 5 ar

-med forfall senare ar5ar 169 135 166 122

%



MNKR

VERKSAMHETER

REGIONSTYRELSEN

Division Kirurgi

Division Medicin

Division Medicinsk service

Div. Psykiatri och funktionshinder
Div.gem. inkl divisionsledning
Halsoval

Tandvard

Ovrig halso- och sjukvard

Kollektivtrafik

Regiondirektérens staber
Regionservice

Region Sérmland IT
Regiongemensamt

NAMNDEN FOR PRIMARVARD,
RATTSPSYKIATRI OCH
DAMMSDALSKOLAN

Primarvard
Regionsjukhuset Karsudden
Dammsdalskolan

OVRIGA NAMNDER
Inkdpsnamnden

Namnden for kultur, utbildning och
friluftsverksamhet

Namnden for samverkan kring
socialtjanst och vard

Patientnamnden
Regionala utvecklingsndmnden
Revision

Eliminering regioninterna poster m.m.
Verksamhetens nettokostnad
Skatterint. utjdmn. o gen. statsbidr
Verksamhetens resultat
Finansiella intakter och kostnader

ARETS RESULTAT
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VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD

INTAKTER
2019 2020
3928 5756
371 498
97 236
822 801
75 67
469 545
490 1150
14 14
396 1016
0 0
77 102
855 976
245 286
17 65
1 346 1395
921 966
325 331
100 98
1297 1245
36 38
193 186
226 217
2 3
840 801
0 0
-4 039 -4 623
2532 3773
2 532 3773
2532 3773

KOSTNADER
2019 2020
12995 -14 531
3015  -3055
2157  -2382
1198  -1304
-856 -865
-640 -646
2026 2717
232 229
799 -1201
267 266
224 282
4021 -1128
251 290
-309 -166
1362 -1365
-942 -939
-323 -328
97 -98
-1568 -1560
-36 -38
-320 -319
228 212

4 4

-976 -983

4 4
4043 4623
11882 -12833
11882 -12833
11882 -12833

SKATTER
BIDRAG
FINANS

-19

28

9 605

9 605

302

9 907

TOTALT
2019 2020
-9 067 -8770
2644 -2557
2060 -2 146
376 -503
781 -798
471 -105
-1536 -1567
218 -215
403 -185
267  -266
147 -180
166 -171
6 4
292 73
16 25
-21 27
2 -3
3 1
271 -316
0 0
127 -133
-2 5
2 -1
136 -183
4 4
4 1
-9350 -9 060
9207 9605
143 545
697 302
554 847

BUD-
GET-
AVVIK
2020

20

12
-14
-4
243

35

27

22

335

224

559

240

799

37



Arsredovisning 2020 / Finansiella rapporter

UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AVVIKBUDGET % OKNING

2018 2019 2020 2020 2020 2019-2020

Division Kirurgi

Intakter, interna 121 284 420 98 322 47,9
Intakter, externa 94 87 78 85 -7 -10,3
Personalkostnader -1217 -1 254 -1 366 -1 167 -199 8,9
Ovriga kostnader, interna -227 -633 -628 -630 2 -0,8
Ovriga kostnader, externa -995 -1128 -1 061 -1 026 -35 -5,9
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -2 224 -2 644 -2 557 -2 640 83

Division Medicin

Intakter, interna 40 35 174 0 174 397,0
Intakter, externa 58 62 62 58 4 0,0
Personalkostnader -660 -677 -784 -647 -137 15,8
Ovriga kostnader, interna -109 -653 -755 -661 -94 15,6
Ovriga kostnader, externa -781 -827 -843 -832 -11 1,9
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -1 452 -2 060 -2 146 -2 082 -64

Division Medicinsk service

Intakter, interna 90 756 740 765 -25 -2,1
Intakter, externa 63 66 61 69 -8 -7,6
Personalkostnader =772 -787 -880 -861 -19 11,8
Ovriga kostnader, interna -160 -220 -239 -215 -24 8,6
Ovriga kostnader, externa -192 -191 -185 -178 -7 -3,1
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -971 -376 -503 -420 -83

Division Psykiatri och funktionshinder

Intakter, interna 1 45 36 1 35 -20,0
Intakter, externa 143 30 31 29 2 3,3
Personalkostnader -595 -523 -566 -559 -7 8,2
(")vriga kostnader, interna -124 -143 -141 -137 -4 -1,4
Ovriga kostnader, externa -165 -190 -158 -135 -23 -16,8
Finansnetto 1 0 0 0 0

Summa -729 -781 -798 -801 3

Halsoval

Intakter, interna 63 46 98 62 36 113,0
Intékter, externa 45 444 1052 460 592 136,9
Personalkostnader 0 0 0 0 0 0,0
Ovriga kostnader, interna -912 -931 -993 -939 -54 6,7
Ovriga kostnader, externa -654 -1 095 -1724 -1 132 -592 57,4
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -1 458 -1 536 -1 567 -1 549 -18
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UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AVVIKBUDGET % OKNING

2018 2019 2020 2020 2020 2019-2020

Primarvarden

Intakter, interna 873 896 947 917 30 57
Intakter, externa 28 25 19 35 -16 -24,0
Personalkostnader -637 -682 -683 -687 4 0,1
Ovriga kostnader, interna -184 -187 -191 -194 3 2,1
Ovriga kostnader, externa -75 -73 -65 -71 6 -11,0
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa 5 -21 27 0 27

Regionsjukhuset Karsudden

Intakter, interna 101 103 103 95 8 0,0
Intakter, externa 187 222 228 225 3 2,7
Personalkostnader -213 -233 -242 -243 1 3,9
Ovriga kostnader, interna =27 -29 -29 -27 -2 0,0
Ovriga kostnader, externa -61 -56 -57 -55 -2 3,6
Finansnetto -3 -5 -6 -5 -1

Summa -16 2 -3 -10 7

Dammsdalskolan

Intakter, interna 0 0 0 0 0 0,0
Intakter, externa 95 100 98 101 -3 -2,0
Personalkostnader -74 -74 -76 -81 5 2,7
Ovriga kostnader, interna -16 -16 -16 -15 -1 0,0
Ovriga kostnader, externa -6 -8 -6 -6 0 -25,0
Finansnetto 1 1 1 1 0

Summa 0 3 1 0

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard

Intakter, interna 109 131 118 100 18 -9,9
Intakter, externa 95 95 99 116 -17 4,2
Personalkostnader -51 -54 -53 -54 1 -1,9
(")vriga kostnader, interna -10 -10 -11 -11 0 10,0
Ovriga kostnader, externa -148 -164 -148 -152 4 -9,8
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -5 -2 5 -1 (]

Regionala utvecklingsnamnden

Intakter, interna - 288 254 266 -12 -11,8
Intakter, externa - 552 547 579 -32 -0,9
Personalkostnader -—- -81 -90 -88 -2 11,1
Ovriga kostnader, interna - -27 -12 -3 -9 -55,6
Ovriga kostnader, externa - -866 -881 -946 65 1,7
Finansnetto - -2 -1 -2 1

Summa --- -136 -183 -194 1"
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UTFALL UTFALL

2018
Kultur, utbildning och friluftsverksamhet

Intakter, interna 6
Intakter, externa 187
Personalkostnader -187
Ovriga kostnader, interna -46
Ovriga kostnader, externa -88
Finansnetto 0
Summa -128

2019

127

UTFALL BUDGET

2020

-133

2020

-134

AVVIK BUDGET % OKNING
2020 2019-2020

4 -25,0
-6 -2,7
0 1,1
-1 6,3
4 2,4
0

1

Regiondirektorens staber, Regionservice, Region Sérmland IT, Ink6psnamnden, Patienthdmnden samt

Revision

Intakter, interna 1014
Intakter, externa 173
Personalkostnader -414
Ovriga kostnader, interna -80
Ovriga kostnader, externa -1 106
Finansnetto -24
Summa -437

Regionstyrelsens 6vriga verksamheter

1043
172
-611
-94
-819
-16
-325

1224
179
-669
-109
-966
-19
-360

964
207
-643
-87
-780
-19
-358

260 17,4
-28 4,1
-26 9,5
-22 16,0
-186 17,9
0
-2

Divisionsgemensamt, tandvérd, évrig hdlso- och sjukvard, kollektivtrafik samt regiongemensamt

Intakter, interna 30
Intakter, externa 429
Personalkostnader -309
Ovriga kostnader, interna -569
Ovriga kostnader, externa -1 016
Finansnetto 26
Summa -1 409
Summa nettokostnad -8 825

403
493
-447
-1 031
-783
18

-1 347

-9 350

501
1139
-218
-1 431
-858
24
-843

-9 060

387
514
-356
-685
-1 091
25

-1 206

-9 395

114 24,3
625 131,0
138 51,2

746 38,8
233 9,6

-1
363
335



Fo6r 2020 uppgar Region Sérmlands investering-
ar till 1 119 mnkr, vilket ar 7 mnkr lagre an bud-
geterat. | tabellen nedan framgar férdelningen av
arets investeringar.
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MNKR UTFALL UTFALL UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AVVIK
2016 2017 2018 2019 2020 2020
Fastigheter 446 594 803 783 970 930 -40
IT 0 0 0 62 30 22 -8
Hjalpmedel, regionen 28 24 23 26 22 28 6
Hjalpmedel, kommunala 13 16 16 15 1 16 5
Ovrig utrustning och inventarier 91 77 99 115 86 130 44
Summa 578 711 941 1001 1119 1126 7
Strategiska investeringar
Fastigheter For att moéta det vaxande vardbehovet i Region
Sérmland genomfors nu en av de storsta sats-
AL Vel LSS ningarna n&gonsin inom hélso- och sjukvarden.
2020 2020 . i . . A
. . . Det innebar att regionen befinner sig i en investe-
Strategiska investeringar ringsintensiv period och ska hantera ett stort antal
Malarsjukhuset 156 285 129  komplexa lokalférandringsprojekt. | samband med
de strategiska fastighetsinvesteringarna tillkommer
Nykopings lasarett 249 327 78  ocksé ett mycket stort upphandlingsarbete av den
. medicintekniska (MT) utrustningen till lokalerna.
Kull ki kh 17 11 - .
ullbergska sjukhuset 8 3 65 Del av den byggberoende MT utrustningen kom-
Regionsjukhuset mer att hanteras av upphandlad byggentreprencr.
Karsudden 55 55 ¢
) Region S6rmland har ocksa inlett en utvecklings-
Lansmuseet 0 0 0 resaien allt mer digital varld, vilket staller andra
Summa 638 780 142 krav pa |6sningar av lokaler.
Hyresgéstanpassningar/ Troots att cpvid-1_ 9 pallf_ldemin under aret har haft stor
Fastighetsagar- 332 150 -182 Péaverkan i Region Sérmland har merparten av de
investeringar planerade om- och nybyggnationerna i lanet kunna
fortsatta med enbart mindre storningar. Prioriterin
TOTALT 970 930 -40 9 9

L]
[
¥
“
“
[l
i
¢

o

Rivningar vid Malarsjukhuset i Eskilstuna

har varit de strategiska fastighetsinvesteringarna.
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Vlarkarbeten pa Nykopings lasarett

Strategiska investeringar syftar till att ta ett helhets-
grepp kring regionens investeringsbehov och pagar
pa Malarsjukhuset (MSE), Kullbergska Sjukhuset
(KSK) och Nykdpings lasarett (NLN). Utgangs-
punkten ar att dessa investeringar ska méjliggora
nya arbetssatt, leda till 6kad effektivitet samt trygga
den langsiktiga utvecklingen av halso- och sjukvar-
den och regionens dvriga verksamheter.

En uppdatering av fastighetsplanen beslutades i
februari 2020 som innebar en 6kning av budgetra-
men med nastan 985 mnkr. Budgeten for MSE
och NLN héjdes framst med anledning av att pla-
neringen for nya akut- och operationsbyggnader i
Eskilstuna och Nykdping har kommit till nasta fas i
projekterings- och byggprocessen dar detaljer och
riktpris blivit kdnda. De fyra nya vardbyggnader
som omfattas av de strategiska fastighetsinveste-
ringarna ar nu beslutade.

Utfallet fér 2020 ar 638 mnkr vilket &r 142 mnkr
lagre &n budget. Skillnaden innebar en for skjut-
ning till 2021, men beror inte pa férandringar i
byggplanerna. Budgeten bygger pa uppskattad
betalplan da leverantérens betalplan inte var kand
nar budgeten faststalldes.

Strategiska fastighetsinvesteringar
84

Total budget 2013-2020: 3 048 mnkr

= Genomfort t o m 2019
= Genomfért 2020

m Beslutat ej genomfort

Regionstyrelsen beslutade i juni om ombyggna-
tion av Kullbergska sjukhuset (KSK), vilket ar ett
led i den sedan tidigare beslutade strategiska
investeringsplanen foér KSK. Ombyggnation pa tre
plan i hus K5 innebar bland annat att antalet en-
kelrum péa sjukhuset 6kar samt dagens krav kring
arbetsmiljoé och hygien tillgodoses.

Efter drygt ett ars ombyggnation invigdes i
oktober den nya huvudentrén pa KSK. Entrén
har battre tillganglighet, mer plats for service och
ljusare milj6. Férutom huvudentrén har ytterligare
en entré byggts om for att bli mer tillganglig for
alla, oavsett rorelseférmaga.




P& MSE fardigstalldes tva vaningsplan i "hdghu-
set” under aret. Pa plan 7 har kvinnokliniken flyttat
in, det ar forsta steget mot en allt mer samlokali-
serad kvinnoklinik. Pa plan 9 har mammografimot-
tagningen fatt nya lokaler.

Arbetet med att sékerstalla att planering, informa-
tion samt risk- och konsekvensanalyser infér eva-
kuering, om- och nybyggnation och avstangningar
har genomférts regelbundet under aret.

Regionsjukhuset Karsudden (RSK) har slutredo-
visats for etapp ett och tva dar investeringarna
landade cirka 7 mnkr hdgre jamfért med reviderad
budget pa 462 mnkr. Budgetramen reviderades
med drygt 12 mnkr i samband med beslut i fullmak-
tige i februari. Tar man hansyn till att ramen inte fullt

STRATEGISKA FASTIGHETS-
INVESTERINGAR MNKR

FARDIGSTALLDA PROJEKT PER 2020-12-31 PLATS
Rattpsykiatriska sjukhuset Karsudden, Fas

1 och 2 B
Summa RSK RSK
Soérmlands Lansmuseum MUSEET
Summa MUSEET MUSEET
Pabyggnation av ett plan hus E61 MSE
Hus E37 Ombynnation for Habilitering pa

Nackros MSE
Hus E35 plan 2 och 3 Paramedicin och

Neurorehab b=
Hus E19 Anpassning Paramedicin plan 5 MSE
Hus E19 plan 7, Anpassning for kvinnokliniken * MSE
Hus E19 plan 18 MSE
Hus E19 plan 17 Anpassning RS-IT MSE
RS-IT flytt fran hus E17 till E57 MSE
Hus E52 plan 4 Anpassning for ECT fran E18 MSE
Hus E17 Projektkontor for NCC MSE
Summa MSE MSE
Godsmottagningen NLN
Akuten flytt fran hus N3 till N2 plan 2 NLN
Hus N3 plan 0 stad NLN
Hus N5 Atgarder efter pa rivning av hus N6 NLN
Hus N2 plan 2 till N9 plan 2 NLN
Hus N5 Flytt av sjukhusbibliotek NLN
Flytt av Entré hus N2 plan 1 till N14 plan 2 NLN
Summa NLN NLN
Ny ambulanslokal KSK
Mottagning hus K1 plan 5 KSK
Hus K13 Gods och Miljé KSK
Trapphus hus K1 KSK
Omkladningsrum KSK
Aktiv Ortopedteknik hus K16 plan 2 KSK
Mottagning hus K1 och K4 plan 3 KSK
Evakuering bibliotek fran hus K7 plan 3 till

K15 plan 2 HELS
Summa KSK KSK
TOTALT
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ut har justerats for byggprisokningar under aren

sa hamnar utfallet néra budgetplan. I april 2018
beslutade landstingsfullmaktige om att héja den
strategiska ramen for RSK med 85 mnkr for ny och
ombyggnad av personaltorg samt rehabiliterings-
enhet. Dar berdknades ocksa 20 mnkr redan vara
finansierat i etapp ett och tva for personaltorget da
den var beslutad men ej genomférd. Budgeten for
2020 ar 55 mnkr vilket innebar att byggnadstakten
for personaltorget och rehabiliteringsenheten i stort
gatt enligt plan. Utfallet hamnar pa 55,3 mnkr och
slutredovisningen beraknas ske under 2021.

Nedan foljer redovisning av utfall av fardigstallda
respektive pagaende strategiska investeringspro
jekt per den 31 december 2020.

UTGIFTER FRAN PROJEKTENS START

PROJEKT BUDGET ACKUTFALL AVVIKELSE %

FSRSK 462 469 7 2%
462 469 T 2%

13102 320 318 2 1%
320 318 2 1%

FS565 55 59 4 7%
FS571 40 39 1 3%
FS531 30 31 4 3%
FS543 9 12 3 -33%
FS541 16 10 6 38%
FS534 6 7 A A7 %
FS533 6 6 0 0%
FS528 5 5 0 0%
FS545 4 4 0 0%
FS567 3 3 0 0%
174 176 2 1%

FS837 67 76 9 -13%
FS835 14 15 A 7%
FS839 8 10 2 -25%
FS830 8 7 1 13%
FS834 6 5 1 17%
FS829 4 4 0 0%
FS844 6 4 2 33%
13 121 8 7%

FS404 47 47 0 0%
FS442 22 21 1 5%
FS416 19 17 2 1%
FS454 9 9 0 0%
FS405 8 8 0 0%
FS410 4 4 0 0%
FS409 3 3 0 0%
FS423 1 1 0 0%
13 110 3 3%

1182 1194 12 A%

* Varav rets investeringar &r 1 mnkr av utfallet. Aterstar -1 mnkr.
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STRATEGISKA FASTIGHETS- UTGIFTER FRAN PROJEKTENS START VARAV ARETS
INVESTERINGAR MNKR INVESTERINGAR
PAGAENDE PROJEKT PER 2020-12-31 BUDGET ACK ATERSTAR % BUDGET UTFALL AVVIK-
UTFALL ((=19)] ELSE
Hus E35 Ombyggnation 342 336 6 2% 0 0
Hus E62 Nybyggnation akut- och operationshus 2235 273 1962 88 % 300 153 147
Projektering 6vergripande FS 0 36 -36 -15 2
Forberedande arbete infor E62-projektet 30 31 -1 -3 % 0 15 -15
Hus E19 Ombyggnation Kvinnokliniken 16 17 -1 -6 % 0 8 -8
Fjarrvarme/Fjarrkyla 0 10 -10 0 8
Spill- och dagvatten 0 8 -8 0 8
Ny kulvert hus E62 0 1 -1 0 1 -1
Summa MSE 2623 712 1911 73 % 285 195 90
Hus N55 Lankbyggnad inkl ny entré och vardlokaler 383 227 156 41 % 170 159 11
Projektering 6vergripande FS 0 175 -175 -14 38 -52
Hus N54 Nybyggnation akut- och operationshus 458 64 394 86 % 170 52 118
Ovriga projekt 18 18 0
Summa NLN 859 484 375 44 % 326 249 77
Ny vardbyggnad hus K21 220 152 68 31 % 100 97 3
Projektering 6vergripande FS 0 122 -122 -21 23 -44
Hus K1 ombyggnation akut dagsjukvard 27 40 -13 48 % 10 2 8
Kemlab glasgang hus K6 plan 3 23 30 -7 -30% 0 0 0
Hus K3 ombyggnation akutmottagning 37 29 8 22 % 2 29 -27
Hus K2 ny entré. 22 23 -1 -5% 5 7 -2
Hus K5 plan 4 Ombyggnation vardplatsenhet 30 ) 25 83 % 0 5 -5
Mottagning hus K5 plan 5 30 5 25 83 % 0 5 -5
VPE hus K5 plan 6 42 5 37 88 % 0 5 -5
Hus K8 plan 2 Medicinsk Fysik och Teknik 0 4 -4 0 4 -4
Hus K5, Flaktrum 0 1 -1 0 1 -1
Ovriga kostnader pga FS 0 1 -1 0 0 0
Ovriga projekt 12 12 0
Summa KSK 462 449 13 3% 96 178 -82
Rehab- och personaltorg 105 129 24 -23% 55 55 0
Summa RSK 105 129 24 -23% 55 55 0
TOTALT 4049 1774 2275 56 % 762 677 85
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Fortlopande hyresgastanpassningar

och fastighetsagarinvesteringar
Ovriga projekt som faller under benamningen
hyresgastanpassningar och fastighetsagarinves-
teringar inklusive energi har pagatt i en betydligt
hogre takt under 2020 an vad som budgeterats
och redovisar ett utfall pa 332 mnkr, vilket ar 183
mnkr hégre an budgeterad plan. | motsvarande
grad har budgetplanen fér de kommande arens
investeringar reducerats.

Bland beslut som regionstyrelsen eller regionfull-
maktige fattat under 2020 for stérre hyresgastan-
passningar kan foljande namnas.

Nykopings lasarett (NLN)

+ Patienter i akut behov av psykiatrisk hjalp ska
kanna sig trygga med att hansyn tas till deras
integritet samt insyn fran allmanheten och
andra verksamheter pa sjukhuset férhindras
nar de soker vard. Regionstyrelsen beslutade i
februari om en utékad budget med 10 mnkr for
ombyggnation av psykiatriska klinikens akutin-
tag pa NLN.

+ Kvinnokliniken pa NLN ar i stort behov av om-
byggnation av sina lokaler i hus N1 plan 5. For
att sékerstalla kostnader och omfattning beslu-
tade regionstyrelsen om en forstudie avseende
ombyggnation fér denna verksamhet.

* Ombyggnation av hus N10, plan 6 som ar en
konsekvens av de strategiska fastighetsinves-
teringarna pa sjukhuset men aven en anpass-
ning utifran de behov av utdkning som finns pa
kliniken av bland annat behandlingsplatser.

* Ombyggnation av hus N6 plan 1, for klinisk
fysiologi pa NLN.

» Regionfullmaktige fattade beslut om ombygg-
nation av lokaler for medicinkliniken i hus N8
och N9 plan 1, dar idag onkologimottagningen
bedriver sin verksamhet. Anpassning av lokaler
for medicinkliniken och klinisk fysiologi ar en
konsekvens av de stora ombyggnationer som
de strategiska investeringarna innebar. Verk-
samheterna har under aren blivit allt mer sprid-
da pa sjukhusomradet och kan med ovanstaen-
de beslut ater f& en mer samlad verksamhet.

» Genomférande av forstudie avseende om-
byggnation pa intensivvardsavdelningen.
Utifran erfarenheter av covid-19-pandemin
ses ett behov av att anpassa delar av inten-
sivvardsavdelningen. Behovet ar baserat pa
forandrade prioriteringar och arbetssatt, att
underlatta bemanning och for att méta beho-
ven och bibehalla patientsakerheten.
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Malarsjukhuset (MSE)

*  Ombyggnation i hus E40 plan 2. Sedan 2016 har
Region Sérmland ett diagnostiskt centrum i syfte
att snabbare utreda patienter med misstanke om
allvarlig sjukdom. Denna lansévergripande verk-
samhet ar koncentrerad till MSE och &r en sektion
under infektions-och lungkliniken. Verksamheten
har nu flyttat in i nyrenoverade lokaler.

Kullbergska sjukhuset (KSK)

* Under aret har ombyggnation av dialysmottag-
ningen fardigstallts. Lokalen éverldmnas till verk-
samheten i januari 2021 for klinisk och teknisk
driftsattning. Verksamhetsstart planeras senare
under varen.

Dialysmottagningen pa Kullbergska sjukhuset

Lanet dvergripande

* Inom primarvarden har fokus under aret varit
att se dver floden och anpassa lokalerna for att
separera patienter med misstanke om covid-19
fran 6vriga besotkare. Planerade storre lokal-
forandringsprojekt har pa grund av pandemin
forskjutits, da personer som skulle arbetat med
projekten varit utlanad till annan verksamhet.

* Om och nybyggnad av ett nytt 6vergripande
rorpostsystem for hela MSE, NLN och KSK.
Regionfullmaktiges beslut att installera rérpost
pa lanets sjukhus tillgodoser verksamheternas
krav pa transportsystem for "smagods”. Med
ett utbyggt rérpostsystem kan verksamheter-
na effektivisera hanteringen av medicinska
produkter sasom prover, blod och lakemedel.
Systemet kommer aven att kunna anvandas till
transporter av annat mindre gods sasom exem-
pelvis post och foérbrukningsmaterial.

» Lokalerna fér ambulansstationen i Strangnas ar
inte anpassade till hur modern ambulansverk-
samhet bedrivs idag, dessutom har den lokala
infrastrukturen gjort att stationen inte langre ar
optimalt placerad pa orten. Regionstyrelsen
beslutade att genomféra en férstudie avseende
ny ambulansstation samt i vantan pa denna, hyr
regionen moduler for delar av verksamheten.
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| tabellen nedan och i tabellen pa nasta sida redovisas utfall for fardigstallda respektive pagaende
investeringsprojekt den 31 december 2020.

HYRESGAST- OCH FASTIGHETSAGAR- UTGIFTER FRAN PROJEKTENS START VARAV ARETS
INVESTERINGAR MNKR INVESTERINGAR

FARDIGSTALLDA PROJEKT PER 2020-12-31 BUDGET ACK  AVVIK- % BUDGET UTFALL AVVIK-
UTFALL ELSE ELSE

Hus E55 E56 ombyggnation paramedicin 11 17 6 -55%
Hus ES55, plan 3 och 4, Ombyggnad av ventilation 14 14 0 0%
Vardcentralen City Enheten hallbar utveckling 4 4 0 0 %
Vardcentralen Skiftinge 6kad yta 3 3 0 0 %
Hus E54 anpassning ny CT 1 2 -1 -100 %
Hus E42 plan 2-3 Arsentreprendr 2 2 0 0% 2 2 0
JIN2 flytt av JN1 2 2 0 0 % 0 2 -2
Vardcentralen Strangnas Nytt miljohus 1 1 0 0%
Hus E35 plan 7 Utbyte signalsystem 1 1 0 0 %
Vardcentralen City byte stammar torpgrund 1 1 0 0%
Summa NORRA 40 47 7 18% 2 4 -2
Vardcentralen Asidan lokalanpassing 33 33 0 0 % 0 -1 1
Hus N1 framtidens vardavdelning 5 5 0 0%
Hus N14-18 Omdranering fuktskydd KV 4 4 0 0% 4 4 0
Hus N1 plan 5 Framtidens kék Kvinnokliniken 2 2 0 0% 1 1 0
Solceller Hus N10-N12 1 1 0 0 %
Skyltning 2019 1 1 0 0%
Hus N12 plan 5 Framtidens kok Barnkliniken 1 1 0 0% 1 1 0
Hus N29 Anpassning lokaler for NUM 1 1 0 0 % 1 1 0
Summa SODRA 48 48 0 0 % 7 6 1
Hus K1 plan 4 anpassning av tva operationssalar 38 38 0 0%
Hus K1 plan 2 Specialistsjukvardshemmet 3 5 -2 -67 % 3 4 -1
Administrativa Paviljonger 1 1 0 0 %
Nytt personalrum Habilteringen. 1 1 0 0% 1 1 0
Summa VASTRA 43 45 -2 5% 4 5 -1
TOTALT 131 140 -9 7% 13 15 -2
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HYRESGAST- OCH FASTIGHETSAGAR-
INVESTERINGAR MNKR

PAGAENDE PROJEKT PER 2020-12-31 BESLUTAD
UTGIFT
Hus E35 Ombyggnation 342
Hus EO05 och"EO6 (Skalen 1 och 2) ombyggnad 35
personalbostader
Hus E55, plan 3, behandlingsrum fér medicinkliniken 25
Ombyggnation neonatal 14
Hus E40 plan 2, Anpassning for Diagnostiskt 13
centrum
Hus E54 och E61 plan 2, Stralbunker 45
Hus E53 plan 4, Ombyggnation HIA 7
Hus E37 Fuktutredning och atgard 7
Rorpost 63
Hus E43 plan 2, Ombyggnation fér Vuxen At. 5
Nybyggnad av forrad, etapp 1 5
Ovriga projekt under 100 prisbasbelopp
Summa NORRA 561
Kraftférsorjning KSK 35
Dialysmottagning 21
Atgérder brandcellstétning 0
Ovriga projekt under 100 prisbasbelopp
Summa VASTRA 56
Hus N4 Produktionskdk * 82
Hus N14 Psykiatriska kliniken 6ppenvard * 77
Folktandvarden Hus N21-N22, lokalanpassning 16
Kraftférsorjning NLN 125
Atgarder brandcellstitning 0
Hus N10 plan 6, Anpassning av dagavd.
Onkologmottagning 24
Vardcentralen Asidan borrhal vid hus N19-N25 19
Hus N15, intag psykiatriska kliniken 26
Hus N1 plan 7-10 framtidens kok 0
Hus N2 plan 3, genomlysningslab, Radiologiska 9
kliniken
Ovriga projekt under 100 prisbasbelopp
Summa SODRA 378
TOTALT 995
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UTGIFTER FRAN PROJEKTENS START VARAV ARETS

INVESTERINGAR
ACK AVVIK- % BUDGET UTFALL AVVIK-
UTFALL  ELSE ELSE
336 6 2% 0 0 0
38 3 9% 19 13 6
31 6 -24% 0 3 -3
14 0 0% 0 1 -1
14 4 8% 13 11 2
13 32 1% 10 13 -3
7 0 0% 1 2 -1
7 0 0% 0 7 -7
6 57  90% 1 2 -1
5 0 0% 2 5 -3
5 0 0% 4 4 0
0 88 -88
476 85 15% 50 149 -99
32 3 9% 0 24 -24
21 0 0% 14 19 -5
18 -18 0 0 0
3 17 -14
71 A5 27% 17 60 -43
116 34 M1 % 33 7 26
100 23 -30% 0 -3 3
27 -1 -69% 0 12 -12
26 99 79% 0 26 -26
21 -21 0 3 -3
21 3 13% 19 21 -2
19 0 0% 0 9 -9
14 12 46% 16 12 4
10 -10 0 3 -3
5 4 44% 8 4 4
0 24 -24
359 19 5% 76 118 -42
906 89 9% 143 327 -184

*Delvis belastat med investeringsutgifter for andra projekt. Under utredning for korrigering.
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IT

Region Sérmland haller pa att anskaffa ett nytt
vardinformationsstdd tillsammans med &tta andra
regioner. Driftstarten beraknas ske tidigast 2023
vilket innebar en forskjutning mot ursprunglig plan.
Utfallet uppgar till totalt 14 mnkr sedan tidigare ar
och avviker mot tidigare budget med 16 mnkr pa
grund av att man inte visste fullt ut hur avtalet skulle
utformas nar budgeten faststalldes for 2019 - 2021.
Med héansyn till detta &r investeringsbudgeten mins-
kad fran tidigare 100 mnkr till totalt 47 mnkr.

Ovriga IT-investeringar inom Region Sérmland IT
blev 8 mnkr hégre &n budgeterat. Lagring till fil har
blivit mer an dubbelt sa dyrt som planerat. Lag-

ring block blev ocksa betydligt dyrare &n planerat.
Da serverutnyttjandet 6kat avsevart brantare an
planerat och storre efterfragan pa videokonferensut-
rustning har skett under arets pandemi, har regionen
forcerat Oversynen av serverplattformen.

Hjalpmedel

Investeringar i hjalpmedel blev betydligt Iagre an
budgeterat och aven jamfort med foregaende ar.
Inom regionala hjalpmedel har investeringarna
minskat i samtliga sektorer med undantag for
manuella rullstolar och madrasser. Inom kommu-
nala hjalpmedel ar trenden densamma, minskning
inom samtliga sektorer. Verksamheten ser den
minskande efterfragan som en effekt av covid-19.

Ovriga investeringar i utrustning och
inventarier

Medicinteknisk utrustning

Utfallet for medicinteknisk utrustning blev 16 mnkr
lagre an budgeterat. | utfallet ingar cirka 22 mnkr i
akutinvesteringar kopplade till covid-19 pandemin
samt cirka 19 mnkr som avser tidigare ars ansok-

ningar men som belastar 2020. Den i 6vrigt laga in-
vesterings-nivan beror till viss del pa att verksamhe-
terna har varit upptagna med att hantera pandemin
och darfor ej har haft tid eller méjlighet att avropa
eller delta i upphandlingsprocessen. Den storsta
awvikelsen finns inom radiologin dar cirka 33 mnkr
ej har genomforts (delvis aven beroende av forskjut-
ningar i byggplaneringen). | den totala avvikelsen
ingar primarvarden med 1 mnkr lagre investerings-
volym da investeringsbehoven beddéms vara lagre
jamfort med den budgetram verksamheten har.

MNKR UTFALL BUDGET AVVIKELSE
2020 2020

Regionstyrelsen 77 93 16

Namnden for primar- 1 2 1

vard, rattspsykiatri samt

Dammsdalsskolan

Totalt 78 95 17

Ovrig utrustning

Utfallet for 6vrig utrustning (exklusive medicintek-
nisk) blev 26 mnkr l&gre an budgeterat. Den storsta
avvikelsen avser billeasing budgeterad till 10 mnkr
for 2020 medan utfallet blev O mnkr da leasingupp-
lagget ar av varianten operationell leasing vilket
innebar att den inte klassas som investering.

Investering och implementering av kommunika-
tionsradiosystemet Rakel i alla bussar har slutforts.
Utbyte av 17 realtidskyltar ar gjorda och fler kom-
mer att bytas ut under nasta ar. Likasa har utbyte
av hardvaran till biliettsystemet i bussarna pabor-
jats vilket ar en investering som ocksa kommer att
fortsatt nasta ar. Investeringarna medfinansieras
bade via statliga bidrag och via trafikfGretagen
vilket till viss del férklarar avvikelsen mot budget.

Investeringssumma per namnd redovisas i
tabellen nedan.

MNKR UTFALL BUDGET AVVIKELSE|
2020 2020
Regionstyrelsen 1080 1063 -17
Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard 33 45 12
Namnden for primarvard, rattspsykiatri samt Dammsdalsskolan 1 3 2
Namnden fér Kultur, utbildning och friluftsverksamhet 4 6 2
Regionala utvecklingsndmnden 1 9 8
Summa 1119 1126 7
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Bolag

2019 2020
Agarandel (Region Sérmland, %) 100 100
Resultat (mnkr) 3 1
Balansomslutning (mnkr) 68 62
Soliditet (%) 43 51

Aktierna i bolaget Lanstrafiken Sérmland AB Over:
lats férst fran Sérmlands kollektivtrafikmyndighet
till Region Sérmland i samband med bildande

av Region Sérmland. Aktierna éverlats sedan
den 17 december 2019 till Vita Huset i Nykoping
AB varfor bolaget verkat som dotterbolag till Vita
Huset under hela 2020. Bolagets verksamhet
ligger framst i att &ga och forvalta bussdepaer
inom lanet. Diskussioner har forts i styrelserna
under aret om 6verlatelse av anlaggningstillgang-
arna till Region Sérmland i syfte att effektivisera
hanteringen av depaerna. VD har fatt i uppdrag att
marknadsvardera bussdepaerna som underlag for
beddmning av bland annat skattekonsekvenser.

2020 ars pandemi har aven drabbat bolagskon-
cernen, framférallt Folktandvarden. Tidiga prog-
noser pekade pa en historisk ekonomisk forlust
2020 for bolaget, men man har klarat situationen
forvanansvart bra. Moderbolaget har vid delaret
annu inte tvingats ta till stédatgarder annat an att
agardirektivet skrevs om till stamman i maj utifran
den uppkomna situationen.

Resultatet blev 1 mnkr vilket &r 1 mnkr battre an
budget och beror framst pa utdelning fran Folk-
tandvarden med 1 mnkr. Bolagets soliditet liksom
likviditet har forbattrats under 2020.

Namnder och bolag / Arsredovisning 2020

2019 2020

Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) 5 4
Balansomslutning (mnkr) 127 137
Soliditet (%) 32 29
Medeltal anstallda 477 472

Av 2020 kommer de flesta troligen att minnas pan-
demin som slog till dver hela varlden. Aven Folk-
tandvardens verksamhet paverkades kraftigt. Aret
borjade mycket bra och resultatet lag klart dver
forvantan. Nar coronaviruset slog till drog tand-
varden i Sverige i n6dbromsen och man befarade
stora intaktsbortfall, permitteringar och vaxande
vardskuld. Folktandvarden beréknade under varen
att arets resultat skulle bli kraftigt negativt och att
man inte planerade for att stinga ned nagra delar
av verksamheten eller korttidspermittera personal.

Under pandemin genomférde man de planerade
projekt och aktiviteter som gatt att genomféra som
digital och vardrelaterad utveckling. Bland annat
har hemtandvarden utbildats inom demensvard
och Silviacertifierats i ar som forsta tandvardsaktor
i Sverige. Aktiviteter som forsattes i vilolage var sto-
ra delar av planerad kompetensutveckling, mark-
nadsforing och andra aktiviteter. Fysiska méten har
blivit digitala och arbetssatt har snabbt anpassats.
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Region Sérmland och Folktandvarden har lyck-
ats hitta leverantérer fér munskydd, handskar,
handsprit med mera. Vantetiderna for befintliga
kunder har aldrig varit sa korta som nu och kunder
med akuta besvar har kunnat fa hjalp.

Under aret har antal kunder hos Folktandvarden
dkat med 2 485 kunder. Okningen ligger framst
inom vuxna 6ver 24 ar.

Tillgangligheten ar 98 % och arets nojdkundindex
visar 75,1 vilket vitthar om mycket ndjda kunder.

Folktandvarden har 490 anstallda, vilket ar en
minskning med 8 medarbetare jamfért med 2019.
Personalomsattningen ar 9,2% och sjukfranvaron
har av naturlig orsak okat till 11 %.

Arets rérelseresultat fore dispositioner blev till
slut +3 mnkr istallet for befarade -34 mnkr som
prognosen pekade pa under varen. Soliditeten
minskade fran 32 % till 29 % vilket fortfarande ar
en bra niva.

Folktandvardens uppfylinad av samhallsansvaret
ar gott.

2019 2020

Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) 2 2
Balansomslutning (mnkr) 41 43
Soliditet (%) 96 97

Bolagets uppdrag bestar i att bitrada Region
Sdérmland i arbetet med att ta fram forslag till
inriktning for depaverksamheten i Sérmland, samt
forvalta, férvarva och sélja fastigheter. Vidare ska

ingangna avtal forvaltas till stod for den regionala
kollektivtrafik som Region Sérmland ansvarar for
enligt lag (2010:1065) om kollektivtrafik.

Aktierna i bolaget 6verlats forst fran Sérmlands
kollektivtrafikmyndighet till Region Sérmland i sam-
band med bildande av Region Sérmland. Aktierna
Overlats sedan den 17 december 2019 till Vita Huset
i Nykdping AB varfor bolaget verkat som dotterbolag
till Vita Huset under hela 2020. Bolagets verksamhet
ligger framst i att aga och forvalta bussdepaer inom
lanet. Diskussioner har forts i styrelserna under aret
om Overlatelse av anlaggningstillgangarna till Region
Sormland i syfte att effektivisera hanteringen av
depaerna. VD har fatt i uppdrag att marknadsvarde-
ra bussdepéerna som underlag fér bedémning av
bland annat skattekonsekvenser.

Under aret har arbete med bussdepaerna i
Strangnas och Eskilstuna utforts.

Bussdepa Strangnas

Beslut om investering i gas-/el-infrastruktur
fattades i februari 2021 och projektarbetet pa-
gar. Investeringen ska finansieras av Strangnas
kommun. Bygglov fér gastanknings-anlaggningen
ar godkant.

Under aret har oljeavskiljaren bytts ut och ett internt
rorsystem med ett antal rensbrunnar har férbattrats.

Bussdepa Eskilstuna
Antal gastankningsplatser har utokats pa depan
med 10 st.

For att sakerstalla god hantering av atervinning
fran depan, upprattades var-sommaren 2020, en
mer ordnad plats for atervinningen.

Under aret har fasad och fonster pa kontorsbygg-
naden renoverats.
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Maluppfyllelse

Medborgarperspektivet beskriver sormlanningarnas behov,
levhadsvanor och halsolage. Perspektivet utgar fran medborgarens
forvantningar och forutsattningar.

Medborgare innefattar bland annat patient, saker, tillganglig och kvalitativ vard", "Region
elev, deltagare, bestkare, anhdrig och kund. Sormland praglas av jamlikhet och jamstalld-
Indikatorerna i perspektivet redovisas pa helar. het, icke-diskriminering, normmedvetenhet och
De aktiviteter som under 2020 genomforts for inkludering" samt "Region Sérmland bidrar till
att nd medborgarperspektivets strategiska mal  en god regional utveckling". Verksamhetsper-
redovisas under verksamhetsperspektivet. spektivet beskriver hur forutsattningar skapas
Framst under rubrikerna "Region Sérmland for en standig utveckling och forbattring av
har ett forebyggande och halsofréamjande verksamheten i syfte att stddja de politiska
arbetssatt", "Region Sérmland har en god, malen i medborgarperspektivet.

Andel i olika befolkningsgrupper med ett 69 % 75 % Kalla: Halsa pa lika villkor?

gott sjalvskattat halsotillstand (2018-2020)

Kvinnor 66 %, Man 71 %
Andel rokare i Sérmland 8 % max 7 % Kalla: Halsa pa lika villkor?

(2018-2020)
Kvinnor 6 %, Man 10 %

Andel omraden med god patient- /brukar- / 75 % 80 %
resenar- /kundndjdhet
Andel 6ppet arbetslosa i Sérmland 4,8 % 4 % Kalla: Arbetsformedlingen

December 2020
Kvinnor 4,4%, Man 5,1 %
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Region Sérmland siktar pa att bli Sveriges friskas-
te 1an. Folkhalsan har under en lang tid haft en
positiv utveckling i hela befolkningen men skillna-
den mellan olika grupper 6kar. Bade generella och
riktade insatser behdvs for att na malet. Region
Sdrmlands alla verksamheter tillsammans med
andra aktorer bidrar till att skapa forutsattningar
for en god och jamlik halsa i lanet.

Generellt har 2020 varit ett intensivt ar for regi-
onens folkhalsoarbete, da bade orsakerna och
effekterna av coronapandemin visat pa stora
kopplingar till folkhdlsan. Under aret har uppso-
kande arbete med riktad information om pandemin
till medborgarna genomforts. Det har framst varit
interkulturellt riktade insatser och insatser till mal-
grupperna barn och unga samt hur féraldrar och
medarbetare kan prata med barn om pandemin
och den kris som det medfor. Regionens halsoin-
formatdrer har informerat allmanheten om pande-
min och delat ut material pa flera olika sprak.

Allmant halsotillstand

Sedan 2004 har andelen som upplever sin halsa
som mycket bra eller bra varit ungefar 70 % i den
vuxna befolkningen. Fler man an kvinnor uppger att
de mar bra. | den nationella enkatundersdkningen
Halsa pa lika villkor? uppger 71 % av mannen och
66 % av kvinnorna, i aldern 16-84 ar, i Sérmland
att de mar bra. | riket som helhet uppger 72 % att
de mar mycket bra eller bra, 75 % av mannen och
70 % av kvinnorna. Andelen skilier mellan landets
regioner fran 66 % som lagst till 76 % som hogst.
Bland soérmlandska elever pa hogstadiet och gym-
nasiet har andelen som mar bra varit ungefar 80 %
bland tjejer och narmare 90 % bland killar mellan
2004 och 2011. De senaste tio aren ses en nedat-

Andel (%), i Sormland, som uppger att de mar bra
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Kalla: Halsa pa lika villkor?
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Kalla: Liv & Halsa ung

gaende trend, framforallt bland tjejer. Andelen tjejer
som uppger att de mar bra har minskat med nitton
procentenheter, fran 80 % 2011 till 61 % 2020. Mot-
svarande minskning for killar ar nio procentenheter,
fran 89 % till 80 % som uppger att de mar bra.

Andelen som mar bra skiljer sig mellan olika grup-
per i befolkningen. Det finns skillnader mellan kvin-
nor och man och mellan olika aldersgrupper. Tjejer
i arskurs 9 ar de som i lagst utstrackning uppger att
de mar bra. Regionens mal, att 75 % ska ma bra,
uppnas bland killar pa hogstadiet och gymnasiet.

Andel (%), i S6rmland, som uppger att de mar bra

KVINNOR/ MAN/ TOTALT

TJEJER KILLAR
Arskurs 7 * 64 % 82 % 73 %
Arskurs 9 * 57 % 79 % 68 %
Arskurs 2 gymnasiet * 60 % 77 % 69 %
16-84 ar ** 66 % 71 % 69 %

* Kalla: Liv & Halsa ung 2020
** Kélla: Halsa pa lika villkor? 2020

Det finns ocksa skillnader mellan grupper med
olika utbildningsniva, nar det galler andel som mar
bra. Dessa skillnader finns saval i Sérmland som

i riket som helhet. Exempelvis ar det mer an 25
procentenheters skillnad mellan kvinnor med for-
gymnasial utbildning och kvinnor med eftergymna-
sial utbildning (52 % respektive 79 %).

Andel (%), i riket, som uppger att de mar bra
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Dagligrokning

Tobaksrokning ar en av de framsta férebyggbara
riskfaktorerna for olika sjukdomar och for tidig
dod. Ungefar 12 000 personer per ar dor i Sverige
till féljd av rokning och cirka 100 000 drabbas av
rokrelaterade sjukdomar. Regionens mal ar att
andelen dagligrokare ska vara lagre an eller lika
stor som andelen dagligrokare i riket. Sedan 2016
star Region Sérmland bakom "Tobacco Endgame
— ROokfritt Sverige 2025”, som har malsattningen
att mindre an 5 % av befolkningen roker ar 2025.

Andelen dagligrokare i S6rmland har minskat
under en lang period. Enligt enkaten Halsoun-
dersdkning 1990 (HU-90) rokte 29 % av den
vuxna befolkningen. | den senaste nationella
undersokningen Halsa pa lika villkor? uppgav 8 %
av sérmlanningarna att de roker dagligen (6 %
av kvinnorna och 10 % av mannen). | riket ar
motsvarande andel 7 %, bland bade kvinnor och
man. | Sérmland har andelen kvinnor som roker
dagligen minskat fran 11 % till 6 % mellan de tva
senaste matningarna. Aven bland ungdomar har
andelen dagligrokare minskat fran 2011 till 2020.
Bland elever pa hogstadiet och gymnasiet roker
4 % dagligen ar 2020.

Andel (%), i Sérmland, som roker dagligen
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Kalla: Halsa pa lika villkor?

Andel (%), i Sérmland, som roker dagligen
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Bland elever i arskurs 7 ar andelen dagligrokare
lag. | arskurs 9 samt arskurs 2 pa gymnasiet ar
andelen kvinnor som roker dagligen nastan lika
hoég som i den vuxna befolkningen.

Andel, i Sérmland, som uppger att de roker dagligen

KVINNOR/ MAN/ TOTALT]
TJEJER KILLAR
Arskurs 7 * 1% 2% 2%
Arskurs 9 * 5% 5% 5%
Arskurs 2 gymnasiet * 7% 4% 6 %
16-84 ar ** 6 % 10 % 8 %

* Kalla: Liv & Hélsa ung 2020
** Kalla: Halsa pa lika villkor? 2018-2020

P& samma satt som andelen som mar bra skiljer sig
mellan grupper med olika utbildningsniva sa skiljer
andelen dagligrokare mellan dessa grupper. Bland
personer som har férgymnasial utbildning roker 13
% medan 4 % av dem med eftergymnasial utbild-
ning roker. Det finns ocksa skillnader i daglig rokning
beroende pa fodelseland. Lagst andel rokare finns i
gruppen personer som ar fédda i Sverige. | gruppen
som ar fodd i dvriga Norden ar andelen kvinnor som
roker dagligen nagot hdgre an andelen man som
roker dagligen. Bland personer som ar fédda utanfoér
Norden ar férhallandet det motsatta, betydligt hogre
andel man an kvinnor roker dagligen.

Andel (%), som roker dagligen (16-84 ar)
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Andel (%), som réker dagligen (16-84 ar)
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Medborgarnas ndjdhet med regionens tjanster
fangas upp genom flera olika matningar och un-
dersokningar. Indikatorn som mater medborgarnas
néjdhet med regionens tjanster ar en samman-
vagning av flera olika méatningar. Malet ar att 80 %
av matningarna som ingdr i indikatorn ska na sitt
malvarde. Det ar inte alla verksamheter som mats
arligen, resultaten fran de senast tillgangliga mat-
ningarna ingar i indikatorn.

Matningar som ingar i indikatorn 2020:

Nationell patientenkét:

 Primarvard, helhetsintryck

+ Akutmottagningar, helhetsintryck

+ Oppen specialiserad sjukhusvard, helhetsintryck

« Sluten specialiserad sjukhusvard, helhetsintryck

+ Oppen vuxenpsykiatri, helhetsintryck

+ Oppen bamn- och ungdomspsykiatri, helhetsintryck

+ Réttspsykiatrisk vard, delaktighet och involvering

Ovriga métningar:

+ Kollektivtrafik, n6jda med den allménna kollek-
tivtrafiken

» Kollektivtrafik, néjda med den sarskilda kollek-
tivtrafiken

* Sjukresor, synpunkter pa resor

+ Dammesdal, néjda elever

» Hjalpmedelscentralen, néjda forskrivare

Under 2020 nadde 75 % av matningarna sitt mal-
varde. Det ar en forbattring jamfort med féregaen-
de ar (70 %) men malet nas inte riktigt.

Nationella patientenkaten

| den nationella patientenkaten (NPE) tillfragas
patienter om sina upplevelser av varden. Resultaten
fran NPE redovisas i ett antal dimensioner, emotio-
nellt stéd, information och kunskap, delaktighet och
involvering, kontinuitet och koordinering, tillganglig-
het, respekt och bemdtande samt helhetsintryck. De
resultat som redovisas fran NPE ar andelen som
anger de tva mest positiva svarsalternativen. Enka-
ten ska genomforas vartannat ar inom primarvarden
och vartannat ar inom den specialiserade sjukhus-
varden och psykiatriska varden. Under 2020 skulle
NPE genomforts inom den somatiska varden men
pa grund av coronapandemin har undersékningen
skjutits fram till 2021. Av den anledningen finns inga
resultat fran den somatiska varden att presentera.

Primarvard
Den nationella patientenkaten genomférdes under
hosten 2019 inom primarvarden. Svarsfrekvensen

var 39 %. Sormland ligger nara rikets niva nar
det galler samtliga redovisade dimensioner. Fran
2015 till 2017 skedde en forbattring pa samtliga
dimensioner i Sérmland. 2019 ses en fortsatt
Okning av andel positiva svar pa de flesta dimen-
sioner. HOogst andel positiva svar har respekt och
bemdtande, med 85 %. Kontinuitet och koordine-
ring ar den dimension som har lagst andel positiva
svar, 69 %. Resultaten skiljer sig mellan kvinnor
och man. For alla dimensioner ar det en nagot
hégre andel man an kvinnor som ar positiva.

Nationella patientenkaten, primarvard, 2019
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Akutmottagningar

Soérmland ligger nara rikets niva nar det galler samtli-
ga redovisade dimensioner aven nar det galler akut-
mottagningar. H6gst andel positiva svar, 84 %, har
dimensionerna helhetsintryck och tillganglighet. Pa
akutmottagningarna ar information och kunskap den
dimension som har lagst andel positiva svar 69 %.

Nationella patientenkaten, akutmottagningar 2020
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Haélso- och sjukvardsbarometern

Malet med halso- och sjukvardsbarometern ar att
fanga attityder, forvantningar och erfarenheter hos
tidigare, nuvarande och framtida patienter och
narstaende. Resultaten fran halso- och sjukvards-
barometern 2020, som genomférdes under hosten,
visar genomgaende pa mer positiva resultat jamfort
med tidigare ar. Troligtvis har coronapandemin

haft stor effekt pA medborgarnas fortroende for

och attityder till halso- och sjukvarden. Aven andra
undersokningar visar pa samma férandring. Ett
exempel ar SOM-undersokningen (fragor pa tema,
samhalle, opinion och medier), dar andelen med
fortroende for olika samhallsinstitutioner 6kat kraf-
tigt mellan 2019 och 2020. Andelen med fértroende
for halso- och sjukvarden har i den undersékningen
Okat med 20 procentenheter, fran 68 % till 88 %.

De allra flesta sérmlanningar upplever att de har
tillgang till den halso- och sjukvard de behdver. Av
de som besvarade halso- och sjukvardsbarome-
tern 2020 uppgav nio av tio det. Det ar en 6kning
med fem procentenheter sedan féregaende ar.
Resultatet for hela riket visar samma monster.

Andel som har tiligang till den hélso- och sjukvard
de behover
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Kalla: Halso- och sjukvardsbarometern
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Drygt hélften av invanarna i bade Sérmland och
riket anser att vantetider till besok och behandling pa
sjukhus, i sin egen region, ar rimliga. Det &r en Ok-
ning, med atta procentenheter, sedan féregaende ar
och den hogsta andelen sedan 2016. For vardcen-
tralerna ar andelen som instdmmer i att vantetider
ar rimliga hogre jamfort med sjukhusen. | bade riket
och lanet ar andelen som instdmmer i att vantetider
till vardcentraler ar rimliga éver 70 %. For Sérmland
ar det en 6kning med tio procentenheter sedan
2019. Andelen som instdmmer i att vantetider till
saval sjukhus som vardcentraler ar rimliga 6kar med
stigande alder. Hogst andel med en positiv uppfatt-
ning finns ibland personer som &r 70 ar eller aldre.

Andel (%) som instammer helt eller delvis i:

SORMLAND RIKET

| min region &r vantetider 73 % 71 %
till besok pa vardcentra-

ler rimliga

| min region ar vantetider 54 % 56 %

till besdk och behandling
pa sjukhus rimliga

Kélla: Halso- och sjukvardsbarometern 2020

| riket &r invanarnas fortroende for sjukhusen hogre
an for vardcentraler, 76 % har ganska eller mycket
stort fortroende for sjukhusen medan motsvarande
andel for vardcentraler &r 66 %. Andelen som har
ganska eller mycket stort fortroende har 6kat med
sju procentenheter bade for sjukhus och vardcen-
traler. | Sérmland ar andelen som har ganska eller
mycket stort fortroende for sjukhus betydligt lagre
an i riket, 69 % men aven i Sormland har andelen
med ganska eller mycket stort fortroende 6kat sedan
2019. Andelen sérmlanningar som har ganska eller
mycket stort fértroende for vardcentralerna ar 67 %,

ungefar samma niva som i riket. 55
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Fortroendet for halso- och sjukvarden skiljer sig
mellan olika grupper, till exempel &@r andelen med
fortroende hogre bland aldre an bland yngre.

Det ar ocksa stora skillnader utifran invanarnas
allmanna halsotillstdnd. Bland de som upplever
att de har ett daligt eller mycket daligt allmant
halsotillstdnd ar det bara knappt halften som har
fortroende for halso- och sjukvarden.

2020 stalldes ocksa fragan om fortroende for halso-
och sjukvardens hantering av coronapandemin

i regionen. | Sérmland svarade 69 % att de har
ganska eller mycket stort fértroende for halso- och
sjukvardens hantering av coronapandemin. Motsva-
rande andel i riket &r 73 %. Det ar stora skillnader i
fortroende beroende pa vilket land personen ar foédd
i. Bland personer fédda i Sverige har 74 % fortroen-
de for halso- och sjukvardens hantering av pande-
min jamfort med knappt 60 % bland personer fédda
utanfoér Norden.

Andel (%) som har mycket eller ganska stort
fortroende for:

SORMLAND RIKET

Vardcentraler i sin region 67 % 66 %
Sjukhus i sin region 69 % 76 %
Halso- och sjukvardens hantering 69 % 73 %

av coronapandemin i regionen

Kalla: Halso- och sjukvardsbarometern 2020

| halso- och sjukvardbarometern 2020 stélldes fra-
gor om attityder till digitala kontakter med varden.
Nastan atta av tio ar positiva till att anvanda 1177
Vardguidens e-tjanster for att till exempel boka
besok, lasa journal eller férnya recept. Knappt
halften ar positiva till vard, konsultation och be-
handling med hjalp av digital teknik och ungefar
60 % ar positiva till stérre méjligheter att kunna
vardas hemma genom hembesok av vardperso-
nal varvat med stéd av digital teknik.

Patientnamnden

Under 2020 har totalt 1 167 individer vant sig till pa-
tientn@mnden och verksamheten har totalt mottagit

1 292 synpunkter och klagomal, vilket ar en minsk-
ning med 8 % mot 2019. Minskningen antas bero pa
att en viss del planerad vard stallts in under aret som
en foljd av coronapandemin, som lett till farre vard-
kontakter. Antalet vardkontakter visar en minskning
med 12 % farre kontakter 2020 jamfort med 2019. |
kontakter ingar bland annat fysiska besok, virtuella
kontakter och telefon. Av de synpunkter som inkom-
mit under aret ar det totalt 65 som berér covid-19.

Det ar fler kvinnor an man som vant sig till patient-
namnden med sina synpunkter. Av de inkomna
arendena for 2020 kommer 56 % fran kvinnor och
43 % frdn man. Att kvinnor i hégre utstrackning van-
der sig till patientnamneten ar inte unikt f6r Region
Sérmland. Overrepresentationen skulle delvis kunna
forklaras av Region Sérmlands statistik for samtliga
vardkontakter for 2020 som visar att 56 % gjordes
av kvinnliga patienter och 44 % av manliga. De van-
ligaste omradena som arenden galler &r vard och
behandling, foljt av kommunikation och tillganglighet.

Inkomna drenden till patientnamnden fordelat
pa omrade, 2020

PROBLEMOMRADE ANTAL ANDEL
Vard och behandling 571 44 %
Kommunikation 257 20 %
Tillganglighet 125 10 %
Administrativ hantering 103 8 %
Resultat 90 7%
Dokumentation och sekretess 61 5%
Vardansvar och organisation 50 4%
Ekonomi 25 2%

Kalla: Patientnamnden

Den 1 januari 2018 ersattes Lagen om patient-
namndsverksamhet (1998:1656) med Lag om
stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
(2017:372). Den nya lagen innebar ett fortydligan-
de av att det, i forsta hand, ska vara vardgivarna
som tar emot och beméter klagomal fran patienter
och deras narstaende. De tre forsta aren har totalt
2 181 klagomal registrerats direkt av vardgivarna i
regionens avvikelsehanteringssystem.

Antal registrerade klagomal 2018-2020

AR ANTAL

2018 936
2019 745
2020 500
Totalt 2181

Kalla: Region Sérmlands avvikelsehanteringssystem (Synergi)
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Inspektionen for vard och omsorg
Under 2019 fick Inspektionen fér vard och om-
sorg (IVO) in 233 klagomal fran Sérmland enligt
Patientsakerhetslagen (PSL), det ar 49 fler an aret
innan. Av de inkomna klagomalen sa utredde IVO
202 och 18 (9 %) av dem avslutades, under aret,
med kritik. Ett kritikbeslut innebar att IVO i sin
utredning funnit brister i varden och saledes yttrar
sig kritiskt mot vardgivaren.

IVO hanterar aven Lex Maria-anmalningar. Enligt
PSL ska vardgivare, som bedriver halso-och sjuk-
vard, tandvard eller apotek, anmala handelser till
IVO som har medfort eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada. Vardgivarna ar ocksa skyldiga
att genomfdéra en utredning av den aktuella handel-
sen. IVO:s beddmningar och beslut fokuserar i forsta
hand pa hur vardgivaren har utfort sin utrednings-
skyldighet. Under 2019 fick IVO in 44 Lex Maria-an-
malningar fran Sérmland. | tre fall beslutades om
fortsatt tillsyn. Det ar nagot fler anmalningar an 2018
men farre dar det beslutades om fortsatt tillsyn.

Kollektivtrafiken

Malet med en attraktiv kollektivtrafik som ar
anvandarvanlig med hdg kvalitet handlar om

att resenarerna ska vilja valja kollektivtrafiken.
Radande pandemi gar pa ett satt stick i stdv mot
denna malsattning genom att allt fokus och kom-
munikation legat pa att avrada fran det kollektiva

resandet i samt uppdraget att minska samordning-
en av serviceresor, i syfte att minska trangsel och
darmed smittspridning. Trots detta har det &nda
gatt att genomfora aktiviteter som pa sikt kan
bidra till att kollektivtrafiken upplevs som attraktiv
och anvandarvanlig. For att ndmna ett exempel
sa har kvalité och komfort 6kat avsevart tack vare
uppstart av nytt trafikavtal i norra Sérmland och i
och med det en stor andel nya fordon.

Nojdkundindex (NKI) som normalt mats tva
ganger per ar pa vara bussar har ocksé genom-
forts under 2020. Den forsta undersdkningen vars
insamlingsperioden var planerad under tio veckor
avbrots efter fem veckor i samband med pande-
mins utbrott. Underlaget var tillrackligt omfattande
for att sammanstalla ett statistiskt sakerstallt resul-
tat per avtalsomrade. En andra, ocksa forkortad
undersdkning kunde genomféras pa hosten. Arets
resultat visar pa en fortsatt 6kad total ndjdhet
bland resenarerna. Pa fragan Hur ndjd ar du sam-
manfattningsvis med Sérmlandstrafiken? svarar
66 % att de ar nojda eller mycket ndjda. Det ar

en 6kning med 3 % jamfort med motsvarande
undersokning varen 2019. Storst ar 6kningen i
Katrineholm, Vingaker och Flen. Denna 6kning
aterspeglas ocksa i fragan Om du tanker pa din
senaste resa med Sérmlandstrafiken, hur ndjd

ar du da? Dar ses en 6kning pa 3 %, fran 74 %
varen 2019 till 77 % varen 2020.
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Under 2020 har arbete med att starka genomfoér-
andet av den regionala utvecklingsstrategi (RUS),
Soérmlandsstrategin, har pagatt. Strategin ska vara
en tydlig riktning att samlas kring. Strategins tva pri-
oriterade inriktningar ar en vaxande arbetsmarknad
och en fungerande bostadsmarknad.

Regionen ska skapa forutsattningar for ett kon-
kurrenskraftigt naringsliv i Sérmland. Den direkta
inverkan av coronapandemin har gjort att nagra
langsiktiga uppdrag har fatt flyttas fram i tiden

till forman for att skapa mer utrymme for direkta
insatser. For de omraden inom naringslivet som
har drabbats hart av pandemin, har extra insat-
ser genomfort, som exempelvis foretagscheckar,
starkt stdd till stédaktérer samt extra foretagsstod
for de som drabbats hart.

Under aret har Sérmlands museum fatt utmarkelsen
Arets museum 2020. Museet har under hela &ret
arbetat for att halla utstaliningar, restaurang och
butik dppna, sa langt det har latit sig géras under
smittsakra former. Under varen stalldes alla program
inomhus in och digitala program och visningar fick
stor spridning samt s& genomférdes rekordmanga
utomhusaktiviteter vilket i juli resulterade i besoks-
rekord. Mot slutet av aret stangde hela museet.
Digitala visningar spelades in pa forsok och tillgang-
liggdrs I6pande. All publik verksamhet vid Scenkonst
Soérmland var under stora delar av aret installd eller
pausad. Inom aldreboendena har, i samarbete

med aldrevarden, utomhuskonserter, sa kallade
"balkongspelningar’ genomforts. Inspelningar inom
musik och teater for de digitala plattformarna har
skett under hela den pagaende pandemin.

Kulturmiljdarbetet i Sérmland ar centralt nar det
galler att bidra till en attraktiv livsmiljé och har

handlar det om att varna de historiska tidsskik-
ten och arsringarna i bebyggelsemiljéerna vilket
bidrar till, inte bara en attraktiv livsmiljo, utan aven
till resurshushallning och hallbarhet. En del i att
aktivt delta i samhallsplaneringen ar arbetet med
radgivning till bland annat kommuner och privat-
personer i detaljplane- och bygglovsfragor saval
som i fragor om byggnadsvard.

| kontakt med externa certifierade utbildare
(Malardalens hégskola med flera) verkar Region
Sormland for att utbildningar innehaller relevant
kunskap sa att studenter far anstallning och Regi-
on Sérmlands kompetensforsorjning sakras samt
att medborgare vill arbeta, leva och bo i regionen.

Arbetsloshet

Ett omrade som ar viktigt for att na jamlik halsa och
som bidrar till en livskraftig och levande region ar
arbetsmarknaden. Region Sérmland har indikatorn
andel dppet arbetsldsa i Sérmland. Arbetsloshet
paverkar hdlsan men sambandet kan aven vara

at andra hallet, att halsan paverkar risken for
arbetsloshet. Arbetslosheten foljer konjunkturerna
relativt val och 6kar nar det ekonomiska laget ar
samre. | Sérmland ar den 6ppna arbetsldsheten
nagot hégre an i riket, 4,8 % jamfoért med 4,6 % i
december 2020. Jamfort med motsvarande period
foregadende ar ar det en lagre andel dppet arbetslo-
sa. Framforallt har skillnaden mellan Sérmland och
riket minskat, i december 2019 var andelen 6ppet
arbetslosa 1,2 procentenheter hdgre i Sérmland

an i riket. Daremot har andelen arbetssdkande in-
skrivna i program hos arbetsférmedlingen 6kat mer
i Sérmland an i riket mellan december 2019 och
december 2020. Malet med en 6ppen arbetsloshet
pa hogst 4 % nas inte. Det ar stora skillnader mel-
lan 1&nets kommuner. Hogst ar den 6ppna arbets-
I6sheten i Eskilstuna och Flen, dar andelen éppet
arbetsldsa ar ungefar 6 % och lagst ar den i Trosa,
dar andelen 6ppet arbetslésa ar under 3 %.




Maluppfyllelse / Arsredovisning 2020

Verksamhetsperspektivet beskriver hur Region Sérmland har arbetat
och levererat sina tjanster och produkter for att svara upp mot de krav,

forvantningar och behov som finns.

Verksamhetsperspektivet sakerstaller att regionen
har relevanta och effektiva processer som leder
till hdg kvalitet, god tillganglighet och sakerhet.
Flera av de aktiviteter som finns omnamnda under
verksamhetsperspektivet har kopplingar till med-
borgarperspektivets politiska mal.

For Region Sérmlands verksamheter har 2020
praglats av covid-19, antingen direkt eller indi-
rekt. Fran mitten av mars till sista augusti var all
verksamhet pa sjukhus som inte var akut eller inte
kunde vanta stoppad pa grund av covid-19.

Under aret sjukhusvardades 998 covid-19 patienter
i Region Sérmland, varav 208 vardades pa inten-
sivvarden (IVA). Under véaren var det hogt tryck, sa
34 sérmlanningar fick vardas i andra lan pa grund
av platsbrist. Under aret vardades 30 patienter fran
andra lan i Sérmland. Totalt under aret var det 1 140
vardtillfallen med covid-19 som huvuddiagnos.

Ett stort arbete inom Region Sérmland har gjorts for
att uppratthalla den utdkade verksamhet som kravts
for att ta hand om patienter med covid-19 samt han-
tera de akuta patientflédena och varden for de pa-
tienter med andra diagnoser som inte kan vanta pa
sin behandling. Medarbetare fran flera verksamheter
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har under delar av aret haft andra arbetsplatser eller
arbetsuppgifter for att hantera detta.

For att kunna ta om hand patienterna som drabbats

av covid-19 har bland annat féljande genomforts:

» Utokning av IVA platser pa Malarsjukhuset och
Nykdpings lasarett

» Uppstart av nya covid-19 avdelningar pa Ma-
larsjukhuset och Nykdpings lasarett

» Uppstart av medicinsk intermediarvardsavdelning
pa Nykopings lasarett och utdkning av intermedi-
arvard for covid-19 patienter pa Malarsjukhuset

» Uppstart av rehabiliteringsmedicinsk sluten-
vardsavdelning pa Malarsjukhuset och utoka-
de rehabiliteringsinsatser inom slutenvard pa
Nykopings lasarett samt Kullbergska sjukhuset.

 Forstarkt lakarbemanning pa akutmottagningarna

» Utbyggt triage pa akutmottagningarna for att
hantera patientinflodet

« Uppstart av ny medicinsk utrednings- och
behandlingsavdelning (MUBA) pa Nykdpings
lasarett

» Uppstart av ny enhet for smittsparning och
provtagning covid-19

» Inférande av nya behandlingsmetoder och
rutiner for medicinsk 6vervakning
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INDIKATOR

UTFALL MALVARDE

B Andel tillgdnglighetsmatningar som uppnar sitt malvarde 14 %

| indikatorn bestar av sju variabler:

100 %

Andel patienter som fatt nybesoék inom 90 dagar (specialistvarden)

Andel patienter som fatt behandling inom 90 dagar (specialistvarden)

Andel patienter som fatt kontakt med vardcentralen samma dag som de ringer
Andel patienter som fatt medicinsk bedémning inom tre dagar (primarvarden)
Andel patienter som lamnar somatisk akutmottagning inom atta timmar
Genomférda forsta besok inom 90 dagar i barn- och ungdomspsykiatri

Startade utredningar och behandlingar inom 30 dagar i barn- och ungdomspsykiatrin

Indikatorn bestar av sju variabler

* Andel aldre med lakemedel som boér undvikas
» Minska andelen vardrelaterade infektioner

» Minska andel patienter med trycksar

» Overbelaggningar

* Utlokaliseringar

Indikatorn bestar av sex variabler:

+ Koldioxidintensitet i regionens kapitalférvaltning
* Energieffektivisering

» Utfasade kemikalier

Till verksamhetsperspektivet ar tre indikatorer
kopplade, dessa ar "Andel tillganglighetsmatningar
som uppnar sitt malvarde”, "Andel utvalda omraden
inom omradet kvalitet som regionen forbattrat” och
”Andel miljdindikatorer som uppnar sitt malvarde”.
Under 2020 nar Region Sérmland tva av dessa.

Under 2020 har tillgangligheten inom halso-och
sjukvarden inte varit tillrackligt hdg. For de till-
ganglighetsmatt som regionen féljer inom indika-
torn "tillganglighet" ar det bara "Andel patienter
som lamnar somatisk akutmottagning inom atta
timmar” som nar malet. Tillgangligheten har varit
paverkad av det varierade soktrycket under aret
relaterat till coronapandemin.

For att se hur regionen lyckas med omraden inom
kvalitet valjs ett antal omraden ut som ar viktiga
for kvaliteten inom hélso- och sjukvarden. Sex av
sju utvalda omraden klarade uppsatt malvarde
vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar.
Det ar bara "Minska andel patienter med trycksar”
som inte malet och har syns en forbattring jamfort
med féregaende ar.

Region Sérmland har ett hallbarhetsprogram och
for att mata hur arbetet gar finns ett antal nyckeltal

Andel miljéindikatorer som uppnar sitt malvarde

+ Antal antibiotikarecept/1 000 invanare i 6ppenvard

Andel utvalda omraden inom kvalitet som regionen forbattrat 86 % 80 %

+ Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad bréstcancer
» Kontaktsjukskoterska vid nydiagnostiserad prostatacancer

83 % 80 %

 Andel svenskproducerade livsmedel av total livsmedelkostnad
+ Anvandning av kinoloner, endast data fran primarvarden 2020

kopplade till arbetet. Sex av dessa utgor utfallet pa
fullmaktiges miljéindikator. Majoriteten av nyckelta-
len nar malen, undantaget ar "koldioxidintensiteten
i kapitalforvaltningen” som har ett resultat pa noll
och dar malet var att det skulle minska.

Under 2019 pabdrjades arbetet med den interna
vardkartan, dar forsta steget var att kartlagga
nulaget, vad gors inom halso- och sjukvarden och
var. Kartlaggningen ar ett underlag till fordjupat
arbete med nivastrukturering och uppféljning,

vad ska regionen gora mer eller mindre av och
var ska varden utforas. Arbetet har fatt en mycket
praktisk tillampning under 2020, framtvingat av
pandemiarbetet. Detta har resulterat i ett okat
samarbete mellan olika verksamheter som i sin tur
har resulterat i ett antal forbattringsarbeten. Bland
annat genomfors nu tata méten for att kunna styra
operationsplaneringen med snabba omstallningar
for att utfora det mest prioriterade forst. Arbetssat-
tet har sakrat att den vard som inte kan vanta har



genomforts och for de patienter som har akommor
med lagre medicinsk prioritet har detta inneburit
langre vantan till behandling.

Antal besok
2019 2020 DIFF
2020-2019
Somatiken 624 971 511 397 -113 574
Psykiatrin 152974 131 181 -21793
Primarvarden 895672 708 295 -187 377
Totalt 1673617 1350873 -322744

Under 2020 minskade antalet besok i hdlso- och
sjukvarden med knappt 322 800 besdk, jamfort

med féregaende ar. Av alla besok gjordes 56 % av
kvinnor och 44 % av man, under 2020 minskade be-
soken med narmare 20 %, bade bland kvinnor och
man. Det har varit en minskning for alla verksamhe-
ter, men storst minskning har det varit i primarvarden
med knappt 187 400 farre besok pa vardcentralerna.

Under 2020 dkade antalet telefonkontakter med
drygt 82 100 och virtuella besék med drygt 8 100
jamfort med féregaende ar. Den 6kningen kom-
penserar dock inte for den stora minskningen

av fysiska besok. For primarvarden har antalet
telefonkontakter 6kat med narmare 45 300 och
antalet virtuella bes6k med drygt 5 200. Fér
somatiken ar motsvarande 6kningar drygt 24 100
telefonkontakter och knappt 800 virtuella besok.
For psykiatrin har 6kningen varit drygt 12 600 tele-
fonkontakter och drygt 2 100 virtuella besok.

Antal vardtillfallen

2019 2020 DIFF

2020-2019

Somatiken 36 395 33 320 -3 075
Psykiatrin 3 056 2840 -216
Totalt 39 451 36 160 -3 291

Under aret har antalet vardtillfallen minskat med
knappt 3 300 jamfort med féregaende ar. Minsk-
ningen har framforallt skett inom somatiken. Vard-
tyngden pa intensivvardsavdelningarna har under
aret 6kat dramatiskt och antalet utférda operationer
har minskat jamfort med féregaende ar. Den kirurgi
som inte kan vanta, den akuta och cancerkirurgin
har trots allt kunnat genomféras i samma omfattning
som forra aret. Operation pa Kullbergska sjukhuset
har varit stangd under perioder pa grund av utlanade
medarbetare till intensivvarden. Under sex manader
hade vuxenpsykiatrin pa Malarsjukhuset enbart tva
av tre slutenvardsavdelningar 6ppna.

Pa grund av coronapandemin var den uppsotkan-
de verksamheten inom tandvarden installd under
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delar av aret och antalet besdk inom regionens
tandvardsstdd for vuxna blev betydligt farre jam-
fort med tidigare ar.

Antal lakarbesok per 1 000 invanare inom
specialistvard i Region Sérmlands regi
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Under 2020 har antalet Iakarbesok per 1 000
invanare inom specialistvarden varit farre an
féregaende ar. Den storsta minskningen syns
under april och maj, da minskningen var mer &n
10 000 besok per manad, jamfort med féregaende
ar. Antalet besok per 1 000 invanare okade i slutet
av sommaren och narmade sig samma niva som
2019, men minskade igen i slutet pa aret.

Genomsnittliga antalet 6verbelaggningar per 100
disponibla vardplatser under aren 2016-2020
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Under delar av 2020 6kade antalet disponibla
vardplatser pa grund av covid-19. Det utdkade
antalet vardplatser i kombination med ett lagre
patientinfléde har paverkat belaggningsgraden
positivt. Coronapandemin har dock Okat antalet
patienter som har behovt vardas pa enkelrum
varfor en lagre beldggningsgrad har varit en
forutsattning for att kunna hantera patienter som
vardats inneliggande péa sjukhus pa ett sakert
satt med Iag risk for smittspridning. Antalet dver-
belaggningar per 100 disponibla vardplatser har
minskat under flera ar och fortsatter nedat under
2020. | genomsnitt var det drygt tva éverbelagg-
ningar per 100 disponibla vardplatser per manad
under 2020, vilket kan jamféras med knappt fem
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under 2019. Sedan april har antalet 6verbelagg-
ningar per 100 disponibla vardplatser i Region
Soérmland varit lagre an i riket.

Genomsinittliga antalet utlokaliserade per 100
disponibla vardplatser under aren 2016-2020
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Antalet utlokaliserade patienter per 100 disponibla
vardplatser har 6kat jamfort med 2019, men ligger
fortfarande under riket. Antalet utlokaliserade pa-
tienter per 100 disponibel vardplats var i genom-
snitt drygt en per manad under 2020, vilket kan
jamféras med knappt en under 2019.

God, saker och kvalitativ vard

Arbetet med kunskapsstyrning inkluderas i lanets
struktur for samverkan. Under aret har radet for kun-
skapsstyrning startat upp ett flertal lokala program-
omraden i enlighet med den nationella modellen for
kunskapsstyrning. | augusti tillsattes en ny funktion i
radet som samordnare for inférande av de person-
centrerade och sammanhalina vardforioppen.

Under delar av aret upprattades en lokal sarskild
sjukvardsledning (LSSL)primarvard/kommun for att
sakerstalla att samarbetet med kommunerna fung-
erade pa basta satt. 1177-telefonradgivning och

ambulansen lag ocksa under den lokala stabens
ansvarsomrade, vars mal var att se till att medborg-
arna kunde kanna trygghet i kontaktvagarna in i
varden samt att den anstrangda slutenvarden inte
belastades mer &n nédvandigt.

Pa vardcentralerna har verksamheten stallts

om under coronapandemin med syfte att skapa
trygghet for patienterna och for att avlasta sluten-
varden. Alla vardcentraler har méjliggjort separe-
rade vardfloden for infekterade patienter, erbjudit
hembesok till patienter i riskgrupp och styrt om
de fysiska aterbesoken till telefonkontakter nar sa
beddmts vara mgjligt.

Ett intensivt arbete har bedrivits for att forhindra
smittspridning pa sérskilt boende for aldre (SABO)
och i hemsjukvarden. Den granskning som In-
spektionen fér vard och omsorg (IVO) gjorde av
covid-varden pa SABO har ocksa inneburit ett viktigt
forbattringsarbete, framst kring dokumentation, som
har lett till en handlingsplan som bygger pa inspel
fran hemsjukvards- och SABO-I&karnas synpunkter.

Trycksar identifierades tidigt som ett problem for
svart sjuka patienter med covid-19 och arbete har
genomférts med férebyggande anvandning av
sardynor pa halar, i sacrum och andra tryckutsatta
hudpartier. Detta visade sig ha god effekt och bor
fortsattningsvis kunna utgora ett rimligt komple-
ment till tryckavlastande madrasser och positio-
nering framforallt for de patienter som har svart
att mobilisera och som haft mycket hog risk for
trycksar aven med tidigare vidtagna atgarder. Det
arbetet som genomforts kommer ligga till grund
for att se om det finns potential till férbattring for
aven andra patientgrupper som till exempelvis
palliativt vardade patienter samt aldre, skora och
multisjuka patienter. Covid-19 pandemin har dven
satt 6kat fokus pa basala hygienrutiner bade
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gallande kunskap och féljsamhet. Detta bor ocksa
kunna oka forutsattningar for att pa langre sikt
minska férekomst av vardrelaterade infektioner.

Habiliteringen har fatt utdkade lokaler centralt i Ny-
kdping, vilket bland annat har lett till att patienter till
synmottagningen och hérsel- och dévmottagningen
sluppit resa till Eskilstuna for att fa sina insatser.

Under aret har en specialenhet fér neuropsykiatri
startat for att skapa en utokad kapacitet for utred-
ningar i egen regi. Enhetens syfte ar att skapa for-
utsattningar for jamlik och likvardig vard, minska
antalet utredningar som gors externt och att prova
nya arbetssatt inom Region Sérmland.

Klagomal och synpunkter som inkommer till pa-
tientn@mnden synliggdrs hos vardenheten bland
deras 6vriga avvikelser genom att patientnamn-
den sedan den 1 januari 2020 rapporterar dessa
via Region Sérmlands avvikelsesystem, Synergi.
Syftet med att rapportera i systemet ar att varden-
heten pa ett effektivare satt kan fanga upp patient-
namndsarenden i deras utvecklingsarbete.

Tillganglighet

Tillgéngligheten har under 2020 inte varit tillrack-
ligt hdg. Region Sérmland nar inte de nationella
malen, varken for primarvarden eller specialist-
sjukvarden. Tillgangligheten ar inte ett problem
bara i S6rmland, de flesta regioner nar inte malen.

Covid-19 har generellt férlangt vistelse- och
handlaggningstiderna pa akutmottagningarna

da arbetssatt har behovt andrats for att skydda
bade patienter och medarbetare pa olika satt mot
smitta. For patienter med misstankt covid-19 har
ocksa vistelsetiderna varit langre da handlaggning
med skyddsutrustning och provtagning tar lang-
re tid. FOr att kunna hantera patientflodet pa ett
sakert satt har akutmottagningarna pa olika satt

behovt andra arbetssatt och periodvis forstarka
bemanning samt inféra nya former av triage.

Tillgéngligheten i primarvarden mats dels genom
andel patienter som fick kontakt med vardcentralen
samma dag som de ringer samt andel patienter
som fatt medicinsk bedémning inom tre dagar.
Under coronapandemin har arbetet med att férandra
arbetssatt och tillfra digitala verktyg for att kunna
forbattra tillgangligheten och 6ka valfriheten for pa-
tienterna gallande kontaktform varit mycket intensiv.
Det har bland annat resulterat i att alla vardcentraler
nu har mgjlighet att erbjuda videobesok.

Genomsnittlig telefontillganglighet - andel som
fick kontakt samma dag
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Under 2020 har en hoégre andel av de som ringt till
en vardcentral fatt kontakt samma dag, jamfért med
foregaende ar. Genomshnittet fér 2020 ar 91 %, vilket
kan jamféras med 87 % 2019. Under april och maj
var telefontillgéngligheten som bast, da fick 96 % av
de som ringde kontakt med vardcentralen samma
dag. Den okade telefontillgangligheten under aret ar
en kombination av minskat soktryck fran patienter
under delar av aret och att andra yrkeskategorier &n
bara sjukskoterskor hjalpt till att ta samtal/arenden. |
jamforelse med riket har Region Sérmland en nagot
hogre telefontiliganglighet under 2020.
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Medicinsk bedémning - andelen patienter som fatt
medicinskbedéomning inom tre dagar *
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* Andel patienter som fatt medicinsk bedémning inom
tre dagar borjade matas januari 2019, darfér finns
ingen tillgang pa jamforelser for flera ar.

| genomsnitt fick 74 % av patienterna i primarvar-
den medicinsk bedémning inom tre dagar 2020,
vilket ar en liten minskning jamfért med 2019,

da 77 % fick en medicinsk beddmning inom tre
dagar. | april var andelen som hogst, da fick 81 %
av patienterna en medicinsk bedémning inom tre
dagar. Generellt ses en god tillganglighet till Iakare
och sjukskéterskor, men en lagre tillganglighet till
psykosociala och paramedicinska yrkesgrupper.
Det beror dels pa ovana att diagnosregistrera, be-
hov av féréandrade arbetssatt men ocksa kunskap
om hur registreringen ska ske (det vill sdga vad
som beddms som en forsta medicinsk beddom-
ning). Alla vardcentraler ser éver sina registre-
ringsrutiner och arbetssatt for att uppna en sa god
tillganglighet som majligt. Region Sérmland har en
lagre andel som fatt medicinsk bedémning inom
tre dagar, jamfoért med riket som hade 81 %.

Andel som véntat 90 dagar eller kortare pa
nybesok eller behandling
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Malet for tillganglighet inom specialistsjukvarden
ar att ingen patient ska behdva vanta langre an 90
dagar pa ett nybesok eller pa behandling. Regio-

nen nar inte malen for tillganglighet inom specia-
listsjukvarden, varken for nybesok eller behand-
ling. Tillgangligheten till nybesok och behandling
har varit paverkat av det varierade soktrycket
under aret relaterat till coronapandemin.

Under coronapandemin har resurser prioriterats till
akut vard och vard som inte kan vanta. Kosituatio-
nen har setts 6ver regelbundet och patienter har
prioriterats for bestk baserat pa medicinska behov.
Klinikerna har ocksa utvecklat nya arbetssatt for
att hantera vissa patienter utan fysiska besok vilket
har minskat antal patienter som har behovt vanta.

Andelen som vantat 90 dagar eller kortare pa ett
nybesok i specialistvarden var i genomsnitt 69 %
under 2020, vilket ar lagre an 2019 da andelen
var 76 %. | december var det totalt antal vantande
pa nybesok cirka 7 000, vilket ar farre an i decem-
ber 2019 da det var drygt 9 200 som vantade pa
ett nybesdk. Aven antalet som vantat langre &n
90 dagar var lagre i december 2020, drygt 1 400
farre jamfort med motsvarande manad 2019.

Under flera manader av aret har den planerade var-
den fatt sta tillbaka pa grund av den extrema belast-
ningen som covid-19 varden medfért. Andelen som
vantat 90 dagar eller kortare pa behandling i spe-
cialistvarden har minskat fran 70 % 2019 till 65 %
2020. Det har varit stora variationer under aret, i juli
var andelen lagst, 50 % och i mars var den som host
pa 79 %. | december var det totalt antal vantande pa
behandling cirka 3 400, vilket ar fler an i december
2019 da drygt 2 900 vantade pa behandling. Antalet
som vantat mer an 90 dagar ar 58 fler i december
2020 jamfort med motsvarande manad 2019.

Ett langsiktigt arbete med férebyggande och
héalsoframjande insatser i hela vardkedjan leder till
hogre livskvalitet, friskare befolkning och minskade
kostnader for den samlade halso- och sjukvarden.

Pa grund av coronapandemin har delar av det
sjukdomsforebyggande och halsoframjande av-
stannat under 2020. Till exempel har S6rmlands
Halsoprogram (SHP) inom primarvarden nedpri-
oriterats under 2020. De 40-, 50- och 60-aringar
som inte blev inbjudna till SHP under aret kommer
bjudas in under 2021.

Alla regionens vardcentraler borjade under
sommaren att erbjuda antikroppsprovtagning for
covid-19. Tidsbokning av influensavaccination och
forberedelse for en pandemisaker influensavac-



cinering har varit av stor vikt for att kunna erbjuda
medborgarna en smittséker vaccination. Mer an
60 000 sérmlanningar har under november och
december vaccinerats mot sasongsinfluensan pa
ett pandemisakert satt. Sormland hade den stors-
ta 6kningen av andelen vaccinerade i riket, en
6kning med 17 % i riskgruppen Over 65 ar jamfort
med féregaende ar.

Andra halsoframjande och sjukdomsférebyggande
aktiviteter ar atgarder for att forbattra sekundarpre-
ventiva insatser efter bland annat hjartinfarkt och
stroke dar, utover farmakologisk behandling, dven
andra atgarder som rokavvanijning och fysisk tra-
ning ingar. Inom processarbetena med bland annat
kronisk obstruktiv lungsjukdom (KOL) och hjartsvikt
arbetas med olika forebyggande atgarder for att
Oka majlighet till egenvard och tidiga insatser for att
minska risk for akuta inlaggningar.

En samordnare for suicidprevention ar anstalld se-
dan mars. En regional strategi for suicidprevention
har arbetats fram under aret. Strategin har tagits
fram med utgangspunkt i statistiska underlag om
suicidlaget nationellt och regionalt samt tillganglig
forskning och kunskapsunderlag gallande orsaker
till suicid och evidensbaserade metoder som kan
tilampas for att minska antalet suicid i S6rmland.

Lanets kommuner och Region Sérmland har be-
slutat att utveckla arbetsformer och samarbete for
barns basta. Den gemensamma malsattningen ar
att stérka arbetet med att ge alla barn i Sérmlands
I&n en god och trygg uppvaxt under likvardiga
forutsattningar. Fokus ska laggas pa att starka
och tillskapa ett framjande arbete for barns valfard
samtidigt som en strukturerad samverkan mellan
olika verksamheter och huvudman byggs upp.

Regionsjukhuset Karsudden har ett aktivt om-
vardnadsarbete for att 6ka patienternas fysiska
aktivitetsniva och mojliggora olika halsosamma
levnadsval fér att minskar riskerna for stor viktupp-
gang, utvecklande av diabetes och hjart-karlsjuk-
domar under pagaende slutenvard. Sambandet
mellan fysisk aktivitet och psykisk halsa medfor
behov av fortsatt arbete inom detta omrade.

Personcentrerad vard ska vara den soérmlandska
vardens karna vilken utgar fran en gemensam
vardegrund dar patienten ar delaktig och patientens
resurser tas tillvara. Det ar patientens samlade be-
hov — medicinskt, socialt, individuellt — som ska vara
vagledande for halso- och sjukvardens utformning.

Projektet DialogLab som syftat till att bedriva
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behovsbaserad, innovativ verksamhetsutveckling,
for att starka patientens stallning i varden har under
2020 permanentats. Projektet har bland annat bi-
dragit till 6kad medborgarinvolvering i utveckling av
varden, 6kad kunskap om metoder for att na och
involvera sarbara malgrupper i utvecklingsarbete,
Okad kunskap om samverkan med naringsliv och
anvandning och utveckling av digitala vardtjanster.

Inom psykiatrin har ett arbete genomforts med att

ta fram en e-utbildning i bemétande som innehaller
kunskap, verktyg och tips for ett personcentrerat
bemétande. Utbildningen innehaller nio moduler och
de forsta kommer att vara klara i borjan av 2021.

Inom division medicin har anvandning av webkol-
len systematiserats for att skerstalla trygg hem-

gang dar patienten ar val informerad och bekvam
med sin situation. Hemgangen planeras i samver-
kan och med hansyn till patientens hela situation.

Barn- och ungdomskliniken i Region Sérmland ar
tillsammans med motsvarande klinik i region Gav-
leborg — forst i Sverige med att bli godkanda enligt
den nationella modellen Barnanpassad vard.
Under 2019 och bérjan av 2020 har en arbets-
grupp med representanter fran samtliga enheter
inom kliniken, med olika yrkesroller féljt processen
enligt modellen barnanpassad vard. Tilsammans
med Region Gavleborg har barn- och ungdomsk-
liniken i S6rmland granskat varandra och arbetat
med de kriterier som finns uppstallda i modellen.
Vid den kollegiala granskningen har Sérmland
uppskattats for féredémlig hemsjukvard med mo-
bila team, palliativ hemsjukvard, da clowner kan
vara med pa hembesok. Medarbetare kanner till
och féljer regionens riktlinjer kring anmalningsplik-
ten, orosanmalan nar barn far illa.

Kvinnokliniken och barnkliniken pa Malarsjukhu-
set fortsatter arbetet med samvard. Detta innebar
att nyférldst mamma och barn som behdéver vard
kan vardas pa samma rum, trots att de vardas

av tva olika kliniker, istallet for att separeras. Den
viktigaste varden ger foraldrarna via hud mot hud.
Barnen tillfrisknar snabbare om de far vara i kon-
takt med sina foraldrar dygnet runt och det framjar
saval amning som anknytning. | nulaget finns tva
rum fardigstallda fér denna vardform men planen
ar att det ska utokas till sex samvardsrum.

Arbetet med rehabiliterande vard efter intensiv-
vard vid covid-19 har bedrivits med stort fokus

pa individens behov och férmagor. Dar har ocksa
patientens narstaende involverats pa nytt satt och
inkluderas mer i teamarbetet pa avdelningen aven
med de begransningar for fysisk narvaro som
funnits pa grund av covid-19.
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Dammsdalskolan arbetar med individanpassning-
ar utifran elevens kognitiva stil. Larande och halsa
gar hand i hand och sker i samverkan mellan
personal, elever och foraldrar/vardnadshavare.

Den framtida halso- och sjukvarden ska ges nara
befolkningen och endast vard som inte kan tillgo-
doses i 6ppenvard ska ges i slutenvard.

Vardplatsenheten pa Kullbergska sjukhuset har
under aret fortsatt att utveckla den nara varden,
bland annat genom att utéka andelen operationer
som kan genomféras pa mottagningen. Forbere-
delser for uppstart av ny dialysmottagning varen
2021 har genomforts.

Ambulanssjukvarden ingér i ett lokalt projekt i vas-
tra lansdelen i avsikt att forbattra den nara varden
av aldre personer. Projektet drivs i samverkan
med Kullbergska sjukhuset och vastra lansdelens
tre kommuner, Vingaker, Katrineholm och Flen.

De kirurgiska verksamheterna har under aret
samverkat med primarvardens representanter for
att tydliggora granssnittet for postoperativ omvard-
nad. Arbetet har resulterat i nya riktlinjer.

Under 2020 utférde specialiserad sjukvard i hem-
met (SSIH) knappt 24 100 besdk, vilket ar drygt
200 farre an 2019. Under varen uttkade Malarsjuk-

huset och Nykopings lasarett sin SSIH verksamhet
till att &ven inkludera barn, Kullbergska sjukhuset
var igang med denna verksamhet sedan tidigare.
Det var knappt 700 inskrivna i SSIH under 2020
vilket &r nagot fler an under 2019.

Specialiserad sjukvard i hemmet (SSIH) - antal
besok
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Under 2020 har arbete pagatt for att forbattra varden
av multisjuka aldre och tillse en kontinuitet och
tillgénglighet for kommunens sjukskéterskor i kon-
takten med vardcentralen. Det har varit viktigt under
coronapandemin, da kommunens personal inom



hemsjukvard hatt ett stort behov av att kunna na pa-
tientansvarig lakare for att sakerstélla basta majliga
individualiserade vard av vara aldsta och mest skéra
patienter. Vardplanerna for hemsjukvardspatienterna
har uppdaterats sa att de ar sa aktuella som mgjligt
sa att basta mdjliga vard kan erbjudas pa ratt vardni-
va, om patienterna forsamras under jourtid.

Alla vardcentralerna har arbetat aktivt med listning
och fast vardkontakt for sina patienter. | forsta hand
har patienter med kroniska diagnoser prioriterats,
men behovet av fast vardkontakt blir ocksa tydligt
for mangbesokare och for patienter med psykisk
ohélsa. Fast vardkontakt i team med fast Iakare ar
malet for samtliga patienter som 6nskar detta. Ma-
joriteten av vardcentralerna har nu listat samtliga
patienter pa lakare eller pa patientnara team.

En succesiv utbyggnad pagéar av mobila
barnteam i regionen for multisjuka barn med
komplexa vardbehov.

Under coronapandemin har medicinkliniken pa
Malarsjukhuset startat en multiprofessionell reha-
biliteringsavdelning for patienter med komplexa
vardbehov och rehabilitering efter svar covid-19.
Nar patientinflodet med covid-19 minskat under
sommaren har dven andra patientgrupper med
komplexa behov av rehabilitering tagits emot till
avdelningen. Samarbetet med paramedicin och
medicinkliniken har varit avgérande for varden
aven efter utskrivning. Mojlighet till specialiserad
rehabilitering efter covid-19 har ocksa byggts upp
pa Nykopings lasarett och Kullbergska sjukhuset.
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Samhallet praglas av en demokratisk grundsyn
dar varje manniska ska ges lika ratt att ta plats
och ge uttryck for asikter, tankar och kanslor,
liksom till goda livsvillkor och jamlika méjligheter
samt till ett aktivt deltagande. Kulturen har en
angelagen roll har, att stddja manniskors lika
varde och mdjligheter att delta i samhallet. Det har
under aret skett genom att i utbudet belysa fragor
om demokrati och manniskosyn samt att i utbudet
formedla kunskap och bidra till inspiration som le-
der till kritiskt tdnkande, egna stéllningstaganden
och aktivt engagemang.

Sarskilt arbete har skett under aret kopplat till
barnkonventionen. | arbetet med skolproduktioner,
dar tyvarr manga skolproduktioner under aret blev
halverade eller installda, har arbetet under 2020
fordjupats vad galler att anvanda referensgrupper
i skolorna, det vill siga att arbeta med deltagande
fran malgrupper. Genom deltagande i referens-
grupper ges barnen en demokratisk mojlighet att
fa sina erfarenheter och tankar speglade.
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Arets
museum

2020

| februari aviserades att S6rmlands museum var
ett av tre museer som var nominerade till utmar-
kelsen Arets museum 2020, som delas ut av Riks-
forbundet Sveriges museer och svenska Interna-
tional Council Of Museums (ICOM). | september
offentliggjordes att museet var arets mottagare

av den prestigefulla utmarkelsen, vilket uppmark-
sammades stort bland publik, media och muse-
ibranschen. Museet har under hela aret arbetat for
att halla utstallningar, restaurang och butik 6ppna,
sa langt det har Iatit sig goras under smittsakra
former. Under varen stalldes alla program inom-
hus in och digitala program och visningar fick stor
spridning. Rekordmanga utomhusaktiviteter ge-
nomfdrdes vilket i juli resulterade i besdksrekord.

Scenkonst Sérmland med sin breda verksamhet
gentemot skola, aldreomsorg och offentliga publik
var efter arets inledande tre manader tvungen

att stalla om sin verksamhet med kontinuerliga
uppfdljningar och omvarderingar beroende pa den
for tillféllet radande situationen och utvecklingen av
coronapandemin och for att méta gallande direktiv
och rad. Verksamheten har under hela aret arbetat
for att inte stalla in verksamhet utan att planera om
i nartid och till kommande ar. En positiv effekt av
pandemin &r att den digitala kunskapsutvecklingen
inom institutionen paskyndats och darigenom har
innehall pa digitala plattformar presenterats.

Biblioteksutveckling Sérmland har kunnat genomfé-
ra nastan all planerad verksamhet under 2020. De
férandringar och justeringar som skett beror nastan
uteslutande pa pandemin. Verksamhet och traffar
har skett i digitalt format istallet for fysiska méten.
Dialogen mellan folkbiblioteken i Sérmland, samt
mellan folkbiblioteken och biblioteksutveckling, har
intensifierats under aret med flera nya sammanhang
och arenor fér samtal, reflektion och utveckling.

Eskilstuna folkhdgskolas verksamhetsar har prag-
lats av férandring. Coronapandemin har inneburit
en turbulent och utmanande tid och i det Iaget har
personalen inte bara hallit igang verksamhet utan
aven tagit ansvar for att lara och utvecklas i under-
visningsformer éver natet som for de allra flesta
var helt nya fére coronapandemin. Under 2020
satsade skolan pa att erbjuda flera nya distanskur-
ser via internet. Dessa erbjuder idag samma stora
bredd som skolans fysiska kurser med innehall fran
allman kurs till estetiska och journalistiska kurser.

Coronapandemin har haft en kraftig paverkan pa
Asa folkhégskola och dess verksamhet under
bade var- och hosttermin. Deltagare fanns kvar pa
internatet och genomfér distansundervisningen pa
internatet. Skolan avsatte under aret ett av sina
konferensboenden som karantanboende och sa
upprattades kontakt med vardcentralen i Flen. |
och med detta har det funnits férutsattningar att
snabbt agera vid covid-19 symtom.

Vid Sérmlands Naturbruk har verksamheten vid
Oknaskolan under aret paverkats av pagaende
coronapandemi. Det har inneburit en snabb éver-
gang till heldistansstudier fran och med mars fram
till skolavslutningen i juni. Internatet har mestadels
statt tomt. Gymnasiesarskolans elever har dock
varit pa skolan som vanligt. Efter sommarlovet
startade skolan upp med vissa anpassningar for att
i november 6verga till heldistansstudier igen. Elev-
halsan har arbetat vidare med integrering i skolans
undervisningsverksamhet samt fritidsaktiviteter.



Skolorna har, i olika form och omfattning, under aret
erbjudit demokratiska arbetsformer genom att aktivt
och systematiskt arbeta med att sakerstalla delta-

gar- och elevinflytande. Det handlar vid folkhdgsko-
lorna om inflytande vad galler exempelvis verksam-
het och ekonomi men aven 6ver studiernas upplagg
och innehall. P4 Oknaskolan har arbetet handlat om
inflytande Over vardag och utbildning for eleverna.

Friluftsverksamheten med kultur- och naturupp-
levelser har under 2020 fokuserat arbetet pa att
forma hur férvaltningen ska planeras och genom-
foras utifran nya skoétselplaner med anledning av
den reviderade skotselplanen som delvis antogs
under hosten. Den reviderade skétselplanen ar
overklagad och beslut fran regeringen i arendet
vantas under 2021. | slutet av aret beslutades om
byggnadsminnesférklaring av slott och slottsom-
radet och nu pagar en period dar det ar mgjligt
att éverklaga beslutet. Skogsforvaltningen har
under 2019-2020 paverkats kannbart gallande
granbarkborreangrepp pa gran. Stora arealer har
plockhuggits och vissa omraden har avverkats.

For friluftsverksamheten har guidade visningar
och annan publik verksamhet uteblivit och/eller
senarelagts. Pa Nynas var verksamheten stéangd
under stora delar av aret och restaurangverksam-
het stalldes om till bistro med begransat utbud.
Det har noterats ett hogt besdkstryck under aret
saval i naturreservatet som pa kanotlederna, vilket
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sannolikt ar en effekt av pandemin och de rad och
rekommendationer som foljer darav. Vandrarhem-
met har under aret haft minskat antal bokningar
gallande boende samt bokningar gallande kurs
och konferens. Vad galler uthyrning av stugor och
korttidsboende sa har det varit ett 6kat tryck pa
dessa med hdg uthyrningsgrad.

Det regionala utvecklingsarbetet behdver vara
flexibelt och anpassningsbart for att kunna méta de
forandringar som sker i omvarlden och som far kon-
sekvenser for Sérmlands utveckling. Arbetet inne-
fattar att utarbeta och faststalla en strategi for Ianets
utveckling och samordna insatser for att genomfora
strategin, besluta om anvandningen av vissa statliga
medel for regionalt tillvaxtarbete samt att folja upp,
lata utvardera och arligen redovisa resultaten av det
regionala tillvaxtarbetet till regeringen.

Under aret har den pagaende strukturomvandling-
en accelererats och etablerade samarbeten med
exempelvis Arbetsférmedlingen och kommunerna
har kunnat utvecklas i snabb takt genom gemen-
sam kraftsamling kring gemensamma utmaningar.
Samtidigt har forberedelser for en ny strukturfond-
sprogramperiod 2021-2027 pagatt, dar nu forslag
till handlingsplan for Europeiska Socialfonden samt
handlingsprogram for Europeiska Regionalfonden
finns framtagna — och som &r antagna inom Ostra
Mellansverige (OMS).

Med anledning av coronapandemin har fragan
kring digitalisering lyfts i samhallet men ocksa
det 6kade behovet av utbyggnad av den digi-
tala infrastrukturen. Under varen inrattades en
politisk beredning for digitalisering under den
regionala utvecklingsndmnden, som kommer att
verka under hela mandatperioden.

Internationell samverkan och ett 6kat internatio-
nellt samarbete skapar méjligheter att utveckla
Soérmland langsiktigt och mer hallbart. Interna-
tionellt arbete ar darfér en betydelsefull del i det
regionala utvecklingsuppdraget och under 2020
har beslut fattats om inriktning i arbetet. Under
perioden genomférde namndens ordférande ett
EU-handslag med EU-minister Hans Dahlgren,
som innebar att regionen starker delaktigheten,
kunskapen och engagemanget kring EU-relatera-
de fragor i samverkan med andra aktorer i lanet.

Regionen har ett regeringsuppdrag att etablera
en regional kompetensplattform for forbattrad

kunskap och samverkan om utbildningsbehovet
i lanet. Méjligheten att kunna rekrytera personal
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med ratt kompetens ar en av forutsattningarna

for att sormlandska féretag ska kunna vaxa och
att nya foretag ska etablera sig i Ianet. En viktig
insats inom komptensférsorjningsomradet ar eta-
bleringen av webbplattformen for vuxenutbildning
Redo for jobb som framst vander sig till vuxna och
ska gora det lattare att hitta ratt.

Utifran regeringens beslut om inriktning infér en na-
tionell infrastrukturplan pagar ett uppdrag att arbeta
fram en regional lanstransportplan fér Sérmland.
Samtidigt har arbetet pabérjats med att revidera
det regionala trafikforsorjningsprogrammet, ett for-
slag pa en ny regional cykelstrategi har tagits fram
och arbetet med ett hallbart resande pagar fortsatt,
framst i projektet rena resan. Under aret har ocksa
regionens strukturbild antagits. Med nya medel
fran Tillvaxtverket tas arbetet vidare tillsammans
med kommunerna for att konkretisera och utveckla
arbetet med Strukturbild 2.0.

Region Sérmland ar medarrangor av olika ar-
rangemang sa som allmanlakardagar, sjuksko-
terskedagar, underskoterskedagar, ST-dagar och
kunskapssOkande arrangemang. Regionen deltar
i Samhallskontraktet Malardalens kunskapscenter
for halsa och valfard (MKHV) for att sprida 6kad
kunskap om utvardering, forskning och samverkan
dar aven medel for utvecklingsprojekt gar att soka.

Ett nationellt vardkompetensrad inrattades av re-
geringen den 1 januari 2020. Radet ska till exempel
ansvara for stod till arbetet gallande kompetens-
forsorjning pa sjukvardregional niva som i sin tur
stédjer nivaer narmare verksamheterna. Utifran
detta kommer, det vi tidigare kallat RUR (Regionala
utbildnings- och kompetensradet), att avvecklas
och nya samverkansformer processa fram inom
det nyinrattade regionala vardkompetensradet.

Sormlands kommuner och regionen har under
varen 2020 gemensamt tagit fram en malbild
som ska handla om nara halsa. Lansstyrgruppen
har tagit fram ett antal principer for nara halsa,
medborgarens behov, samverkan, tillit, proaktivt,
kompetens och digitalisering.

En val fungerande kollektivtrafik utgér en av
regionens viktigaste verktyg for att ytterligare
forbattra S6rmlands attraktivitet for medborgare
och naringsliv.

Under arets tva forsta manader utvecklades saval
resandet som punktligheten positivt fér bade buss-

och tagtrafiken med undantag for Svealandsbanan,
dar en lagre punktlighet uppstod som en konse-
kvens av initiala problem vid infasningen av Malar-
tag och kapacitetsbrist Eskilstuna. Fran mars och
framat har verksamhetens arbete i stor utstrackning
praglats av coronapandemin med fokus pa att upp-
ratthalla trafiken och sékra efterlevandet av Folkhal-
somyndighetens foreskrifter och allmanna rad.
Antal pastigande i allméan kollektivtrafik buss
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Under januari och februari var antalet pastigande i
allman kollektivtrafik buss ungefar densamma som
féregaende ar, men i mars syns en tydlig minskning
och i april var det halften s& manga som reste med
buss jamfért med motsvarande manad aret innan.
Under juni till september 6kade antal resande igen,
for att aterigen minska i slutet av aret. Samman-
taget for hela aret var det en minskning med drygt
3 100 000 pastigande jamfort med 2019.
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Fran mars 2020 och under den radande corona-
pandemin avraddes fran resor med kollektivtrafi-
ken, i syfte att minska trangsel och darmed minska
smittspridningen. Trots kraftigt minskat resande har
utbudet med Sormlandstrafikens bussar inte reduce-
rats, just med syfte att erbjuda goda resmdgjligheter
for de som maste anvanda kollektivtrafiken. Tvart-
om har det korts ett antal forstarkningsturer for att
undvika trangsel i rusningstid. Den framre delen av
bussen har sténgts av foér resenarerna och valida-
torerna flyttades till mitten av bussen. | syfte av att
Oka tryggheten ombord pa bussen och mdjliggora
noédvandiga resor har stora kommunikationsinsatser
genomforts via Sérmlandstrafikens sociala medier,
dels for att uppmuntra till gang och cykel och dels for
att styra de resor som maste genomforas.

Under 2020 uppmaéttes punktligheten i den allmanna
kollektivtrafiken till 87 %, vilket &r ver malnivan och
en okning jamfort med féregaende ar. Att punktlig-
heten har 6kat beror pa flera saker, dels genom nya
incitamentsbaserade avtal for punktlighet vilket lett
till en forbattrad trafikleverans samt ett arbete med
att forbattra tidtabellens kor- och mellantider. En
faktor som aven varit till punktlighetens férdel &r en
mild vinter nastintill utan sné och vintervaglag under
2020. En annan bidragande orsak till kad punktlig-
het ar pandemin som resulterat i minskat resande
samt att det sedan mitten pa mars varit stangt fér
ombordstigningen fram hos foraren.

Inom den regionala tagtrafiken, som fram till mars
haft en flerarig positiv trend med 6kat resande,
minskade antal pastigningar med 60—70 % under
andra kvartalet samtidigt som antal avgangar
minskades tillfalligt under varen med 30 %. Aven
Gnestapendeln omfattas av minskat resande
under aret, cirka 25 %.

For att pa sikt kunna méta nya behov i kollektiv-
trafiken har flera planerade utvecklingsaktiviteter
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pagatt samt att nya regionala dubbeldackartag
sattes i trafik som pa sikt bidrar till en mer attraktiv
och tillganglig kollektivtrafik.

Antal resor i sarskild kollektivtrafik
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| januari och februari var antal resor i sarskild
kollektivtrafik paA samma niva som motsvarande
manader 2019, men resten av arets manader har
antalet resor legat langt under tidigare ar. | april
och maj genomférdes drygt 20 000 farre resor
per manad, jamfért med motsvarande manader
aret innan. Totalt for hela aret genomférdes cirka
133 200 farre resor jamfort med 2019.

| samband med coronapandemin fattades beslut
att inféra ensamakning for resenarsgruppen 70 ar
och aldre, rutiner for resor med misstankt smittade
och smittade infordes och sarskilda transporter for
covid-19 patienter upprattades.

| borjan av december kom det till regionens kanne-
dom att ett trafikforetag med innevarande avtal och
avtal i kommande avtalsperiod samt ett trafikfore-
tag med avtal i kommande avtalsperiod saknade
taxitrafiktillstdnd och hade darmed inte legal ratt att
utfora trafik. Efter en utredning konstaterades att
avtalsbrotten var sa pass allvarliga att de resulterade
i uppsagning av bade innevarande och kommande
avtal fér bada bolagen. Trafiken direktupphandlades
skyndsamt for att sékra resor fér medborgarna.
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Exempel pa informationsmaterial som Region Sérmland har anvant under pandemin. Bildstddet om Corona-virus (hdgst upp

till hoger) kommer fran Symbolbruket.

Region Soérmland har under aret arbetat for att
invanarna i Sérmland ska fa en korrekt och tydlig
information om coronapandemin, utifran de behov
som finns. Bland annat om hur medborgaren kan
ta prov for covid-19 samt framtagande och distribu-
ering av informationsmaterial pa olika sprak i syfte
att minska smittspridning. Uppstkande arbete med
riktad information till medborgarna har genomforts.
Det har framst varit interkulturellt riktade insatser
och insatser till malgrupperna barn och unga samt
hur féraldrar och medarbetare kan prata med barn
om pandemin och den kris som det medfér.

Biblioteksutveckling Sérmland stéllde samman och
skapade i april ett allmant informationsmaterial om
folkbibliotekens digitala utbud for att biblioteken i
Soérmland lattare skulle na ut till sina anvandare
trots restriktioner fran Folkhalsomyndigheten.

Enligt patientlagen har alla patienter ratt att,
utifran sina behoyv, fa information som ar tillganglig
och latt att forsta vilket stéller krav pa att regionen
kan tillhandahalla det. Projektet "Bildstod som
alternativ kompletterande kommunikation (AKK)

- for allas lika ratt till information”, syftar till att
bildstdd ska anvandas enhetligt inom regionen, sa
att patienten kanner igen sig oavsett vilken del av
regionens verksamheter som besoks.

Teamet for sexuellt valdsutsatta med medarbetare
fran kvinnoklinikerna bedriver nu verksamhet pa
de tre sjukhusen for personer som varit utsatta for
sexuellt vald oavsett konsidentitet.

Hbtg-personers rattigheter uppmarksammades
med en digital pridevecka i regionens interna och
externa kanaler. Budskapet var "Du har ratt att vara
dig sjalv" och riktade sig sarskilt till barn och unga.

Ett verktyg for en prévning/barnkonsekvensanalys
har tagits fram, i syfte att omsatta barnkonventio-
nen i handling, som ett stéd i att utféra provningen
av barnets basta.

Sveriges kommuner och regioners modell om
patienters olika forhallningssatt i kontakt med var-
den har anvants som diskussionsunderlag i olika
forum for att forsta vardbehov ur olika perspektiv
och hur vi kan designa tjanster som ar mer per-
soncentrerade och passar fler.

Lanets struktur for samverkan gor det mgjligt att se

lanet som helhet och 6ka spridning av goda resultat.
Lansgemensamma riktlinjer och éverenskommelser
bidrar till att insatserna blir jamlika och patientsakra.



Regionens verksamheter arbetar systematiskt
for att minska sin negativa miljopaverkan. Under
aret har regionens forsta klimatbokslut tagits
fram. De omraden som star for storst andel av
regionens klimatpaverkan ar kapitalforvaltning,
inkdpta varor, fastighetsdrift och byggnation samt
arbetspendling. Klimatbokslutet kommer utgéra
underlag for fortsatta insatser.

Beslut om strategi for fossilfri fordonsflotta samt
utbyggnad av laddinfrastruktur fattades av region-
styrelsen under hosten 2020. Planen for laddinfra-
struktur har uppdaterats med uppgifter om aktuell
fordonsflotta och verksamheternas behov for att
kunna gora ratt prioriteringsordning vid utbyggna-
den av laddinfrastrukturen, som kommer att ske
etappvis under 2021 till 2023.

| enlighet med hallbarhetsprogrammets inriktning
har regionévergripande och verksamhets- samt
bolagsspecifika utfasningslistor uppdaterats.
Riskbeddmningsarbetet av kemiska produkter har
vidareutvecklats under hosten 2020. En regi-
onovergripande riskbedomning for hantering av
ytdesinfektionsmedel har tagits fram.

Inom halso- och sjukvarden arbetas det systema-
tiskt med miljéronder, lakemedelsinsamling samt
kallsortering och kemikalieinventering. Arbetet
med fortsatt inférande av antibiotikaronder har
pausats under 2020 men de kliniker som redan
infort ronderna har fortsatt med dem under aret.
Ronderna innebar att en infektionsspecialist gar
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igenom alla patienter som vardas i slutenvard och
star pa antibiotikabehandling. | cirka en tredjedel
av fallen har antibiotikaordinationen kunnat for-
andrats. Antibiotikaronderna ger ddrmed behand-
ling med antibiotika som bade har mindre risk for
resistensutveckling och mindre miljdpaverkan
men aven minskning av férbrukningsmaterial som
behdvs for intravends antibiotikatillforsel.

Under hdsten 2019 inleddes ett arbete med att
minska matsvinnet pa Regionsjukhuset Karsud-
den, det har fortsatt under 2020. Vardavdelningar-
na och personalmatsalen har vagt sina matrester
under tvaveckorsperioder. Resultatet visade pa
stora mangder matsvinn. Utifran resultaten har
beslut tagits om ett antal aktiviteter for att mins-
ka svinnet. Matning kommer att genomféras tva
ganger aven under 2021.

Kultur och Utbildning Sérmland har under aret
arbetat med bland annat hallbarhetsperspektiv i
arbetssatt, inkop, produktionsmetoder och upp-
varmning av byggnader. Verksamhetens restau-
ranger och kaféer har arbetat fér anvandning av
narproducerade och ekologiska livsmedel samt att
ateranvanda och atervinna sa langt det ar mgjligt.

Region Sérmlands finanspolicy, regionfullmaktiges
beslut den 2 juni 2020, § 83/20, anger att inves-
teringar som ar férenade med Agenda 2030 och
FN:s globala mal for hallbar utveckling uppmunt-
ras och hallbarhetsavsnittet och férdelning mellan
tillgangsslagen har reviderats. Produktion av
fossila branslen exkluderats i kapitalforvaltningen.
Regionen utfor arligen en matning av koldioxidav-
trycken i regionens fonder for att utréna vilka som
har storst miljopaverkan.
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Resursperspektivet sakerstaller att Region Sérmland anvander sina
resurser pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Resursperspektivet ar indelat i nagra delomraden  De fyra indikatorer som ar kopplade till resursper-

vilka kan ses som de viktigaste produktionsresur-  spektivet ar "Andel engagerade medarbetare HME

serna for regionens verksamheter. index”, "Sjukfranvarotid i relation till ordinarei arbets-
tid", "Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/budget i
tkr" och "Soliditet inklusive pensionsforbindelser”.

INDIKATOR UTFALL MALVARDE
® Andel engagerade medarbetare HME index 78,6 78,6
B Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 8,0 % Max 6 %
® Ekonomiskt resultat 847 mnkr 48 mnkr
® Soliditet inklusive pensionsférbindelser 57 % 4,2 %

av de svarande medarbetarna anser sig

87 % kunna rekommendera sin arbetsplats till

andra.
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Region Sérmland har som mal att vara en attrak-
tiv arbetsgivare med kompetenta och engagera-
de medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen
av verksamheten.

Indikatorn HME (Hallbart medarbetarengagemang)
mats i samband med Medarbetar- och sékerhet-
senkaten, som senast genomférdes i februari 2020.
HME-vardet hamnade pa 78,6 vilket innebar att
malvardet pa 78,6 uppnaddes. HME mater tre olika
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Aven
svarsfrekvens har 6kat och uppgick till 87 %. | bak-
grundsfragor som stalls visar 2020 ars resultat att 87
% av de svarande medarbetarna anser sig kunna
rekommendera sin arbetsplats till andra vilket ar en
minskning med 1 % gentemot féregdende matning
som genomférdes hdsten 2018. Sedan 2012 har
dock andelen som kan rekommendera andra att
soka sig till arbetsplatsen 6kat fran 81,6 % till 87 %.

REKOMMENDERAR ARBETS- 2018 2020
PLATSEN, %

Sjukskoterskor 89,5 88,4
Underskoterskor, skotare 89,3 87,2
Administrativ personal 89,1 87,4
Paramedicinsk personal 82,5 87,6
Lakare 82,9 80,5

Under maj ménad fattade regionstyrelsen beslut
om att fran och med den 1 juni 2020 dubblera
friskvardsbidraget, fran 2 500 kr till 5 000 kr, under
perioden 2020 och 2021. Detta gjordes for att
uppmuntra och tacka Regionens alla medarbetare,
och fér att ge chans till valfértjant friskvard under
de tuffa arbetsférhallandena som uppstod i sparen
av covid-19. Under 2019 var nyttjandegraden av
friskvardsbidraget 64 %, vilket &r en klar 6kning
fran 2018 da vi nadde 53 %. Anvandandet av 2020
ars friskvardsbidrag har 6kat till preliminart 66 %.

En annan insats i samma syfte var att tilldela
varje medarbetare ett presentkort motsvarande
1 000 kronor.

Under 2020 har manga av de planerade utbild-
ningarna skjutits pa framtiden i Region Sérmland
pa grund av covid-19. Regionen har ett utbild-
ningsuppdrag som innebar att praktikplatser med
god kvalitet och bra larandemiljéer ska erbjudas
studenter pa de olika reguljara vardutbildningarna.
Uppdraget ar en central del i den strategiska kom-
petensforsorjningen. Under 2020 har 1 212 stude-
rande genomgatt nagon form av verksamhetsinte-
grerat larande inom halso- och sjukvarden och de
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flesta planerade placeringar har, coronapandemin
till trots, kunnat genomfdras. Det ar endast ett min-
dre antal placeringar som inte kunde fullféljas.

Region Sérmlands kompetensférsérjningsmodell
har som malsattning att samtliga verksamheter inom
regionen ska tilldAmpa samma grundmodell och
systematik i arbetet med kompetensinventering, ga-
panalyser och kompetensférsorjningsplaner. Under
2020 har implementeringen av kompetensforsorj-
ningsmodellen avbrutits till féljd av covid-19.

Nar det galler nyanldnda med vardkompetens har
3 lakare och 1 fysioterapeut erhallit legitimation
efter genomford praktisk tjanstgoring i nagon av
regionens verksamheter. Det finns dock fortfaran-
de manga nyanlanda i lanet, i férsta hand lakare,
som inte natt legitimation och anstallning. Dessa
personer ges mojlighet att delta vid utbildningen
vardintroduktion, som startade vid Eskilstuna folk-
hogskola i november 2017 med syfte att forkorta
och effektivisera vagen mot legitimation och an-
stallning for nyanlanda med vardyrke. Under 2020
har kursmoduler, deltagare och larare utokats.

Inhyrd personal

Landstingsstyrelsen fattade beslut enligt § 30/17
att ansluta sig till det nationella projektet om att
aktivt arbeta med atgarder som pa olika satt
skapar forutsattningar att bli oberoende av inhyrd
personal. Till féljd av covid-19 gjorde Halso- och
sjukvarden en temporar andring i dispensrutinen
for inhyrd personal. Under aret har beslut tagits
om att inga i en gemensam upphandling av inhyrd
personal som genomfors i projektets regi.

Kostnaden for inhyrd personal uppgick till 210
mnkr, for 2019 var motsvarande siffra 206 mnkr
jamfort med 250 mnkr for 2018. Okningen 2020
beror till viss del pa coronapandemin men ocksa
pa ett 6kat behov inom nagra lakarspecialiteter.

Kostnad fér inhyrd personal i hilso- och sjukvarden
mnkr
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Systematiskt arbetsmiljoarbete, underso-

ka, riskbedoma, atgarda och kontrollera
Ett arbete har under aret paborjats med att ta fram
forslag till en regiongemensam rutin och mall fér
arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoar-
betet (SAM), sa att uppféljning utférs pa alla organi-
satoriska nivaer och aterkopplas till politiken. Syftet
med de arliga uppfdljningarna ar att undersoka och
sakerstalla att arbetet i praktiken bedrivs sa som
foreskriften SAM kraver. Malsattningen ar att den
arliga uppfdljningen av SAM, samt skyddsronds-/
arbetsmiljomallar kan hanteras i nagot av regionens
befintliga system, s& som PLUSS eller Synergi.

Totalt gjordes 483 arbetsskadeanmalningar och
743 tillbudsanmalningar i regionen under aret.
Jamfort med foregaende ar 6kade antalet arbets-
skadeanmalningar med 44 medan tillbudsanmal-
ningarna minskade med 13 anmalningar. Den
vanligaste arbetsskadan var stick/skarskada foljt
av vald. Det vanligaste tillbudet var arbetsbelast-
ning, foljt av bemanning.

Arbetsmiljoarbete i samband med

covid-19

Under 2020 har nya stodinsatser fran foretagshal-
sovarden erbjudits medarbetare pa grund av krisen
med covid-19. Medarbetare har sjalva kunnat boka
stddsamtal via telefon med beteendevetare och
chefer bokat grupphandling for att hantera de svarig-
heter som medarbetare stallts infor.

Till chefer och skyddsombud har en sarskild
mall for riskbeddmningar tagits fram med syfte

att bedéma risker som kan uppsta kopplat till de
foérandringar som behdévt géras i samband med
coronapandemin for att utifran den ta fram en
atgardsplan for att minimera dessa risker.

Sarskilda rutiner har tagits fram som stéd till chefer
kring anmalan av allvarliga tillbud och anmalan av
arbetssjukdom/ arbetsskador kopplat till covid-19.

Rutiner for medarbetare som tillhér nagon riskgrupp
for att bli allvarligt sjuk i covid-19 har under aret ar-
betats fram i takt med att kunskapen blivit tillganglig.
Desamma galler rutin for gravida medarbetare.

Fokus pa de yngre medarbetarna

En férdjupad analys/kartlaggning har genomférts
av unga medarbetares syn pa sina forutsattning-
ar for motivation, engagemang och arbetsgladje i
Region Sérmland.

Sammanfattningsvis finns det fem omraden som
deltagarna i analysen pekat pa och som det finns
anledning att koppla aktiviteter till i syfte att for-
battra arbetsmiljén. Dessa ar:

» Konstruktivt socialt klimat

» Narvarande och relationsorienterat ledarskap

» Kontinuerlig utveckling

Mojlighet att paverka den egna arbetssituationen
» Tydliga mal och strukturer.

Forslag till fortsatta atgarder ar framtaget utifran
resultatet av undersdkningen samt en kommuni-
kationsplan for att sprida resultatet av kartlagg-
ningen och analysen.
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Handlingsplan for att ta tillvara aldre

medarbetares kompetens

Regionstyrelsen beslutade i februari att ge i uppdrag
att ta fram en handlingsplan fér hur Region Sérm-
land ska ta tillvara aldre medarbetares kompetens.|
uppdraget har statistik och resultatet i medarbe-
tarenkaten analyserats for aldersgruppen 60 ar och
aldre. En kartlaggning i form av enskilda intervjuer
har genomférts med seniora medarbetare fran olika
verksamheter i organisationen samt en genomgang
av vad forskning kommit fram till i sammanhanget.

Ett forslag till en handlingsplan for hur regionen ska
ta tillvara aldre medarbetares kompetens éverlam-
nades till regionstyrelsen for beslut i januari.

Loner och villkor

Lonedversyn

Lonedversyn genomfordes for tva kollektivavtals-
omraden med Iépande avtal, Akademiker allian-
sen och lararnas samverkansrad, med utbetalning
av ny I16n i april. For vardférbundet som ocksa har
ett Idpande avtal planerades utbetalning av ny

I6n till maj med retroaktivitet fran april. Den héga
belastningen pa halso- och sjukvarden gjorde att
ny 16n utbetalades i oktober. De tre omraden som
hade avtal som I6pte ut den 31 mars 2020 enades
centrala parter om att prolongera avtalen till den
31/10 2020. Under november tecknade samtliga
avtalsomraden nya avtal.

4
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Loneanalys

Loéneanalys har genomférts pa ett antal yrken,
merparten inom Halso- och sjukvarden. Resultatet
tas med i analysen infor Idnedversynen 2021.

Kompetensforsorjning

Utbildningsuppdraget

Regionens utbildningsuppdrag innebar att praktik-
platser med god kvalitet och bra larandemiljder ska
erbjudas studenter pa de olika reguljara vardutbild-
ningarna. Uppdraget ar en central del i den strategis-
ka kompetensforsorjningen. Under 2020 har 1212
studerande genomgatt ndgon form av verksamhets
integrerat Iarande inom halso- och sjukvarden. Trots
coronapandemin har de flesta planerade placeringar
kunnat genomforas. Det ar endast ett mindre antal
placeringar som inte kunde fullfdljas.

Studieforman

Studieférmanen innebar mojlighet for sjukskoter-
skor att kunna utbilda sig till specialistsjukskoter-
ska med bibehallen grundidn. Férmanen omfattar
aven vidareutbildning till sjukskoterska eller yrke
inom paramedicin. | dessa fall utgar en ersattning
pa 10 000 kr brutto per studiemanad vid 100 %
tjanstledighet for studier. Under aret studerade
totalt 48 grundutbildning till sjukskéterska och an-
dra legitimationsyrken och 18 tog examen. Antal
utbildningsplatser avseende specialistsjukskoter-
skeutbildning ar under 2020 ca 40 platser. Under
aret har 49 specialistsjukskoterskor examineras.
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Rekrytering och arbetsmarknad

Massor

| syfte att marknadsféra Region Sérmland som
arbetsgivare och dess olika verksamheter deltar
regionen pa massor. Under 2020 deltog Regi-
on Sormland pa 19 massor, ytterligare atta var
planerade men stalldes in pa grund av covid-19.
Massorna har i huvudsak varit riktade till vardyr-
ken men regionen har aven funnits represente-
rade pa nagra massor riktade till andra yrkes-
grupper och skolor.

Rekrytering via arbetsmarknadsatgarder
Samarbetet med Arbetsférmedlingen har skapat
tydligare vagar for hur olika former av bidrags-
anstallningar kan etableras. Satsningen pa
extratjanster, ett anstallningsstoéd for personer
som star langt fran arbetsmarknaden, har fortsatt
under 2020 och intresset hos regionens verk-
samheter ar stort. Bland de personer som ingick i
foérra omgangen ar det flertalet som har erbjudits
fortsatt anstallning i form av andra subventione-
rade anstallningar, och nagra har motiverats att
utbilda sig inom halso- och sjukvard.

Upphandling av rekryterings- och
bemanningstjanster

Via ramavtalet for utlandsrekrytering har 6 13-
kare och 14 sjukskdterskor kontrakterats under
2020. Nya ramavtal fér bemanning, allmanspe-
cialistlakare till primarvarden samt specialistla-
kare till psykiatri och somatik blev klara under
november 2020.

Rétt till heltid, deltid en mojlighet

530 deltider har identifierats via kartlaggning i
personalsystemet och av dessa har 416 hittills
redovisat odnskad sysselsattningsgrad. Fram
till 31 december 2020 har 94 medarbetare 6kat
sin sysselsattningsgrad.

Covid-19 har stallt manga delar av verksamheten
infér nya utmaningar, inte minst inom IT. En
effekt har varit att olika typer av utvecklingsarbe-
te inom Region Sérmland IT har omprioriterats.
Ett stort arbete under aret har varit férberedel-
searbetet med framtidens vardinformations-

stoéd som har fatt namnet Visus. IT har under
covid-19-perioden bidragit till en rad I6sningar for
digital verksamhetsutveckling sasom till exempel
digitala vardrum.

Arbetet med Visus har under aret skett genom
fortsatta forberedelser inom bland annat omra-
dena teknik/it och férandringsledning. Arbete har
pagatt med att férbereda support, service och
forvaltningsorganisation for att kunna ta emot
och anpassa sig till de forandrade foérutsattningar
som inférandet av Visus kommer att innebara.
Under 2020 har bland annat arbete paboérjats

for att skapa forutsattningar for en kompetens-
forflyttning, gemensam incidentprocess med
leverantdren samt forberedande av en servi-
ce-deskfunktion i samarbete med 6vriga regioner
och leverantdren.

En temporar 16sning skapades under varens
covid-19 period for att kunna tillgodose behovet
av extrabestallningar av surfplattor, telefoner,
tillfalliga behorigheter och datorer som behévdes
till de nya avdelningarna som skapades och flyt-
tades runt pa regionens sjukhus under mars-ma;j.



REGION SORMLAND HAR EN

STARK EKONOMI | BALANS

Region Sérmland har som mal att ha en stark
ekonomi i balans. Fullmaktige har satt upp tva
indikatorer som har foljts under aret: ekonomiskt
resultat och soliditet inklusive pensionsforplik-
telser. Bada indikatorerna nar sitt malvarde med
marginal under 2020.

For 2020 redovisar regionen ett positivt resultat
pa 847 mnkr vilket ar betydligt battre an budget.
Differensen mot budget bestar huvudsakligen av
tre poster: stora pandemirelaterade statsbidrag
som beslutats under aret, en positiv vardeforand-
ring inom regionens kapitalférvaltning och lagre
kostnader for pensioner.

Verksamhetens resultat bestar av ett antal olika
intakts- och kostnadsslag. Nedan kommenteras
utfallen i forhallande till budget och féregaende ar.

Verksamhetens intakter

M Patient-, Trafikant- och andra avgifter
[ Forsaljning halso- och sjukvard

Forsaljning inom regional verksamhet
e m Ovriga intakter
Verksamhetens intékter delas in i fyra grupper,
Patient- trafikant- och andra avgifter, Forsaljning
hélso- och sjukvard, Forsaljning inom regional
verksamhet samt Ovriga intakter. Hur utfallet fér
2020 fordelas mellan grupperna redovisas i dia-
grammet till ovan.
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Patient-, Trafikant- och andra avgifter
1% —\ . .
[ Patientavgifter

M Biljettintdkter trafiken

Ovriga avgifter

Utfallet for patient-, trafikant- och andra avgifter
uppgar till 191 mnkr, vilket ar 134 mnkr lagre an
budgeterat. Patientavgifterna &r 65 mnkr Iagre an
budgeterat och biljettintakterna for kollektivtrafiken
ar 67 mnkr lagre. Budgetavvikelsen for patientav-
gifter beror bland annat pa ett minskat antal besok
till féljd av pandemin. Biljettintékterna for kollektiv-
trafiken var under januari och februari i niva med
budget men efter utbrottet av covid-19 i mars har
biljettintakterna for resterande manader minskat
med i cirka 70 % jamfort mot budget.

Utfallet for patient-, trafikant- och andra avgifter
har minskat med 46 mnkr eller 19,4 % jamfort
med foéregaende ar. Biljettintakterna for kollek-
tivtrafiken har minskat med 64 mnkr vilket kan
harledas till minskat resande till féljd av covid-19.
Patientavgifterna har daremot 6kat med 20 mnkr
vilket beror pa att patientavgiften inom primarvar-
den har aterinférts 2020. Om patientavgifterna av-
seende primarvarden exkluderas har patientavgif-
terna minskat med 21 mnkr. Det beror framférallt
pa ett minskat antal besdk till foljd av covid-19 och
att ingen kostnad for uteblivna besok debiterades
under varen och sommaren.
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Forsaljning hélso- och sjukvard

7%%
Forsaljning av verksamheter inom

68% habilitering och hjalpmedel

M Forsaljning av sjukvardstjénster

Férsaljning hélso- och sjukvard

Utfallet for forsaljning av halso- och sjukvard
uppgar till 1 364 mnkr, vilket &r 547 mnkr hégre
an budgeterat. Okningen beror pé att antalet
digitala vardkontakter har 6kat. Om patienten inte
ar folkbokford i Sérmland sa fakturerar Region
Sormland kostnaden for den digitala vardkontak-
ten till hemregionen och det ar den intakten som
redovisas har.

Intakterna for forsaljning av halso- och sjukvard ar
532 mnkr eller 63,9 % hogre an utfallet féregaen-
de ar, vilket framforallt forklaras av ett 6kat antal
digitala vardkontakter. De digitala vardkontakterna
uppgar till 925 mnkr 2020 att jamféra med 397
mnkr féregaende ar.

Forséljning inom regional verksamhet

14%
M Forsaljning av trafik

Forsaljning av utbildning
Forsaljning inom kulturomradet

86%

Utfallet for forsaljning inom regional verksamhet
uppgar till 449 mnkr, vilket ar 16 mnkr lagre an
budgeterat. Det ar framforallt intakterna for for-
saljning av sarskild kollektivtrafik som ar lagre an
beraknat vilket ar en effekt av pandemin med farre
fardtjanstresor under aret.

Intakterna for forsaljning inom regional verk-
samhet ar 18 mnkr eller 4,2 % hdgre an utfallet

o A
Tt

R

w0 .

foregaende ar, vilket forklaras av hogre intakter for
forsaljning av allman kollektivtrafik. Férsaljningen
har paverkats av bland annat 6kade trafikbestall-
ningar men aven for oférutsedd forstarkningstrafik
pa grund av covid-19.

Ovriga intéakter

4% —\2%

5%
10%

M Bidrag fran staten
Forsédljning av andra tjanster
Forsaljning av med tjanster
Forséljn av material o varor

Ovriga intakter

Ovriga intakter uppgar till 1 769 mnkr, vilket ar
710 mnkr hogre an budgeterat. Erhallina bidrag
fran staten avviker positivt med 792 mnkr, vilket
framférallt beror pa statsbidrag som kan hanféras
till pandemin. Region Sérmland har bland annat
erhallit 400 mnkr i ersattning for merkostnader
for covid-19, 187 mnkr i ersattning for nationell
testning av covid-19, 54 mnkr i ersattning for att
staten under pandemin betalar hela regionens
sjuklonekostnader och 10 mnkr i ersattning for
traumastod. Utdver de statsbidrag som kan han-
foras till pandemin sa har bland annat bidragen
avseende psykiska halsa och extra moms blivit
hdégre @n beraknat. Inom gruppen 6vriga intakter
finns det aven flera poster som redovisar negativa
budgetavvikelser till exempel har férsaljningen
inom butik, café och restaurang minskat mycket
vilket till stor del beror pa pandemin.

Utfallet for 6vriga intakter ar 737 mnkr eller 71,4 %
hogre an utfallet fsregaende ar. Okningen kan till
stor del hanforas till bidrag fran staten med anled-
ning av pandemin, till exempel bidrag for merkost-
nader, sjuklonekostnader och nationell testning av
covid-19. Utéver pandemirelaterade statsbidrag har
till exempel bidragen for nya komiljarden och extra
moms varit hogre an féregaende ar.

Verksamhetens kostnader

3% 2% _\ B Personalkostnader
\@ Kdpt verksamhet
9% Lakemedel
Lokalkostnader
30% m Ovriga kostnader

Avskrivningar

Verksamhetens kostnader redovisas i sex olika
grupper, personalkostnader och kdpt verksamhet
ar de tva storsta.



Personalkostnader

M L6n arbetad tid (t ex manadslon, timlon,
2% 4% jour, OB-tillagg)
1% \ / Lon ej arbetad tid (t ex semester, sjuklon)

22%

Pensionskostnader

Arbetsgivaravgifter
8% W Kompetensutveckling
/ Ovriga personalkostnader (t ex arvoden,
4% friskvard)

Inhyrd personal totalt fér regionen

Region Sérmlands personalkostnader inklusive
inhyrd personal uppgar till 5 795 mnkr, vilket ar
234 mnkr hégre an budgeterat. Budgetavvikelsen
kan bland annat harledas till att regionen under
pandemin har behovt starka upp varden genom att
Oppna nya vardavdelningar, nya jourlinjer och att
extra pandemirelaterade ersattningar enligt avtal
har betalats ut. Under aret har aven personalen
tagit ut mindre semester vilket innebéar att regio-
nen har 6kat sin semesterskuld och darmed har
kostnaderna blivit hégre. Regionen har &ven haft
fler anstéllda och mer inhyrd personal an budge-
terat. Kostnaden foér pensioner har dock varit lagre
an budgeterat, vilket beror pa andrade berakningar
hos regionens pensionsadministratdr. Regionens
pensionsatagande har beraknats om vilket har
inneburit en positiv engangseffekt pa resultatet.

Personalkostnaderna ar 199 mnkr eller 3,6 % hoé-
gre an utfallet féregaende ar. Kostnaden for pensi-
oner har varit 200 mnkr lagre an féregaende ar vil-
ket beror pa en engangseffekt kopplad till &ndrade
berakningar av regionens pensionsatagande. Om
engangseffekten for pensioner exkluderas har per-
sonalkostnaderna 6kat med 363 mnkr eller 6,5 %.
Utdver ett okat antal anstallda sa kan en stor del
av 6kningen hanforas till den arliga 6kningen av
manadslén och arbetsgivaravgifter. Aven kostnader
avseende ersattning for obekvam arbetstid (ob-till-
lagg), dvertid, jour, semesterkostnader och sjuklén
har 6kat. De 6kade ersattningarna forklaras till stor
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del av de olika férstarkningsavtal som upprattades
i samband med utbrottet av covid-19. Under aret
har kostnaden for inhyrd personal varit pa samma
niva som foregaende ar. Region Sérmlands andel
av inhyrd personal i halso- och sjukvarden uppgar
till 4,6 %, att jamféra med det nationella malet pa
2,0 %. Kostnaderna for kurs- och konferensavgifter
har daremot minskat jamfort med féregaende ar.

Kopt verksamhet

% M K6p verksamhet Halsoval
0

Kop av vard

129
% Kop av verksamhet regional utv

Verksamhetsanknutna tjanster
0,
18% B K6p av tandvardsverksamhet

24% K6p ovrig sjukvarsversamhet
Kostnaden for kdpt verksamhet uppgar till

3 817 mnkr, vilket ar 560 mnkr hogre an budgeterat.
Inom gruppen finns det stora budgetavvikelser. Po-
sitivt avviker till exempel kostnaden for kollektivtrafik
medan kostnaden for kép av vard, laboratorieunder-
sokningar och besotksersattning for digitala vard-
kontakter avviker negativt. Den 6kade kostnaden for
kop av vard kan bland annat harledas till hdgspe-
cialiserad vard, fritt vardval och neuropsykiatriska
utredningar. Okningen for laboratorieundersdkningar
beror pa kostnader fér provtagning av covid-19.

Det totala utfallet for kdpt verksamhet har 6kat med
564 mnkr eller 17,3 % jamfort med foregaende ar.
Kostnaden for de digitala vardkontakterna uppgar till
948 mnkr, vilket ar en 6kning med 553 mnkr jam-
fort med féregaende ar. Merparten av kostnaden
faktureras vidare till andra regioner som beskrivits
ovan. Aven kostnaden fér laboratorieundersokning-
ar har okat, vilket kan hanforas till provtagning av
covid-19. Kostnaden for kdp av vard och trafik har
daremot minskat. Som en foljd av pandemin har an-
tal remisser inom flera divisioner minskat, vilket har
resulterat i en lagre kostnad for kdp av bland annat
hogspecialiserad vard och fritt vardval. Den lagre
kostnaden for trafik kan bland annat harledas till det
nya trafikavtalet som bérjade gélla i augusti 2019.

Lakemedel
3%
1% \\ M Receptlikemedel
23% Rekvisitionsladkemedel

Lékemedelssubventioner

Ovriga likemedel

Den totala kostnaden for Iakemedel uppgar till
1 154 mnkr, vilket ar 47 mnkr lagre an budgeterat.
Avvikelsen fran budgeten kan bland annat harle-

81



Arsredovisning 2020 / Maluppfyllelse

82

das till att ordinarie verksamhet har fatt prioriterats
ned till férman for covid-19 verksamhet. Under
aret har kostnadsutvecklingen for lakemedel varit
4,8 % att jamféra med den budgeterade kostnads-
utvecklingen pa 7,0 %.

Region Soérmlands totala kostnad for Iakemedel

har, jamfért med foregaende ar, okat med 53 mnkr
eller 4,8 %. En stor del av 6kningen kan hanféras

till receptlakemedel som har 6kat med 39 mnkr eller
4,9 %. Inom gruppen 6vriga lakemedelskostnader
har kostnaden for rekvisitionslakemedel 6kat medan
kostnaden for smittskyddslakemedel har minskat.
Okningen for rekvisitionslakemedel kan bland annat
hanféras till onkologiska lakemedel medan minsk-
ningen for smittskyddslakemedel beror pa att farre
hepatit-c behandlingar har genomférts.

Lokalkostnader

10% M Lokalhyror inkl markhyror

20% Rep o underh av fastigh o lokaler

Energi, bransle och vatten

Fastighetsservice
33%

Kostnaden fér Region Sérmlands lokaler uppgar
till 347 mnkr, vilket ar 48 mnkr hogre an budgete-
rat. Den negativa budgetavvikelsen kan hanforas
till 6kade kostnader for externt forhyrda lokaler
och rivning. Den 6kade kostnaden for externt
forhyrda lokaler beror bland annat pa att tva nya
familjecentraler har 6ppnat.

Utfallet ar 2 mnkr eller 0,6 % lagre an féregaende
ar. Kostnaden for externt férhyrda lokaler och re-
paration och underhall har 6kat medan kostnaden
for rivning ar lagre an féregaende ar.

Ovriga kostnader

B Sjukvardsmaterial
Forbruknings- invent o mtrl
11% Hjalpmedel
Tele, post o IT-tjanster
Sjukresor, transp o fordonskst
4% I:ivsmedel, material & varor
17% Ovriga lamnade bidrag o gavor
B Forsakringar o 6vr riskkostnad
Reparation och underhall
Ovriga kostnader

11% 10%

Ovriga kostnader uppgar till 1 421 mnkr, vilket
ar 9 mnkr hogre an budgeterat. Inom gruppen
finns det stora budgetavvikelser. Negativ bud-
getavvikelse redovisas till exempel for sjukvard-

smaterial, férbrukningsmaterial och hjalpmedel
medan lagre kostnader redovisats for fastig-
hetsplanen, oférutsedda kostnader och framti-
dens vardinformationsstdd (VISUS). Den 6kade
kostnaden for sjukvardsmaterial beror bland
annat pa ink6p av personlig skyddsutrustning
som till exempel visir, mun- och andningsskydd
samt skyddsrockar i samband med covid-19.
Okningen fér férbrukningsmaterial férklaras
bland annat av 6kade kostnader for arbets- och
skyddsklader samt IT-utrustning. Den negati-
va budgetavvikelsen for hjalpmedel kan bland
annat hanfoéras till diabeteshjalpmedel.

Utfallet for 6vriga kostnader har 6kat med

132 mnkr eller 10,2 % jamfort med féregaende ar.
En stor del av 6kningen beror pa pandemirelatera-
de kostnader som till exempel sjukvardsmaterial,
arbets- och skyddsklader samt inkdp av skydds-
utrustning i samband med covid-19. Utdver det
paverkar aven en reglering av medlemsavgiften
for kollektivtrafiken jamforelsen med foregaende
ar da en kreditfaktura redovisas i utfallet for 2019.
Under aret har kostnaden for resor, kost och logi
minskat betydligt, vilket beror pa pandemin.

Avskrivningar

B Avskrivningar maskiner o inv

0,
48% Avskrivningar byggnader

markanlaggningar

Regionens kostnader for avskrivningar uppgar
till 299 mnkr, vilket ar 32 mnkr Iagre an budge-
terat. Budgetavvikelsen kan bland annat harle-



das till férsenade projekt vilket har medfért en
lagre avskrivningskostnad.

Utfallet for avskrivningar @r 5 mnkr eller 1,7 %
hoégre an féregaende ar. Den 6kade kostnaden
for avskrivningar kan framforallt hanforas till
avskrivningar pa byggnader, medicinteknisk
apparatur och IT-utrustning.

Verksamhetens nettokostnad
Verksamhetens nettokostnad uppgar till -9 060 mnkr,
vilket ar 335 mnkr lagre an budgeterat. Jamfort med
foregaende ar har nettokostnaden minskat med

290 mnkr eller -3,1 %, att jamféra med den budgete-
rade nettokostnadsokningen pa 0,5 %

Avvikelsen per namnd redovisas i tabellen nedan.

MNKR UTFALL BUDGET AVVIK]

2020 2020 BUDGET:
UTFALL]

Inképsnamnden 0 0 0

Namnden for kultur, -133 -134 1

utbildning och

friluftsverksamhet

Namnden for primar- 25 -10 35

vard, rattspsykiatri och

Dammsdalskolan

Namnden for samverkan 5 -1 6

kring socialtjanst och vard

Patientndmnden -1 -4 3

Regionala -183 -194 11

utvecklingsndmnden

Regionstyrelsen -8769 -9047 278

Revisionen -4 -5 1

Verksamhetens 9060 -9395 335

nettokostnad

Regionstyrelsen, 9 605 9 381 224

skatteintakter o statsbirag

Regionstyrelsen, 302 62 240

finansnetto

ARETS RESULTAT 847 48 799

Skatteintakter och statsbidrag

B Skatteintakter
Inkomst och kostnads utjamning

Generella statsbidrag

Skatten till Region Sérmland uppgar till 10,83 kronor,
vilket ar oférandrat jamfort med féregaende ar.
Region Sérmlands totala utfall for skatteintakter,
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utidmning och generella statsbidrag uppgar till 9 605
mnkr, vilket innebar en positiv avvikelse fran bud-
geten med 224 mnkr. Skatteintakterna ar 127 mnkr
lagre an budgeterat vilket beror pa effekter av den
globala konjunkturkollapsen till f6ljd av covid-19.
Coronapandemin har paverkat sysselsattningen och
Ibnesumman mycket och darmed ocksa skatteun-
derlaget. Under varen befarades ett annu storre tapp
av skatteintdkterna an vad utfallet slutligen blev. Re-
gionen har dock fatt ett extra tillskott fran staten pa
291 mnkr vilket redovisas som generellt statsbidrag.
Aven det generella statsbidraget for Iakemedelsfor-
manen redovisar en positiv avvikelse pa 57 mnkr.

Utfallet for skatteintakter, utiamning och statsbi-
drag ar 399 mnkr eller 4,3 % hogre an féregaende
ar. Skatteintakterna ar 12 mnkr lagre an féregaen-
de ar medan inkomst- och kostnadsutjamningen
ar 73 mnkr hogre. Aven de generella statsbi-
dragen ar hogre an féregaende ar, vilket fram-
forallt beror pa det extra tillskottet pa 291 mnkr
fran staten avseende covid-19 men aven pa att
statsbidraget for lakemedelsformanen har blivit

62 mnkr hogre an féregaende ar. Det generella
statsbidraget avseende nyanlanda flyktingar har
dock minskat med 16 mnkr.

Externt finansnetto

Ar 2020 blev ett av de mest turbulenta och volatila
kapitalmarknadsaren nagonsin. Aret inleddes med
stigande bdrskurser och positiva konjunktursigna-
ler. De uppgifter som kom fran Kina om att ett nytt
virus hade borjat sprida sig tog fa notis om och det
tog anda till slutet av februari innan det paverkade
de finansiella marknaderna. Da byttes optimis-
men ut mot en bottenlds pessimism och bdrserna
foll handldst nar land efter land sténgde ner sina
ekonomier till foljd av coronapandemin. Nedgang-
en fran toppen i februari till botten i mitten av mars
var over 30 procentenheter for Stockholmsborsen.
Samtidigt kollapsade oljepriset. Dramatiken var lika
stor pa obligationsmarknaden med kraftigt fallande
priser och forsdmrad likviditet. Under arets andra
kvartal gick vi in i en global recession som var den
djupaste i modern tid — men det blev ocksa en av
de kortaste som intraffat. Med stdd av rekordstora
stimulansatgarder fran varldens regeringar och
centralbanker vande BNP-tillvaxten upp igen under
det tredje kvartalet. Under slutet av aret starktes
optimismen med positiva vaccinnyheter, ett tydligt
resultat i det amerikanska presidentvalet och ett
Brexitavtal som till slut kom pa plats.

Nar aret var slut hade de globala aktiemarknader-
na och USA gatt upp cirka 2 % medan Europas
bérser sjunkit med 9 %. Allt rdknat i svenska
kronor. Den svenska bérsen blev en av de basta
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avkastningsmassigt och steg med nastan 15 %.
Under aret férsvagades dollarn mot svenska kro-
nan med 14 % och euron med 5 %.

Regionens externa finansnetto visar en stor positiv
avvikelse mot budget (+240 mnkr). Fran och med
den 1 januari 2019 géller en ny redovisningslag
som innebér att finansiella instrument ska varderas
till marknadsvarde pa bokslutsdagen och redovisas
som orealiserad vardeforandring. Marknadsvardet
i portfoljen forandras i takt med boérsutvecklingen
och den orealiserade vardeférandringen kommer
darfor att variera under aret. Per den 31 december
uppgar den orealiserade vardeférandringen i pen-
sionsmedelsportfélien till 339 mnkr. Féregaende

ar uppgick den orealiserade vardeférandringen for
samma period till 647 mnkr.

Regionens finansiella netto ar 302 mnkr

(697 mnkr). Nar rantekostnader inklusive l6ne-
skatt pa pensioner exkluderas uppgar det positiva
nettot till 389 mnkr (800 mnkr). Stérsta bidraget
till det positiva nettot har varit den orealiserade
vardeférandringen 339 mnkr (647 mnkr).

Regionen har en checkrakningskredit om

1 000 mnkr, varav 57 mnkr nyttjats per boksluts-
dagen. Under aret upptogs ett langfristigt lan pa
800 mnkr for finansiering av regionens strategiska
investeringar.

Regionen tillampar sakringsredovisning och
anvander derivatinstrument i sin upplaning, sa
kallade swappar, for att dampa effekterna av
svangningarna i rantorna (ranterisken). Den 31
december 2020 hade regionen totalt tio utestaen-
de sakringsinstrument av denna typ, med ett totalt
belopp pa 1 000 mnkr. Under rakenskapsaret
2020 ar rantekostnaderna for sakringsinstrumen-
ten 4,3 mnkr och ingar som en del av rantekost-
naderna i resultatrakningen.

Regionens finansnetto

MNKR 2019 2020
Finansiella intakter 1030 508
Finansiella kostnader -230 -119
Rantekostnader pensioner -83 -70
Loneskatt pa rantedel, pensioner -20 -17
Summa finansnetto 697 302

Kapitalforvaltningens utveckling

2019 2020
Marknadsvarde, mnkr 5368 6217
Arets avkastning, % 18,6 8,6
Totalavkastning, % (sedan start 2004) 123,3 131,9
Arets upp-/nedskrivning, mnkr 0 0

Likviditet och langfristiga skulder

MNKR 2019 2020
Likviditet* 354 451
Laneskuld 1570 2 370

* Med likviditet avses regionens tillgodohavanden i bank,
plusgiro, kassa och handkassor.

Forfallostruktur laneportfolj

VOLYM, MNKR KAPITAL- RANTE-

BINDNING BINDNING
Under 1 ar 200 1170
1-2 ar 570 0
2-3ar 600 300
3-4 ar 600 100
4-5 ar 200 100
5-6 ar 200 100
6-7 ar 100
7-8 ar 200
8-9 ar 200
9-10 ar 100
Totalt 2370 2370

Genomshnittlig kapitalbindning vid arets slut: 2,8 ar
Genomshnittlig upplaningsranta vid arets slut:
0,55 %

(exklusive swappar/rantebindning: 0,35 %)
Genomshnittlig rantebindningstid vid arets slut:
2,85 ar

(exklusive swappar: 0,30 ar)

Swappar ar en typ av derivatinstrument som innebar
att rorlig ranta byts mot fast ranta (eller vice versa)
med motparten, banken. Anvandandet av derivatin-
strument regleras i regionens finanspolicy.

Arets resultat

Region Sérmland redovisar for 2020 ett positivt
resultat pa 847 mnkr, vilket ar 293 mnkr battre an
foregaende ar eller 799 mnkr battre an budge-
terat. Arets resultat forklaras framférallt av stora
pandemirelaterade statsbidrag, en positiv varde-
férandring inom regionens kapitalférvaltning och
lagre kostnader for pensioner. Aret blev nagot
helt annat &n vad som budgeterats for da kost-
nader kopplade till covid-19 har blivit ersatta av
statsbidrag medan 6vrig verksamhet har kostat
mindre da den inte kunnat genomféras i planerad
omfattning. Budgetavvikelsen per resultatgrupp
beskrivs mer ovan.
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Hur ser verksamheternas ekonomi ut?
Nar resultatet for Region Sérmlands alla verksam-
heter summeras ihop till verksamhetens resultat sa
redovisas en positiv budgetavvikelse pa 559 mnkr.
Generellt kan sédgas att de merkostnader som
verksamheterna har haft kopplat till pandemin har
ersatts i den grad som regionen har intaktsfort
statsbidragen. Regionen har intaktsfort de beslu-
tade 91,4 % av den forsta ansdkan och cirka 70 %
av den andra ansdkan vilken inte &r beslutad &nnu.
Nedan presenteras avvikelser mellan budget och
utfall fér verksamhetsomradena halso- och sjuk-
vard, regional verksamhet samt ledning och stéd.

Inképsnamnden

Inkdpsnamnden redovisar ett resultat enligt bud-
get. Kostnaderna understiger dock det budgetera-
de vardet framst pa grund av personalvakanser.
Nettokostnaderna fordelas ut till Region Sérmland
och Region Vastmanland vid arets slut.

Namnden for kultur, utbildning och

friluftsverksamhet

Namnden for kultur, utbildning och friluftsverk-
samhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa

1 mnkr. Namndens &éverskott kan framfor allt har-
ledas till den pagaende pandemin. Bland effekter-
na kan ndmnas minskade kostnader relaterat till
framst instéllda eller férandrade publika aktiviteter,
resor, kost och logi. Flera av verksamheterna har
ocksa haft vakanser under aret med lagre perso-
nalkostnader som féljd.

Namnden for primarvard, rattspsykiatri

och Dammsdalskolan

Primarvarden redovisar en positiv budgetavvikelse
pa 27 mnkr. Avvikelsen beror till lika delar pa hogre
intékter an budgeterat som lagre kostnader an

budgeterat. Intdkter som har tillkommit sedan bud-
getlaget ar extrasatsning pa riskvaccinationer samt
ersattning for testning av covid-19 och antikroppar.
Faktorer som har bidragit till Idgre kostnader ar
inhyrd personal, radiologi, laboratoriekostnader,
utldnad personal till slutenvarden under pandemin
och samverkan mellan vardcentraler.

Regionsjukhuset Karsudden redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 7 mnkr. Overskottet beror framst
pa en hogre belaggning an budgeterat. Snittbelagg-
ningen har under aret varit 129,5 vardplatser och har
varierat under aret pa grund av pandemin.

Dammsdal redovisar en positiv budgetavvikelse pa
1 mnkr. Overskottet beror framst pa lagre perso-
nalkostnader an budgeterat till féljd av vakanser.
Intékterna for boende och undervisning ar dock
nagot lagre pa grund av en lagre belaggningsgrad.

Namnden for samverkan kring

socialtjanst och vard

Namnden for samverkan kring socialtjanst och
vard redovisar en positiv budgetavvikelse pa

6 mnkr. Overskottet beror pa statsbidraget for psy-
kisk halsa dar namnden inte har haft kostnader
motsvarande intakterna under 2020.

Patientnamnden

Patientndmnden redovisar en positiv budgetavvi-
kelse pa 3 mnkr. Overskottet beror pa lagre perso-
nalkostnader &n budgeterat till féljd av vakanser.

Regionala utvecklingsnamnden
Regionala utvecklingsndmnden redovisar en posi-
tiv budgetavvikelse pa 12 mnkr. Avvikelsen beror
pa en Okad statlig finansiering for det regionala
utvecklingsarbetet samt att alla aktiviteter som
planerats for aret inte har kunnat genomféras.
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Regionstyrelsen

Division kirurgi redovisar en positiv budgetavvikel-
se pa 83 mnkr. Budgetavvikelsen bestar framst av
Okad intern forsaljning av intensivvard. Intensivvar-
den har statt i fokus och mycket annan vard har fatt
sta tillbaka i sparen av pandemin. Pa kostnadssi-
dan sé har personalkostnaderna varit betydligt ho-
gre an budgeterat. Anledningen till det ar kostnader
for de extra avtal som upprattats samt omflyttning
av personal for att starka upp varden. Till stora
delar ar dessa kostnader ersatta av statsbidrag.
Kortfattat kan sagas att den positiva avvikelsen
genererats av att de kostnader divisionen haft for
pandemin i stort har blivit kompenserade och att
kostnader for ordinarie vard delvis har uteblivit.

Division medicin redovisar en negativ budgetavvi-
kelse pa -64 mnkr. Underskottet kan harledas till
personalkostnader och kdpt verksamhet. Under-
skottet inom personal beror pa extra avtal som
upprattats med anledning av pandemin, nya vard-
avdelningar, nya jourlinjer och férstarkt bemanning.
Underskotten inom kopt verksamhet beror pa kopta
intensivvardsplatser samt laboratoriekostnader.

Division medicinsk service redovisar en negativ
budgetavvikelse pa -83 mnkr. Budgetavvikel-
sen beror pa minskade intakter da forsaljningen
av vardplatser och mottagningsbesotk drastiskt
minskade med anledning av pandemin. Ovriga
kostnader bidrar ocksa till budgetavvikelsen och
bestar av bland annat medicintekniskt material,
sjukvardsartiklar och reservdelar till ventilatorer.

Division psykiatri och funktionshinder redovisar
en positiv budgetavvikelse pa 3 mnkr. Overskottet
bestar av hogre intakter &n budgeterat som till
exempel statliga medel for psykisk halsa samt
ersattningar for covid-19.

Divisionsgemensamt redovisar en negativ bud-
getavvikelse pa -7 mnkr. Underskottet bestar av
kdpt verksamhet som orsakas av gemensamma
kostnader for kopt utomlansvard.

Halsoval redovisar en negativ budgetavvikelse pa
-18 mnkr. Underskottet beror framst pa att intak-
terna for patientavgifter ligger langt under budget
vilket beror pa att antalet bes6k inom primarvar-
den ar lagre i sparen av pandemin. Halsoval har
ocksa ett nytt ersattningssystem for aret vilket
innebar att ersattningen till vardcentralerna har
varit hég trots de minskade antalet besék. Hem-
bestk och digitala besdk har ékat under aret vilket
har genererat hdgre besodksersattningar.

Tandvarden redovisar en positiv budgetavvikelse
pa 4 mnkr. Avvikelsen beror pa att det under pan-
demin har utférts betydligt mindre tandvard inom
ramen for regionens tandvardsstodd for vuxna.
Sarskilt kostnaderna for den nédvandiga tandvar-
den for aldre och funktionshindrade har minskat
kraftigt jamfort med féregaende ar.

Ovrig hélso- och sjukvard redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 102 mnkr. Overskottet beror
framst pa tillkommande riktade statsbidrag samt
att reserverade medel for fastighetsplanen inte
har anvants i budgeterad omfattning. De riktade
statsbidrag som tillkommit sedan budgetlaget ar
statsbidrag for nationell testning, merkostnader for
covid-19 samt traumavard och krisstod.

Regionstyrelsen har medel fér bestallning av kol-
lektivtrafik och redovisar en positiv budgetavvikelse
pa 20 mnkr. Avvikelsen beror pa att regionen erholl
ett statsbidrag till foljd av intéktsbortfall for biljettin-
takterna och kostnadsbilden blev l&gre an beraknat



for bade buss- och tagtrafik. Vad galler busstrafiken
sa handlar kostnadsbilden om lagre indexutveck-
ling och vad galler tagtrafiken sa ar det taghyran
och banavgiften som ar lagre an budgeterat.

Regiondirektérens staber redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 12 mnkr. Overskottet beror
framst pa regiondirektérens projektmedel som
inte har anvants i budgeterad omfattning. En
annan orsak ar att flera staber gor overskott
beroende pa vakanser som inte har ersatts som
ett led i effektiviseringsarbetet.

Regionservice redovisar en negativ budgetavvi-
kelse pa -14 mnkr. Inkp och atgarder kopplade fill
covid-19 har paverkat regionservice ekonomiska
resultat under 2020 aven om ersattning har utgatt i
samma utstrackning som den intaktsforts i regio-
nen. | Gvrigt har verksamhetsservice fortsatt inte
haft tackning for allt som utfors inom organisatio-
nen vilket &r en direkt foljd av att Landstingsservice
AB bar med sig ett kant underskott vid bildandet.

Region Soérmland IT (RSIT) redovisar en negativ
budgetavvikelse pa -4 mnkr. Inkdp av PC ar den
enskilt storsta orsaken till budgetavvikelsen. Info-
randet av Windows 10 samt 6kat behov av barbara
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arbetsstationer i samband med covid-19, da efter-
fragan pa distansarbetsplatser 6kade snabbt under
kort tid ar forklaringen till underskottet pa PC-inkop.

Regiongemensamt redovisar en positiv budget-
avvikelse pa 243 mnkr. Det ar nagra stora poster
som avviker stort fran budgeterat varde: pen-
sionskostnaden, statsbidrag for sjukloner samt
oforutsedda medel. Vad galler pensionskost-
naden sa har den blivit Iagre for att regionens
pensionsadministratdr har bytt berakningsmodell
samt att inkomstbasbeloppet har héjts. Vad gal-
ler statsbidrag for sjukloner sa har staten ersatt
regionerna for alla sjukloner till och med juli, det
vill sdga aven den "normala" nivan av sjukskriv-
ning. Oférutsedda medel ar en reserv for region-
styrelsen for att finansiera aktiviteter som inte ar
kanda vid budgetlaget men som &nda bedéms

nédvandiga att genomfora. Alla tre poster har ge-

nererat ett 6verskott varav pensionskostnaderna
star for det storsta.

Revisionen

Revisionen redovisar en positiv budgetavvikelse pa
1 mnkr. Overskottet beror bland annat pa lagre kost-
nader an beraknat for personal och granskningar.
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Intern kontroll

En god intern kontroll kdnnetecknas av bland annat:

* Dokumenterad och kd&nd ansvars- och befo-
genhetsférdelning samt dokumenterade och
kanda rutiner

» Goda rutiner for hantering av avvikelser

» Efterlevnad av beslut och kontinuerlig uppfdlj-
ning och utvardering av verksamhetens ekono-
mi, prestationer och kvalitet

* Regelbunden riskanalys

» Sakerhet i system och rutiner

Namnderna ska I6pande folja upp det interna kon-
trollsystemet inom namndens verksamhetsomrade
och varje ar anta en sarskild plan for uppfoljning av
den interna kontrollen. Planer har faststallts av alla
namnder och uppfdljningen av den interna kontrollen
har under aret avrapporterats i delarsrapporter.

Innehallet i de olika planerna varierar mellan
namnder och uppfdljningar sker dels av generella
regelverk och dels av rutiner som ar mer verksam-
hetsspecifika. Exempel p& omraden och rutiner
som har kontrollerats under 2020 ar:

+ Attestkontroll

« Diagnoskodning

» Finansportfdljens allokering

+ Kontroll av félisamhet mot ramavtal

« Kontroll att avtalsuppfdljningar har skett
enligt plan

» Kontroll av att upphandlingar/direktupphandling-
ar genomforts enligt gallande lagar och regler

» Kontroll av att riskanalys har genomférts infor
férandringar och infér nya uppdrag

» Kontroll av att avtal &r undertecknade enligt
den interna arbetsordningen

* Rutiner fér hyrpersonal

+ Utfordelning av arbetsmiljduppagifter till chefer

» Verkstallighet av fattade beslut

+ Aterrapportering av beslut till nAmnden

Namnderna har vid kontrollerna i vissa fall upptackt
brister och da angivit vilka atgarder som vidtagits
eller planeras for att forbattra utfallet. Bedomningen
ar att namnderna har ett fungerande internkontroll-
arbete men att det finns mojlighet att utveckla det
arbetet ytterligare. Inom Region Sérmland pagar ett
forbattringsarbete gallande den interna kontrollen.
Syftet ar att fortydliga och férenkla de olika stegen i
framtagandet av internkontrollplanen.
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Uppfoljning av
privata utforare

Vardcentralerna i Region Sérmland f6ljs upp pa
samma satt oavsett driftsform. Arligen foljs vard-
centralerna upp genom ett antal indikatorer som ar
sorterade utifran socialstyrelsens riktlinjer om god
vard. Syftet med avtalsuppfdljningen ar att séker-
stalla att vardgivaren uppfyller kraven i regelboken
samt att skapa en grund fér gemensam utveckling
av vardgivarens uppdrag. Arligen publiceras avtal-
suppféljningen for respektive vardcentral pa regio-
nens hemsida for att befolkningen ska kunna ta del
av vardcentralernas resultat. Ett urval av indikato-
rer/fragor publiceras ocksa pa Region Sérmlands
samverkansweb. Urvalet ska spegla primarvardens
breda uppdrag. Syftet ar att visualisera resultatet
fran uppfdljningen och ge en 6verblick.

Dialoguppfdljningen ar ett komplement till avtal-
suppfoljningen som syftar till utveckling. Syftet

ar att sprida idéer mellan vardcentraler och att
stimulera till att hitta nya arbetssatt. Det ger ocksa
en signal till regionen till att f& kunskap om vad
som behdver goras for att stddja pa basta satt.
Dialoguppféljningen genomférdes inte under 2020
pa grund av covid-19.

Samtliga vardcentraler i Region Sérmland ar
anslutna och har tillgang till primarvardskvalitet.
Primarvardskvalitet ar ett nationellt system for
kvalitetsdata i primarvarden med syfte att stodja
forbattringsarbete och uppfdljning.

Region Sérmlands I6pande uppféljning av privata
utférare sker idag genom det ekonomiska rapport-
systemet Privera, beslutsstdds- och rapporterings-
verktyget Boris samt dialog och samverkan med
de privata vardgivarna.

For att forbattra den 16pande uppféljningen har det
skapats en light-version i planerings- och uppf6lj-
ningsverktyget PLUSS for elektronisk rapportering
av verksamheten hos privata utférare. Under

varen har alla vardgivare rapporterat sin patient-
sakerhetsberattelse i PLUSS.

For fordjupade uppfoéljningar finns fran 2016 en
framtagen rutin inom Region Sérmland. For-
djupade uppféljningar ska genomféras bade pa
férekommen anledning samt planerat for sarskilda
granskningsomraden. Den férdjupade uppfdljning
av psykoterapeuterna med avtal som genomfor-
des under 2019 har avrapporterats under varen
och visar pa verksamhet med god kvalitet. Det
finns dock forbattringspotential och detta galler
framst vardplanering och diagnossattning.

Enligt uppfoljningsplanen skulle en fordjupad
uppfdljning av alla privata Iakare med avtal ske
under 2020. | och med pandemin har detta skju-
tits fram till 2021.

Antalet digitala vardgivare som gar via Region
Sormland fortsatter att 6ka och ar i skrivande
stund nio till antalet. Ett avtal har avslutats och

ett avtal med en digital vardgivare och en privat
véardcentral startade den 10 november 2020. Aven
antalet besok har stadigt gatt uppat och fick ett
rejalt uppsving i mars da antalet besdk nast intill
fordubblades fran féregaende manad. Efter mars
dalade besodksantalet nagot men har ater borjat
oka. En tydlig uppgang i samband med andra va-
gen av covid-19 syns under november da besoks-
antalet lag pa samma nivad som mars. Totalt antal
besok till digitala vardgivare i Sverige uppgick
2019 till cirka 1,1 miljon. 2020 har besdkssiffran
landat pa cirka 2,3 miljoner bara fér de besék som
gar via Region Sérmland.

Dialogméten har hallits under september och
oktober med respektive vardgivare med fokus
att kvalitetsgranska och fa forstaelse for hur de
digitala vardgivarna arbetar. Underlag i form av
statistik och granskning av bland annat forskriv-
ningsmonster av lakemedel har under varen och
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sommaren arbetats fram. Samtliga aktorer har
uttryckt sin uppskattning och énskar fortsatta med
dialogmoéten en gang per termin.

Malsattningen att under det andra halvaret ex-
ternt publicera rapporter sdsom Strama-rapporter
med mera har tyvarr inte kunnat genomféras da
mycket av de tekniska resurserna fokuserade

pa pandemin. Daremot finns internt framtagna
rapporter som anvants i specifika dialogmaoten
med berdrda vardgivare.

En utmaning som tagits upp pa Sveriges kommuner
och regioner ar att de digitala vardgivarna borjat
lamna rapportering av besok till hemregionerna dar
man etablerat fysiska vardcentraler. Forst ut var Kry
som lamnade skaningars besok for rapportering
direkt till Skane (maj 2020). Fran den 1 januari 2021
kommer Kry och Doktor.se att leverera stockhol-
mares besok direkt till Stockholm och fran den 1
mars 2021 l[amnar Doktor.se upplanningars bestk
direkt till Uppsala. Detta far som konsekvens att man
nationellt far problem att folja upp den vard som de
digitala vardgivarna erbjuder, hantera vetenskapliga
studier samt att varje region maste hitta systemlos-
ningar for hantering av dessa besok.

All trafik i Region Sérmland ar upphandlad vilket
innebar att upphandling samt avtals- och kvalitets-
uppfdljning ar centralt.

Allman kollektivtrafik

Den allmanna kollektivtrafiken i Sérmland bestar
av tag-, buss- och skargardstrafik. Busstrafiken
bedrivs under varumarket Sérmlandstrafiken och
tagtrafiken genom bolaget Malardalstrafik, som ar
samagt med 6vriga regioner i Malardalen. Dessut-
om finns Gnestapendeln som del av Stockholms
pendeltagssystem och som upphandlas av Region
Stockholm. Busstrafiken bedrivs i fyra avtalsomra-
den dar trafikforetag upphandlas for varje omrade;
sbdra, vastra, norra och dstra Sérmland.

Trafikavtalen for tagtrafiken forvaltas av Ma-
lardalstrafik. Region Sérmlands intresse i Ma-
lardalstrafik sker genom ett aktivt deltagande i
styrelsearbetet, i tjanstemannaberedningen och

i férvaltningschefsgruppen samt i de arbetsgrup-
per kring trafik och forsaljning som bedrivs under
ledning av Malardalstrafik. Under aret har arbetet
varit mer intensivt an vanligt pa grund av leveran-
ser for nya Malartag, intensivt upphandlingsarbete
infor nytt trafikavtal samt dvrigt forberedande ar-
bete infor etapp tva (produktsortiment, intékts- och
kostnadsférdelning, resevillkor med mera).

Samtlig busstrafik har nyligen upphandlats. Tra-
fikstarten for avtalsomradena sddra och vastra
Sdrmland skedde i augusti 2019 och for avtalsom-
rade norra Sérmland i december 2020. | maj 2020
tilldelades avtalsomradet 6stra Sérmland och

med trafikstart i december 2021. | och med detta
bedrivs uppféljning for sdval gamla som nya avtal,
vilket staller olika krav pa verksamhetens avtals-
férvaltning. Etablering av nya rutiner och imple-
mentering av gemensamma arbetssatt pagar.

Under oktober och november genomférdes en
revison for trafikavtalen sédra och vastra S6rmland
med syfte att verifiera den avtalade kvalitetsnivan
och att processer, metoder och verktyg i trafikforeta-
gets kvalitetsbeskrivning tilldmpas i verksamheten.
Utfallet av revisonen var att trafikforetaget tilldelades
fyra avvikelser samt fyra papekanden som sankte
kvalitetsbedomningen fran ursprungliga 185 poang
till 170 poang. Trafikféretaget ska inkomma med
atgardsplaner under forsta kvartalet 2021.

Uppstarten av trafikavtalet for norra Sérmland gick
overlag mycket bra. Verksamheten har i uppstar-
ten genomfoért 28 projekt- och avstdmningsmoten,
depan har anpassats med biogastankning, teknisk
fordonsutrustning har installerats i 69 fordon och le-
veranskontroller har genomforts av samtliga fordon
innan de togs i trafik. De nya trafikavtalen omfattas
aven av en ny trafikplaneringsprocess, vilket i sin
tur genererar nya arbetssatt och granssnitt.

| samtliga nya avtal inkommer trafikféretagen med
manatliga produktionsrapporter enligt krav i avtal.
Rapportering sker ocksa dagligen dar féregaende
trafikdag ska rapporteras senast klockan 11.00



efterféljande dag. Storre trafikpaverkande handel-
ser ska rapporteras omgaende. Rapporteringskra-
ven skiljer sig mellan nya och gamla avtal, men
ska for samtliga ge en bild av utfallet av trafiken
under manaden och lyfta vad som inte levererats
och/eller inte fungerar. Rapporten analyseras och
granskas samt ligger som grund for eventuella
viten. Kontinuerlig uppféljning sker &ven genom
remissférfarande och kontroll av inkomna kund-
synpunkter. Uppféljning av trafikleverans och kva-
litet gors dessutom mer i detalj vid de manatliga
produktionsmétena for samtliga avtalsomraden.
Under aret har totalt 30 produktionsmoten genom-
forts med trafikforetagen.

Utover detta utfors kontroller av fordon och av den
tekniska utrustning som finns ombord pa bus-
sen. Under 2020 har 18 riktade fordonskontroller
pa depaerna gjorts, fem bestk pa depaer och
reseterminaler for kontroll av tekniska system och
totalt 2 836 kontroller av fordon i trafik.

Tjansten for hallplatsunderhall har upphandlats
som en del i de nya trafikavtalen. For de avtals-
omraden dar trafikstart i nya avtalen inte skett ar
hallplatsunderhall upphandlad i tva andra separata
avtal. Under aret har nio tillsynsrundor utférts och
resultatet visar att fortsatt tillsyn kommer behévas
for att uppratthalla avtalets kvalitetsniva. Utover till-
syn anvands kundsynpunkter i avtalsforvaltningen.

Utfardandet av kontroller och kontrollavgifter sker
av upphandlad utférare som aven utfér tillgang-

lighets- och fordonskontroller. Under aret har atta
avstamningsmoten genomforts med leverantéren.

Sarskild kollektivtrafik

Den sarskilda kollektivtrafiken omfattar fardtjanst,
sjukresor, omsorgsresor, skolskjuts samt riksfard-
tjanst. Regionen ansvarar for att tillhandahalla
sjukresor till sérmlanningarna och har darmed
aven ansvar for regelverk, taxor och sjukresein-
tyg. Motsvarande ansvar for legitimering, taxor
och regelverk ligger pa respektive kommun i
Sormland avseende fardtjanstresor, riksfardtjanst,
omsorgsresor och skolskjuts. Detta innebar att
forutsattningarna for trafiken grundar sig i respek-
tive huvudmans regelverk och dartill utfardade
legitimeringar. Regionen ansvarar for upphandling
samt avtals- och kvalitetsuppféljning av avtalen.
Under 2020 har regionen avtalsrelation med nio
leverantorer for den sarskilda kollektivtrafiken.

Samtliga trafikavtal foljs upp enligt férutbestdmd
uppféljningsplan. Denna uppféljning omfattar
avstamningsmoten minst tre ganger per ar med
varje leverantér. Utdver uppfoljningsmotena
genomfors revision av respektive avtal en gang
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om aret. Under 2020 har 31 avstamningsmoten
genomforts. Endast tre revisioner har genomforts
under aret. Detta beror dels pa att den radande
pandemin och de restriktioner som blivit till foljd av
den, inte mojliggjort for fysiska besok hos leveran-
toren, dels har fokus i arbetet legat pa uppstarten
av nya trafikavtal med start den 1 januari 2021.

Lépande och vid sarskilda behov genomfors for-
donskontroller genom anmodan till trafikféretagen
eller vid flygande besiktning. Trafikféretagen ska
genomfdra minst tva fordonskontroller per fordon
och ar. Regionen genomfér darefter stickprov-
skontroller av minst 10 % av fordonen. Servicere-
seavtalen omfattar cirka 245 fordon i Sérmland.
Under 2020 har trafikféretagen genomfért 558
fordonskontroller och regionen har genomfért 42
stickprovskontroller pa fordonen.

Vid handelser i trafiken rapporteras dessa via
inkomna kundsynpunkter eller som avvikelser

i planeringssystemet. Under 2020 har 2 696
kundsynpunkter och 1 990 avvikelser hanterats
avseende den sarskilda kollektivtrafiken. Med
anledning av det minskade resandet till foljd av
pandemin har antalet synpunkter varit 11 % lagre
an féregaende ar.

| servicereseavtalen i S6rmland kravstalls att
forare som utfor uppdrag inom dessa avtal ska
vara certifierade. Certifieringen omfattar bade en
teoretisk utbildning med efterféljande kunskaps-
prov och ett praktiskt kérprov. Under 2020 har 68
forare certifierats. Merparten av utbildningstillfalle-
na har under aret blivit installda till féljd av pan-
demin och sa fortsatt under inledningen av 2021.
Forarutbildningarna kommer att aterupptas nar
aterigen majlighet till fysiska moéten finns.

| borjan av december kom det till regionens kanne-
dom att ett trafikféretag med innevarande avtal och
avtal i kommande avtalsperiod samt ett trafikfore-
tag med avtal i kommande avtalsperiod sakande
taxitrafiktillstand och hade darmed inte legal ratt att
utféra trafik. Efter en utredning konstaterades att
avtalsbrotten var sa pass allvarliga att de resulterade
i uppsagning av bade innevarande och kommande
avtal fér bada bolagen. Detta medférde ett omfat-
tande arbete for att informera och sakerstélla en sa
begransad paverkan pa trafiken och foér resenarerna
som mgjligt. Under de tva efterféliande dagarna efter
avtalsuppsagningen blev konsekvensen stor for
resenarerna. Darefter kunde dock fordon saker-
stallas sa att paverkan begransades och till mitten
av december hade trafiken atergatt till normallage.
Direktupphandling genomférdes for att sakra trafiken
under 2021 och arbetet med att sakerstalla trafiken
kommande ar kommer att fortsatta under 2021.
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Uppfoljning av
strategi for
digitalisering

Ett malmedvetet och strategiskt arbete kring
digitaliseringsfragor ar av stor vikt for att en
organisation ska lyckas med forflyttningen som
digitalisering innebar. Digitalisering ar ett verksam-
hetsférandringsarbete dar olika tekniska I6sningar
tillsammans med férandrade arbetssatt bidrar kan
skapa hogre kvalitet och effektivare verksamhet.
Strategin for digitalisering pekar ut handlingsin-
riktningar och langsiktiga mal med digitaliseringen
uppdelat pa sex omraden:
» Invanarna ska ha en okad tillgang till digitala
tjanster

» En hallbar digital infrastruktur

» Medarbetare ska ha tillgang till en digital
arbetsmiljé

+ Digital utveckling ska vara driven av anvandarna

» Medarbetares kompetens i digitaliseringsfragor
ska starkas

» Strategisk styrning av regionens digitalisering

Nedan ndmns nagra av de aktiviteter som
genomforts och som bidrar till att na strategins
6vergripande mal.

Region Sérmlands arbete inom ehalsa har vuxit och
intensifierats under 2020. Ehalsoarbetet i regionen
har till dvergripande syfte att stddja regionernas
verksamheter i den digitala transformation som
pagar och samtidigt kunna erbjuda etjanster som
regionens invanare efterfragar.

Covid-19 har 6kat anvandningen och efterfragan
pa digitala verktyg fran bade verksamheten och
invanarna bland annat i fléden for provtagning, vac-
cinationer och smittsparning korrelerat till covid-19.

Flera nya tjanster implementeras under 2020 i
Region Sérmland till syfte att forbattra den digitala
kommunikationen mellan invanarna och halso-
och sjukvarden. Ett par goda exempel ar;

Patientens egen provtagning samt formulartjans-
ten. Tjansterna har anvants intensivt kopplat till
pandemin i arbetet med bla provtagning, smitt-
sparning samt i flédet fér vaccinationer.

Utbudet av program i stdd och behandlingsplatt-
formen har aven 6kat under aret. Regionen kan
nu aven erbjuda stédprogram inom bland annat
artrosskolan, diabetes typ tva och efter hjartinfarkt
och kranskarlssjukdom.

Anvandandet av digitala vardméten har tagit fart,
som ett alternativ till fysiska méten for att kunna
fortsatta bedriva vard under covid-19 men aven
for att erbjuda invanarna alternativa kommunika-
tionsvagar in till halso- och sjukvarden. Digitala
vardmoten okade i regionen fran 308 méten 2019
till 5 244 méten 2020.

Tillgang till tradléstnatverk kommer vara en
forutsattning for 6kat mobilt arbetssatt i verksam-
heterna. Under 2020 har en detaljerad plan med
kostnadsberakning och tidplan foér hur utbyggnad
av full tradléstackning kan genomforas tagits fram
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Pilot har genomfoért i anvandandet av sa kallad ro-
bot (RPA) inom samlad redovisning som visar pa
goda majligheter till effektivisering och kvalitetsfor-
battringar. Arbete har pabdrjats med att etablera
en grundlaggande infrastruktur och forvaltningsor-
ganisation for att skapa forutsattningar for fortsatt
utveckling i anvandandet av RPA.

En del i att forbereda infor inférandet av VISUS
och férbattra en dversyn av arbetsplats och vilka
krav som finns for att tillgodose medarbetarnas
behov av en digital arbetsplats, detta innefattar
bland annat férenklad och kortat tid fér inloggning
i system och mdjlighet till 6kat mobilt arbete.

Forberedande arbete har pagatt under 2020 for
att kunna publicera labbsvar mot Nationell pa-
tientdversikt och Journal via natet fran NCS cross
under 2021 men aven kunna publicera informa-
tion fran fler verksamheter sa som psykiatrin, BUP
och Karsudden bland andra.

Under 2020 har regionen utvecklat arbetet med
ehalsoronder dar syftet ar att fanga upp verk-

samheternas krav och behov men aven féra en
dialog med verksamheterna for att beskriva och
erbjuda etjanster som Region Sérmland tillhan-
dahaller. Arbetet har genomférts i stora delar av
primarvarden och planeras aven att genomféras
inom de 6vriga divisionerna. Utifran det arbete
som pagar med inférandet av VISUS erbjuds
aven chefer kurser i férandringsledning.

Under 2020 har ett arbete paboérjats for att
formalisera en forvaltningsprodukt med fokus pa
stod for invanartjanster — i syfte att samordna
fragorna och fa ut storre effekt av arbetet inom
ehalsa till hela regionen. Malet ar att till 2021 ha
en stabil férvaltning av de invanartjanster som
regionen tillhandahaller fér att kunna erbjuda en
okad tillganglighet i form av olika digitala kommu-
nikationskanaler och etjanster.

Inom arkitekturen arbetas det med att skapa
malbilder for arkitekturstyrningen, hur vi etablerar
och haller samman arkitekturen vid digitalisering.
Malbild fér multimedia anvandning ur ett arkitek-
tuellt perspektiv ar framtaget for att méjliggora

en samordning av regionens digitalisering med
kommande VISUS.
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Uppfoljning av
strategi for forsk-
ning, utbildning
och utveckling

Forskning, utveckling och utbildning ska starka
mojligheterna att ge en god, saker och jamlik vard.
Strategin ska skapa de basta forutsattningarna for
den patientnara kliniska forskningen, utvecklings-
arbetet, samt utbildningen inom hélso- och sjukvar-
den samt tandvarden for vara medborgare.

Strategin ska verka for att klinisk forskning, ut-
veckling och utbildning blir en naturlig del av det
vardagliga arbetet inom halso- och sjukvarden
samt tandvardsverksamheternas uppdrag.

Nedan namns nagra aktiviteter som bidrar till att
na strategins dvergripande mal.

Viktig for att na framgang ar att ha ett forsknings
vanligt klimat och att medarbetare i regionen
ges mojlighet att ta ut forskningstid. Detta stdds
genom utdelning av forskningsmedel tva ganger
per ar. Det ska vara accepterat att medarbetare
gor uppehall i sin kliniska verksamhet till frman
for forskning. Forskande medarbetare uppmunt-
ras att utveckla idéer som kan leda till innovatio-
ner och resultat fran klinisk forskning anvands i
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

| regionen finns ett natverk for vardforskare, dokto-
rander och disputerade personer med medellang
vardutbildning. Det finns &ven cirka 40 forsknings-
ombud, saval pa sjukhusen som i primarvarden.
Forskningsombudens uppdrag ar framférallt att

kommunicera forskningsfragor mellan forskningsin-
tresserade medarbetare och linjen.

Region Sérmland har nyligen antagit en regel for
I6neutveckling efter disputation och docentur.

Verksamheter inom Region Sérmland som bedri-
ver forskning och utveckling uppmarksammas och
premieras pa till exempel pa regionens forsk-
ningsdag eller kvalitetsdag.

Regionens sjukhusbibliotek arbetar med forsk-
nings- och evidensbaserad kunskap och har
utvecklat en struktur for sa kallade kliniska biblio-
tekarier dar bibliotekarierna deltar pa till exempel
medicinska ronder och lyssnar in vilka kunskaps-
och evidensfragor som efterfragas. Darefter soker
bibliotekarierna fram relevant vetenskaplig litteratur
och kommunicerar denna tillbaka till medarbetarna.

Regionen vill verka for att verksamhetschefer ska
ge sina disputerade medarbetare i uppdrag att
forskningsanknyta all verksamhetsforlagd utbild-
ning. Vidare arbetar regionen for att alla verksam-
hetschefer ska genomga utbildning i evidensba-
serad vard och/eller medicin.

For att verksamhetsutvecklingen ska kunna dri-
vas med foérbattringskunskap och beprévade me-
toder genomfors flera utbildningar internt inom
regionen. Exempel pa utbildningar ar utbildning

i forbattringskunskap och kvalitetsarbete, grund-
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utbildning i tjanstedesign (tjanstedesign ar en
utvecklingsprocess dar man involverar anvanda-
ren for att utveckla sina tjanster och genom detta
Okar man mojligheteten till att méta anvandarens
verkliga behov), leda férbattring, grundlaggande
projektledarutbildning, utbildning i forandrings-
ledning och lara for inspiration (LIRA). Under
varen 2020 utarbetades LIRA som koncept till-
sammans med organisationspsykologer till f6ljd
av pagaende pandemi, och fokuserar pa krisstod
och organisatoriskt larande.

Internt stod finns vid genomférande av GAP-ana-
lyser vid nya och uppdaterade nationella riktlinjer
samt uppfoljning av malnivaer i nationella riktlin-
jer och i samband med att nya vardférlopp har
beslutats for inférande i verksamheterna.

Under aret har arbete med att ta fram struktur
for inremiss av nya vardférlopp, att starta lokala
programomraden och andra metodstdd samt
underlag for att gora arbetet smidigt genomforts.

For att utveckla det personcentrerade férhall-
ningssattet behdver regionen bland annat veta
vad vara invanare har fér behov. Med anledning
av detta har det under aret arbetats med en
sammanstallning av verksamheternas behov av
enkatverktyg, den ska vara underlag till Region
Sormlands palett av mojliga enkatverktyg att
anvanda vid olika behov.

Arbetet med e-halsa har tagit fart under pande-
min. Regionen har gatt fran ett par hundra digitala
vardméten under 2019 till flera tusen digitala
vardmoten under 2020. For att fanga upp verk-
samheternas behov har e-halsoronder genomférts
inom primarvarden vilket har fallit ut val.

Tva stérre samarbetsprojekt har pagatt under
aret. Det forsta ar egenmonitorering, dar beslut
om finansiering av ett projekt blev klart under
slutet av 2020. Projektet kommer ge mer klarhet
i vilken typ av samarbete som kravs vid arbete
med patienter som rér sig mellan region och
kommun, med stéd av digitala verktyg. Det andra
omradet inom e-halsa som fokuserats pa ar
upphandlingsarbetet kring en ny digital kommu-
nikationsplattform med Al-triagering som ledde
fram till att upphandling pabérjades. Ocksa det
ett begynnande samarbete inom regionen mellan
primarvard och specialistvarden nar det galler
digitala verktyg.

Regionens utbildningsuppdrag innebar att prak-
tikplatser med god kvalitet och bra larandemiljéer
ska erbjudas studerande vid de olika vardutbild-
ningarna. Under 2020 har drygt 1 200 studerande
genomgatt nadgon form av verksamhetsintegrerat
larande inom halso- och sjukvarden och de flesta
planerade placeringar har kunnat genomféras,
trots pandemin. Regionen har Idpande avtal och
ett uppbyggt samarbete med hogskolor och uni-
versitet samt kommunala och regionala utbildare.

Handledare utbildas kontinuerligt via utbildningsan-
ordnarna (skolorna). Det finns ett behov av att tydlig-
g6ra handledaruppdraget och férutsattningarna for
handledarna inom regionen. En del handledare har
tid avsatt for uppdraget medan andra far ta sig tid
nar det finns utrymme/luckor i sin verksamhet. Detta
skapar olika férutsattningar att klara av uppdraget.

En stor del av de som har sin utbildning férlagt

till Sérmland soker sig till Region Sérmland som
arbetsgivare. Exempel pa sddana utbildningar ar
sjukskoterska, underskoterska och medicinsk se-
kreterare. Nar det galler AT-tjanster sa ar det cirka
25-30 % som anstalls i Sérmland som har utbil-
dats vid vara avtalade lakarprogram vid Uppsala
och Linkdpings universitet. De sOkande uppger att
de vid praktiken tyckte att sjukhusen i Sérmland
gjorde ett gott intryck och kandes "lagom stort” att
gora sin AT-tjanst pa.

Studieférman innebar maojlighet for sjukskoterskor,
som ar anstallda inom regionen, att kunna utbilda
sig till specialistsjukskoterska med bibehallen
grundién. Férmanen galler aven tillsvidareanstalld
medarbetare for vidareutbildning till sjukskoterska
eller inom paramedicin. Under 2020 studerade
totalt 48 grundutbildning till sjukskdterska och an-
dra legitimationsyrken och 18 tog examen. Antal
utbildningsplatser avseende specialistsjuksko-
terskeutbildning var under 2020 cirka 40 platser.
Under 2020 har 49 specialistsjukskoterskor ex-
aminerats. De som beviljas studieférman skriver
kontrakt med Region Sérmland pa 2 ar.

Som uppmuntran for goda arbetsinsatser finns tva
priser inom regionen, handledarpriset och ledar-
skapspriset. Medarbetare som varit anstallda 25
respektive 40 ar tilldelas fortjansttecken. Under
2020 var det sammanlagt 145 medarbetare, av
dessa hade 95 medarbetare varit anstallda i 40 ar
och 50 medarbetare varit anstallda i 25 ar.
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Uppfoljning av
strategi for
Innovation

Ett medvetet och strategiskt innovationsarbete ar
en viktig faktor for att utvecklingen av regionens
karnverksamheter ska bli framgangsrik och for
att na regionens évergripande mal. Genom att
utveckla och inféra nya och battre produkter,
tjanster, processer och metoder, kan regionen
Oka kvaliteten for invanarna och uppna hogre
effektivitet inom samtliga verksamheter och an-
svarsomraden. De malomraden som pekas ut ar:

* Regionen ska bedriva ett mer systematiskt
innovationsarbete

» Regionen ska stimulera till innovation i sin roll
som inkdpare och bestallare

» Regionen ska stimulera fler verksamhetsdrivna
innovationsprojekt

» Regionen ska erbjuda fler och battre testmiljéer

* Regionen ska samverka oftare och narmare
med omvarlden

Nedan namns nagra aktiviteter som genomférts och
som bidrar till att na strategins évergripande mal.

For att utvardera hur Region Sérmland ska
arbeta med innovation initierades ett arbetspro-
jekt den 1 maj 2019. Projektet resulterade i flera
olika tester och utvardering av arbetssatt vilka
presenterades for halso- och sjukvardsledningen
i Region Sérmland den 2 mars 2020. Presen-
tationen fick gott mottagande och arbetet med
att implementera ett arbetssatt for att stddja och
stimulera till innovation skulle fortsatta. Under
2020 startade den inhemska spridningen av
covid-19 vilket paverkade arbetet med innova-

tionsstddjade verksamhet. Systematiseringen
och utarbetandet av ett ledningssystem for inno-
vation avbroéts och resurser kopplade till initiativet
fick andra uppgifter eller fortsatte stdédja enskilda
innovativa projekt. Uppdraget Region Sérmland
innovation pagick under cirka ett ar och har
darefter fortsatt med flera enskilda uppdrag med
innovationsstddjande karaktar.

En tydligt beskriven innovationsprocess ar
framtagen. Processens ar kopplat till regionens
verktyg for beslutsstéd (bedémningsverktyget)
vid uppstart av utvecklingsprojekt. Beslutstodet
fungerar val som kontrollpunkter i processen och
mojliggdr likartat och systematiserat beslutsun-
derlag. Utveckling och innovationsmdjligheter
kan uppkomma eller initieras péa flera olika satt,
exempelvis fran medarbetares idéer, avvikelser
eller krav pa effektivisering.

Region Sérmland har flera utbildningar kopplat
till utveckling och innovation. Under projekttiden
har nya angreppssatt testats och inspireran-

de event har genomférts som framforallt lyfter
innovationsperspektivet. Syftet har varit att
stimulera till 6kad innovation och kdnnedom om
att medarbetare och verksamheter kan fa stod
och coachning.

Ett exempel pa initiativ var lunchférelasningar
om innovation och visning av goda exempel. |
anslutning horde flera medarbetare av sig och
ville jobba vidare med egna idéer.
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Digitala testmiljoéer och utbildningsmiljéer finns

i flera existerande program eller verktyg som
anvands redan i dag. Medverkande i projektet for
innovation ar representerade i intressentgrupper
for framtidens vardinformationsstéd (VISUS) och
deltar aktivt for att moéjliggora “innovationsrum” i
kommande vardinformationssystem.

Ett rum tankt som fysisk kreativitetsmiljo finns
upprattat pa Malarsjukhuset. Rummet anvan-
des vid flera idémdten dar “innovationsgruppen”
samverkat med intressenter. Viss efterfragan har
funnits frdn medarbetare. Intresset och efterfra-
gan har dock varit nagot svalt och rummet bér
inkluderas och utvarderas i flera arbetsprocesser

innan for stora satsningar gors pa fysiska miljéer
pa ovriga sjukhus. Det kraftigt minskade arbetet
med innovationsstdd under covid-19 bedéms
vara del i att rummet inte anvants.

Under projekttiden har samverkan med Ma-
lardalens hdogskola genomférts genom ansok-
ningar av externa medel, kurssamverkan samt
examensarbeten. Hogskola och region har dven
pilot testat en modell fér utbildning av medar-
betare i innovationskunskap. Samverkan inom
Ostra Mellansverige (OMS) regionerna kopplat
till utvecklingsmiljéer har aven initierats, men
avstannat och istallet fungerat som ett forum for
idé och kunskapsutbyte.
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Hallbarhets
rapport

Region Sormland har ett aktivt hallbarhetsarbete som ska framja en
utveckling som ar langsiktigt ekologisk, social och ekonomiskt hallbar. Arbete
med hallbarhet utgar fran regionens hallbarhetsprogram 2019-2023 dar de
globala malen for hallbar utveckling, Agenda 2030, ar en viktig utgangspunkt.

Programmet innehaller sex évergripande mal som  De 6vergripande malen bryts i hallbarhetspro-

anger riktningen for Region Sérmlands hallbar- grammet ner till ett antal inriktningsmal. Dessa
hetsarbete: mal omsatts i atgarder och aktiviteter i regionens
* Arbete och forhallningssatt for en god halsa verksamhet.

och miljé

Resultat och genomférda atgarder under 2020
redovisas uppdelat i miljiddimensionen och den
sociala dimensionen. Utgangspunkten ar malen i
hallbarhetsprogrammet.

Hallbar produktion och konsumtion
Fossiloberoende verksamhet

Hallbar livsmedelskedja

Verksamhet praglad av jamlikhet och jamstalldhet
Verksamhet praglad av ickediskriminering,
normmedvetenhet och inkludering




Hallbarhetsprogrammet innehaller sammanlagt

18 inriktningsmal, varav 10 ar direkt relaterade till
Region Sérmlands identifierade och prioriterade
miljdaspekter samt betydande miljopaverkan. For
att sakerstalla maluppfylinad har dessa inriktnings-
mal brutits ner i en handlingsplan som innehaller
aktiviteter, tidplan och ansvariga. Handlingsplanen
utgar fran Region Sérmlands ordinarie planerings-
och uppféljningsprocess och uppdateras arligen.
Genom att tydliggora vilka inrikiningsmal som
verksamhetsomraden, bolag och enheter ska bidra
till, folja upp och redovisa sakerstalls en andamal-
senlig styrning av ansvaret for programmet.

Nedan redovisas maluppfylinad och genomférda
aktiviteter under 2020 utifrdn de mal som beror-
miljédimensionen i hallbarhetsprogrammet.

1 = #

- u‘
40 ¢ o
* -4}
Arbete och forhallningssitt for en god
hédlsa och miljo

Vi arbetar forebyggande for att minska
anvandning av kemikalier som negativt
paverkar miljon eller manniskors halsa
Regionen stravar efter att minska anvandning-
en av de kemikalier som har storst hélso- och
miljopaverkan. Arbetet fokuserar pa tre delar:
arlig kemikalieinventering, utfasningsarbete och
riskbedémningar.

Inventering och utfasning av kemikalier

De enheter pa regionen som hanterar och férva-
rar kemikalier ska arligen genomféra en kemika-
lieinventering. Ar 2020 slutférde 74 % av aktuella
verksamheter en sadan inventering, vilket ar 3 %
lagre jamfort med féregaende ar.

Den arliga kemikalieinventeringen utgor underlag

till arbetet att fasa ut kemikalier och sedan 2019

har regionen en ny utfasningslista med reviderade
utfasningskriterier. Antalet kemikalier pa denna
utfasningslista har minskat med 37, vilkket motsvarar
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en minskning pa cirka 7 % sedan féregaende ar. Alla
verksamhetsomraden har bidragit till minskningen,
storsta andel utfasade kemikalier stod dock kultur
och utbildning for. Det har under aret aven tillkommit
nya produkter pa utfasningslistan i samband med
andringar och skarpta krav i lagstiftningen.

Resultatet av ett aktivt utfasningsarbete efter
genomford kemikalieinventering for 2020 ater-
speglas aven i anvandandet av medicinsk bensin.
Verksamheter som anvander denna produkt har
blivit farre med en minskning pa 1 % jamfort med
2019. Flera verksamheter har aven borjat att an-
vanda ett mer slutet system for formalinhantering.

Riskbedémningsarbete
Riskbeddmningsarbetet vid hantering av kemiska
produkter har fortsatt under 2020. En regiondver-
gripande riskbedémning vid hantering av alko-
holbaserade ytdesinfektionsmedel har faststallts
och kommunicerats till samtliga verksamheter.
Utover det har riskbedémningen vid hantering

av formaldehyd 4%, forfyllda burkar uppdaterats
och fardigstallts som arbetsdokument. Inom flera
verksamheter har aven verksamhetsspecifika
riskbeddémningar tagits fram. Folktandvarden har
tagit fram 70 stycken, Regionsjukhuset Karsud-
den tio och regionservice/fastighetsservice har
uppdaterat kunskap i riskbedémningar och har
borjat ta fram nagra riskbedomningsdokument vid
hantering av kemiska produkter.

INDIKATOR UTFALL UTFALL MAL
2019 2020 2023

Andel utfasade kemikalier = Baséar 7% 210 %

(%), jmf med 2019

Andel enheter som slutfort 77 % 74% 90 %

arlig kemikalieinventering

Vi arbetar med en ansvarsfull
lakemedelsanvandning och for en
hallbar lakemedelskedja

Ett viktigt fokusomrade i arbetet med ansvarsfull
lakemedelsanvandning ar att minska antibioti-
kaanvandningen, bade i slutenvard och forskriv-
ningarna inom dppenvarden. Kompetenshdjande
insatser for forskrivare genomférs I6pande och
under aret har 140 forskrivare genomgatt utbild-
ning om lakemedels miljopaverkan.

Malen fér minskad antibiotikaanvandning har
uppnatts. Antal antibiotikarecept som skrivits ut
inom dppenvarden har minskat med 16 % jam-
fort med 2019. En liknande minskning har skett
nationellt och Folkhalsomyndigheten kopplar den
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minskade forsaljningen av antibiotika pa recept till
att den fysiska distanseringen och évriga smitt-
skyddsatgarder i och med covid 19, har medfort en
minskad spridning av andra infektioner. Utover det
har STRAMAS behandlingsrekommendationer for
en rationell antibiotikaanvandning och genomférda
informations- och kompetensutvecklingsinsatser
om lakemedels miljopaverkan bidragit i ratt riktning.

Regionen arbetar aven for en minskad anvandning
av diklofenak som ar problematiskt da amnet ater-
finns i vara vattendrag och paverkar vattenlevande
organismer. Under aret har diklofenak, som hamtas
ut och salts inom regionen, minskat. Diklofenakpre-
parat, férutom gel, blev receptbelagda i juni 2020,
vilket kan vara en bidragande orsak.

INDIKATOR UTFALL UTFALL MAL
2019 2020 2023
Antibiotika i slutenvard: 1,35 1,27 <1,43

antal DDD (differentierade
dygnsdoser) per 1 000
invanare och dag

Antibiotika i dppenvard: 276 233 <250
Antal antibiotikarecept per

1 000 invanare och ar

Antal (uthamtad) kg sub- 39 30 <54
stans (diklofenak)

Antal kg substans (diklo- 72 55 <75

fenak receptfri forsaljning)

Hallbar produktion och konsumtion

Vi utvecklar arbetssitt for hallbar
upphandling inklusive ansvarsfordelning
Produktionen av varor som Region Sérmland
kdper in innebar en stor miljdbelastning, globalt
och lokalt. Att stalla miljdkrav i upphandlingar ar
ett kraftfullt verktyg for att minska en verksamhets
miljé- och resursmassiga fotavtryck. Under 2020
har trycket pa regionens inkdpsarbete varit stort.
Av detta skal har visst arbete med utveckling av
miljokrav fatt sta tillbaka till forman for akuta insat-
ser under coronapandemin.

Vi arbetar med livscykelperspektiv for en
effektiv resursanvidndning och
minimering av svinn

Avfall och kallsortering

Kallsorteringsgraden for de somatiska sjukhusen
har sjunkit med 3 % jamfért med féregaende ar.
Atgarder for att 6ka kallsorteringsgraden har skju-
tits fram till 2021 och situationen med covid-19
har till exempel medfért att vardens specialavfall i
jamforelse med 2019 har Okat enligt féljande:

+ skarande/stickande avfall +203 %
* Dbiologiskt/smittférande kliniskt avfall +58 %
+ cytostatika och lakemedelsfororenat avfall +18 %.

Under éret inférdes matavfallsinsamling pa regi-
onkansliet och férberedelser for utbkad matav-
fallsinsamling pa Malarsjukhuset har pagatt. Den
utdkade insamlingen férvantas komma i gang
under forsta delen av 2021.

Ett arbete for att 6ka aterbruk av mébler och inven-
tarier inom regionen inleddes under aret. Arbetet
kommer under 2021 att 6verga i ett projekt med
deltagare fran olika verksamheter inom regionen.

Nya bestammelser for anteckning- och rappor-
teringsskyldighet for farligt avfall har tagit en del
resurser i ansprak under senare delen av aret.
Nya rutiner kommer att inféras som en foljd av
bestdmmelserna.

For att minska miljopaverkan fran datorer och
telefoner arbetar regionen for att sa stor andel
som mojligt ska ateranvandas och i andra hand
atervinnas. 2020 kunde 74 % av regionens uttjan-
ta datorer och telefoner ateranvandas och reste-
rande 26 % atervinns.

Minskningslista

Volymen engangsprodukter inom halso- och sjuk-
varden ar stor och det finns flera artiklar som kan
bytas ut mot alternativ som ar battre ur miljé- och
klimatsynpunkt utan att det paverkar patientsaker-
heten negativt. Regionen arbetar utifran en minsk-
ningslista med ett tiotal sddana forbrukningsartiklar.
Syftet ar att minska anvandningen av engangsma-
terial och darmed aven avfallsmangder.

Under 2020 har enbart sparsamt arbete med minsk-
ningslistan kunna genomféras pa grund av covid-19
och férbrukningen av utvalda artiklar i minsknings-
listan har under 2020 6kat med 31 % jamfort med
2018. Okad forbrukning kunde ses for britspapper,
uppsamlingsboxar samt avfallspasar och sackar vil-
ket kan foérklaras med 6kad mangd smittférande och
bréannbart avfall. Exempel pa engangsartiklar som
minskade i forbrukning var undersékningshandskar i
vinyl, engangsbestick och engdngsmuggar.



Lant- och skogsbruk

Arbetet inom regionens lant- och skogsbruk sker
med tydligt fokus pa cirkularitet. Lantbruket ar
ekologiskt och kravcertifierat medan skogsbruket
ar FSC-certifierat. Ett FSC-certifierat skogsbruk
ska langsiktigt ge ekonomisk avkastning och sam-
tidigt ta hansyn till miljovarden och sociala forhal-
landen. Biologisk mangfald, ekologiskt vardefulla
miljéer och kulturminnen skyddas. Ett arbete

med att sakerstalla en langsiktig hallbar skogsfor-
valtning pagar bland annat genom projektet bla
infrastruktur. Projektet har som langsiktigt mal att
bibehalla vattnet i landskapet for att skapa ett hall-
bart grundvattentillstand. Under 2020 har ansok-
ningar om tillstand for att anlagga tio vatmarker
forberetts och skickats in. Personal inom lant- och
skogsbruket har under aret kompetensutvecklats
inom hallbara arbets- och brukningsmetoder samt
kolsankning och kolinlagring.

UTFALL UTFALL MAL
2019 2020 2023

34% 31% >40%

INDIKATOR

Andel kallsorterat avfall

Koldioxidintensiteten i Region S6rmlands
kapitalforvaltning minskar

Regionen bedriver ett strukturerat arbete med
groéna finanser och stravar efter att vara en an-
svarsfull investerare. Arbetet utgar fran regionens
finanspolicy vilket bland annat innebar att place-
ringar beddéms efter en analys av saval hallbarhet,
etik som finansiella aspekter. Regionen undviker
placeringar i foretag/foretagsgrupper dar en del av
omsattningen kommer fran fossila branslen.

Under 2020 har summan i portfoljerna 6kat och
saledes aven de totala utslappen av koldioxid.
Koldioxidintensiteten, det vill sdga koldioxidutslap-
pen per miljon kronor i intékter, har dock inte okat
i samma utstrackning utan &r densamma som
foregaende ar. Analysen tyder pa att koldioxidin-
tensiteten under 2020 paverkats av lagre intakter,
snarare an koldioxidutslapp i fonderna. Jamfort
med benchmark via MSCI World (globalt aktiein-
dex) star sig regionen bra och har en koldioxidin-
tensitet pa 54 % lagre an benchmark.

INDIKATOR UTFALL UTFALL MAL 2023
2019 2020

Antal ton CO2ekv per 8,8 8,8 -5 % jmf

miljon kronor intakter med 2018
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Fossiloberoende verksamhet

Energieffektiviteten 6kar och
klimatpaverkan minskar i regionens
fastigheter, drift och verksamhet

Energianvandning

El- och varmeanvandningen i regionens egna
lokaler var 80 247 MWh under 2020. Elen som
kops ar ursprungsmarkt vattenkraft, utéver det har
regionen under aret haft egenproduktion av solel
pa 153 MWh.

Arbete med energieffektiviseringsatgarder sker
I6pande med malet att energianvandningen i
regionens lokaler ska minska med 5 % till 2023
jamfort med 2018. Under 2020 har varmeanvand-
ningen fortsatt att minska, medan elanvandning-
en har 6kat. Sammanlagt minskade den totala
energianvandningen med 0,6 %, vilket ger en total
minskning pa 4,6 % jamfort med 2018. Anledning-
en till att minskningstakten stannat av kan bland
annat kan forklaras med stora ny- och ombygg-
nationer samt att pandemin paverkat installningar
och drifttider f6r varme och ventilation.

Energianvandning i regionens egna lokaler*
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* El- och varmeanvandning i Region Sérmlands egna
lokaler. Nynas elférbrukning pa cirka 527 MWh inklu-
deras inte i ovan statistik.
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Utover att minska energianvandningen i regionens
lokaler, genomférs aven arbete for att 6ka ener-
gieffektiviteten i den allmanna kollektivtrafiken.
Under 2020 var energieffektiviteten 3,09 kWh/km,
vilket ar en forbattring jamfért med féregaende ar.

Klimatpaverkan

Under aret har évergripande klimatberakningar
genomforts av regionens verksamhet och ett kli-
matbokslut for 2019 tagits fram. Det var regionens
forsta klimatbokslut och ger en évergripande bild
av vilka delar av regionens verksamhet som med-
for storst klimatpaverkan. Klimatbokslutet baseras
pa Green-house Gas Protocol (GHG) som ar en
standardiserad metod att genomféra klimatberak-
ningar och inkluderar saval regionens direkta som
indirekta klimatutslapp.

Regionens kapitalférvaltning star for den storsta
klimatpaverkan, darefter inkdpta varor, arbetpend-
ling samt fastigheter och byggnation.

INDIKATOR UTFALL UTFALL MAL

2019 2020 2023
Ink6pt energi till egna 159 158 -5 % jmf
lokaler (kWh/m2) -41% -4,6 % med2018
Energieffektivitet allman 3,29 3,09 3,0

kollektivtrafik (kWh/km)

Vara egna transporter samt kollektiv-
trafiken sker med fornybara drivmedel
Regionen har som ambition att bade allman och
sarskild kollektivirafik ska drivas fossilfritt. Under
2020 drevs den allmanna kollektivtrafiken helt av
fornybara drivmedel, medan den sarskilda kollektiv-
trafiken nadde 96,2 %. De drivmedel som anvands
ar en mix av biogas, el, HYO 100 och RME.

Region Sérmlands klimatpaverkan fran tjanstere-
sor kommer i huvudsak fran resor med bil. For att
minska denna miljébelastning ar malsattningen att
regionens fordonsflotta, det vill siga verksamhets-
bilar, transportfordon, ambulanser samt arbets-
maskiner vid regionens naturbruk, ska vara helt
fossilfria till &r 2023. | nulaget ar andelen foérnybara
branslen i regionens fordonsflotta 23,5 % inklusive
laginblandning men aktivt arbete med omstallning-
en pagar. | oktober 2020 fattades beslut om en
kraftig utbyggnad av laddinfrastrukturen for att moj-
liggdra dvergang till elbilar och en drivmedelsprio-
ritering for regionen har fastlagts. Med detta som
utgangspunkt har omstallningsarbetet till i forsta
hand el- och biogasdrift pabdrjats och viss 6kning
av el och gas som drivmedel kan ses redan i ar.

For att den totala klimatpaverkan fran tjansteresor
med bil ska minska behdver aven utslappen fran

resor med egen bil bli Iagre. Dessa bilresor har
sjunkit avsevart under 2020, men det ar troligt en
effekt av minskat resande i och med pandemin
och omradet behdver darfor fortsatta att foljas.

UTFALL UTFALL MAL
2019 2020 2023

23% 23,5% 100%

INDIKATOR

Andel férnybara drivmedel
som anvands till regionens
fordon

Andel férnybara drivmedel i 100 %
kollektivtrafikens fordon
Allman:

Sarskild:

100 %
96,1 %

100 %
96,2 %

Vi arbetar for 6kad anvandning av
kollektiv- och cykeltrafik samt digitala
motestekniker

Hallbara resor leder till forbattrad miljé, men aven
till en battre halsa hos regionens medarbetare

i form av 6kad fysisk aktivitet. Regionen har en
tydlig prioriteringsordning for hur resor och méten
i tiansten ska genomforas. | forsta hand ska ett
mote genomforas resfritt, ar avstandet kort ska re-
san ske med gang eller cykel och ar den lite lang-
re med kollektivtrafik. Tjanstecyklar finns tillgangli-
ga vid regionens alla sjukhus och olika kampanjer
har genomfoérts under aret for att framja hallbara
resor, bade i tjanst och till och fran arbetet.

Regionen har under aret deltagit i Cykelsamver-
kan Sérmland med malsattningen att gora det en-
kelt for anstallda att valja cykel istallet for bil, bade
for arbetspendling och vid kortare tjansteresor.
Inom ramen for cykelsamverkan har regionen ar-
betat med att gora sjukhusen till mer cykelvanliga
arbetsplatser. Regionsjukhuset Karsudden nadde
hdégsta betyg och korades till den mest cykelvanli-
ga arbetsplatsen i Sérmland 2020.

Anvandning av digitala motestekniker har okat
kraftigt under 2020 och fortsatt bidra till att mins-
ka resor med bil, bade hos anstallda och pa-
tienter. Under aret har de nya digitala motesfor-
merna Teams och Zoom inférts pa regionen och
videoteknik anvands, férutom vid olika adminis-
trativa moten, aven i 6kande grad for vardplane-
ring och méten med patient eller patientgrupper.
Virtuella besék anvands frekvent av alla perso-
nalkategorier och anvandningen Okar stadigt.

INDIKATOR UTFALL UTFALL MAL 2023
2019 2020

Klimatutslapp fran tjans- 855 757 Arlig

teresor som genomfors minskning

med bil (ton CO2¢e)



Hallbar livsmedelskedja

Vi upphandlar dar sa ar mojligt livsmedel
som ar producerade i enlighet med svensk
lagstiftning, samt ekologiska och etiskt
markta livsmedel.

Arbetet med att minimera miljopaverkan fran
maltidens ravaror borjar vid inkdpet. Region
Sormland valjer svenskproducerade livsmedel
nar de finns att kdpa och bidrar saledes till mins-
kad anvandning av antibiotika, bekdmpnings-
medel och konstbevattning. Samtidigt framjas
regional livsmedelsproduktion, beredskap och ett
rikt odlingslandskap.

Under 2020 har avtalsstart skett fér samtliga sto-
ra livsmedelsavtal. | upphandlingsarbetet har fo-
kus bland annat varit krav pa svenskt djurskydd
och mycket lag antibiotikaanvandning. En foljd
av detta har varit att andelen kétt och kéttproduk-
ter med svenskt ursprung har 6kar kraftigt. Ett
annat resultat ar att andelen svensk ost har for-
dubblats. Detta medfér ett mindre klimatavtryck
och mycket lagre antibiotikaanvandning raknat
per djur. En av de storsta procentuella 6kningar-
na av svenskproducerat galler rokt kalkon, dar
regionen inte tidigare kopt svensk fagel, men nu
koper 40% svenskt och stravar efter 100 %.

Utbéver upphandling av svenskt kétt kommer mer
av det egenproducerade ekologiska kottet fran re-
gionens lantbruk att kunna anvandas i regionens
kok tack vara ett projekt kring atertag av kott som
bedrivits under aret.

INDIKATOR UTFALL UTFALL MAL
2019 2020 2023

Andel svenskproducerade 66 % 68% 65%

livsmedel av total kostnad

Andel ekologiska livsmedel 33 % 34 % =245%

av total kostnad

Andel animaliska livsmedel 65 % 7% 275%

fran svenskproducerade

ravaror, av total kostnad

Andel livsmedel markta 59% 55% 259 %

med etisk markning (enligt
upphandlingsmyndighetens
kravformulering)
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Den mat som vi tillagar, séaljer och
serverar ar naringsrik och bidrar till
hdlsosamma matvanor

Overgangen till det sa kallade fleximat-systemet
innebar att patientmaltiderna tids-, narings- och
upplevelsemassigt blir battre anpassade till den
enskilda patientens behov. Detta kommer att
forbattra patienternas naringsstatus och pa sa
satt forbattra vardkvaliteten. | personalmatsalar-
na arbetar man sedan flera ar med markning av
matsedlar och utbud for att inspirera till narings-
och klimatbra matvanor.

Klimatpaverkan i var livsmedelskedja
reduceras genom medvetna livsmedelsval,
sasongsanpassade menyer och

minimerat matsvinn

Bra kostvanor, menyplanering samt svinnmi-
nimering genom kostkedjan ar viktigt for bade
miljoé och patienthalsa. En stor del av milj6pa-
verkan fran regionens kdk kommer idag fran
den mat som képs in och tillagas, men inte ats
upp. Mycket av detta matsvinn uppkommer pa
de vardavdelningar som serverar patientmat.
Fleximat-systemet kommer att inféras pa lanets
alla sjukhus 2021-2022 och é&r, tillsammans
med inférandet av maltidsvardar pa fler vardav-
delningar viktiga atgarder for att minska mats-
vinnet. Under aret har dven arbetssatt tagits
fram for att sdsongsanpassa fleximaten.
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De sociala malen i hallbarhetsprogrammet har for

verksamhetsar 2020 foljts upp utifran tre kallor.

» Regionstyrelsens indikatorer for social hallbar-
het ar 2020

+ Sarskild redovisning av uppdrag ar 2020 inom
enheten for valfard och folkhalsa

+ Identifiering av de sociala malen ar 2020 inom
atta verksamheter i Region Sérmland

Det gér utifran kallorna att notera en fortsatt
progression i arbetet med att etablera hallbarhets-
programmets sociala mal trots att &r 2020 var ett
extremar dar de flesta verksamheter fick forhalla
sig till pandemins krav pa omstallning.

Pandemin har samtidigt satt ljus pa betydelsen

av den sociala dimensionen av hallbarhet i olika
sammanhang. Det konstaterades tidigt att ogynn-
samma levnadsvanor och oférdelaktiga livsvillkor
var riskfaktorer for de varsta konsekvenserna av
covid-19. Behovet av malgruppsanpassad infor-
mation blev ocksa patagligt, da bristfallig informa-
tion omgaende kunde ge missférstand och forhojd
smittspridning i sarbara befolkningsgrupper.
Bemoétande- och tillganglighetsfragor har stallts pa
sin spets liksom kravet pa sammanstalining och
férmedling av detaljerad statistik.

| stort sett samtliga sociala inriktningsmal i hallbar-
hetsprogrammet har visat pa betydande relevans
under pandemin. | nasta steg, under en fas av
normalisering, &r férhoppningen att innebdrden av
de sociala malen nu blivit tydligare och att allt fler
verksamheter férmar relatera mellan malens formu-
leringar och behovet och forutsattningarna att verka i
linje med malen inom den egna verksamheten.

Trots pandemins krav pa dagliga prioriteringar i
manga verksamheter sa har aven mycket strategiskt
arbete anda fortgatt i linje med de sociala hallbar-
hetsmalen. Inom vissa funktioner och verksamheter
har till och med pandemin givit 6kat utrymme for till
exempel digitala utbildningar, statistiska samman-
stéllningar, handlingsplaner, analyser och reflektio-
ner da de ordinarie uppdragen tvingats st tillbaka.

Det gar séledes att se ett antal gynnsamma effek-
ter pa det strategiska arbetet med social hallbar-
het inom Region Sérmland under pandemin ar
2020. De aktiviteter och processer som kunnat
identifieras i genomgangen av de tre kallorna
visar inte pa en stagnation av perspektivet, utan
snarare en utveckling paskyndad av behoven
utifran en ovantad kontext i form av pandemin.

Regionstyrelsens indikatorer for social
hallbarhet

For ar 2020 har tva indikatorer prioriterats for
regionstyrelsens uppféljning av hallbarhetspro-
grammets sociala mal: andel medarbetare med
genomgangen grundlaggande HBTQ-utbildning
samt andel verksamheter som har barnpiloter.

Andel medarbetare med genomgangen
grundlaggande HBTQ-utbildning

Totalt har 11 % av medarbetarna nu genomfért
grundlaggande HBTQ-webbutbildning. Under 2020
utbildades 5,6 % av medarbetarna vilket innebar
456 personer. Ar 2019 var det 190 som genom-
forde utbildningen och 2018 var det 256 personer.
2020 var forsta aret som regionen genomforde
digital pride och uppmarksammade HBTQ-perso-
ners rattigheter i interna och externa kanaler under
en vecka, vilket kan vara en av anledningarna till
Okningen av antalet genomférda utbildningar.

Andel verksamheter som har barnrattspiloter
Efter beslut av landstingsstyrelsen ar 2000 om att
sakerstalla arbete med barnets rattigheter med
uppdrag att framja, sakerstalla och att starka social
hallbarhet, minska skillnaderna i halsa och beva-
ka barns rattigheter i sina verksamheter. En del i
detta arbete ar regionanstallda barnrattspiloter med
fordjupad kunskap om barn och deras rattigheter.
Barnrattspiloten utses av respektive verksam-
hetschef och ska stotta chef och kollegor med att
forverkliga FN:s konvention om barnets rattigheter
till ett vardagsnara arbetssatt. Cirka 25 nya barn-
rattspiloter utbildas varje &r genom en grundutbild-
ning i FN konventioner om barnets rattigheter.

Andel verksamheter som har barnrattspiloter ar
2020 ar 82 %. Motsvarande uppgift féregaende ar
(2019) var 83 %.

Sarskild redovisning av uppdrag ar
2020 inom enheten for valfard och

folkhalsa

Enheten for valfard och folkhalsa har ett dver-
gripande ansvar inom Region Sérmland for
implementering och stdd i organisationen runt de
sociala malen i hallbarhetsprogrammet.

Valfard och folkhalsa har haft flera storre leveranser
under aret, sdsom medborgarenkaten Liv och Halsa
Ung, handlingsplanen fér arbetet med manskliga
rattigheter, genomlysningen av samtalsmetodiks-
utbildningarma samt stora insatser kring halsoinfor-
matdrerna. Det har aven genomforts ett antal storre
aktiviteter kring kommunikation, barn och unga med
mera som varit helt kopplat till covid-19.



Generellt har arbetet med folkhalsa och manskliga
rattigheter upplevt ett intensivt ar, da bade orsa-
kerna och effekterna av pandemin visat pa stora
kopplingar till folkhalsan.

Krisen som foljer av covid-19 har betydelse for
folkhalsan och de manskliga rattigheterna ur manga
perspektiv. Dels ar det redan nu konstaterat att det
ar personer som har samre levnadsvanor samt
mindre gynnsamma allmanna forutsattningar som
ar hardast drabbade. Bland dem som blivit allvarligt
sjuka eller avlider i covid-19 sa finns en 6verrepre-
sentation av rokare, overviktiga samt samhalls-
grupper dar man kan se en samre halsa generellt

i kombination med andra ogynnsamma sociala
faktorer som till exempel trangboddhet och lagre
utbildningsniva. En battre och mer jamlikt férdelad
folkhalsa skulle troligen minskat bade lidande och
kostnader och det ar uppenbart att arbetet med

att reducera riskfaktorer pa individniva ar mycket
viktigt aven for majligheten att battre kunna hantera
sjukdom, nar det uppstar. Olika nya dialogforum har
startats utifran detta, bade nationellt, regionalt och
lokalt, dar valfard och folkhalsa ar representerade.

Skolans radande situation staller nya krav pa
elever och foraldrar, och har bistar valfard och
folkhalsa Sveriges kommuner och regioner med
sakkunnigt stdd i ett underlag for kommuner och
andra huvudman som bedriver skolverksamhet.

Pandemin har aven direkta effekter kring omradet
valfard och folkhalsa i det akuta nulaget. Bland
annat har mer uppstkande arbete med riktad
information till medborgarna genomfoérts. Det har
gjorts interkulturellt riktade insatser, insatser for
malgruppen barn och unga samt utgatt stdd kring
hur féraldrar och medarbetare kan prata med barn
om viruset och den kris som pandemin medfér.

| det langre perspektivet kommer medborgarna
att ha nya och 6kade behov av insatser kring den
egna halsan utifran bada disciplinerna, folkhal-
sa och manskliga rattigheter. De scenarier som
tagits fram visar bade pa battre forutsattningar
(till exempel en digital mognad) och 6kade hot (iill
exempel psykisk ohalsa), som konsekvenser av
krisen. Arbetet med att moéta alla dessa 6kade och
forstarkta behov samt att hitta relevanta kopp-
lingar till andra pagaende omstaliningsarbeten,
till exempel inom naringsliv och arbetsmarknad,
skola och socialtjanst, vard och omsorg samt
samhallsplanering, pagar i dagslaget bade pa
nationell, regional och lokal niva.
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Identifiering av de sociala malen inom

atta verksamheter i Region S6rmland
Implementeringen av hallbarhetsprogrammets so-
ciala mal kréver en lang process med medveten-
het och atgarder pa olika nivaer och i manga olika
sammanhang. En grundlaggande férutsattning

for framgang ar en gemensam forstaelse inom
organisationen for vad social hallbarhet ar och hur
den integreras i de ordinarie uppdragen.

De ordinarie uppdragen har dock ofta redan idag
inslag av social hallbarhet utan att verksamheterna
anvander den benamningen. Det har darfor gjorts
en genomgang av atta verksamheters arsredovis-
ningar (2020) med identifiering av aktiviteter och
prioriteringar i linje med olika sociala delmalen i
hallbarhetsprogrammet. Aktiviteterna ar hamtade
fran samtliga tre perspektiv enligt ordinarie ars-
rapportering, det vill séga fran bade medborgar-,
verksamhets- samt resursperspektivet.

Redovisningen ska ses som en sammanstallning av
goda exempel fran ett urval av verksamheter. Det
har inte gjorts nagon systematisk vardering av verk-
ningsgrad eller volym pa de exempel som aterges,
annat an det som verksamheterna sjalva anger.

Atta verksamheter/namnder har féljts upp kring de
sociala hallbarhetsmalen. Halften av verksamhe-
terna foljdes upp aven forra aret, medan halften
ar nya for denna genomlysning. Aterkommer gér
namnden for kultur, utbildning och friluftsverksam-
het, division psykiatri och funktionshinder, regio-
nala utvecklingsnamnden och division kirurgi. Nya
verksamheter ar Regionsjukhuset Karsudden,
inkép, halsoval samt gemensamma patientnamn-
den. Urvalet av verksamheter/namnder gjorts med
ambitionen att spegla en betydande bredd av re-
gionens uppdrag i form av bland annat regionala
fragor, utbildning, interna servicefunktioner, befolk-
ningsuppdrag, primarvard samt specialistvard.
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Det ska slutligen noteras att det f{érekommer en viss
variation i vilken omfattning som de redovisade ak-
tiviteterna kan anses utgora ordinarie eller sarskilda
uppdrag i linje med de sociala malen i hallbarhets-
programmet. Det har inte gjorts nagon vardering
kring detta utan allt redovisas pa samma premisser.

Det gar att identifiera ett stort antal aktiviteter och
processer i de atta genomlysta verksamheterna som
tydligt ar i linje med ambitionen i de sociala malen

i hallbarhetsprogrammet. | manga fall framgar en
medveten stravan att svara upp mot programmet, i
andra fall s pagar processer uppenbarligen utifran
annan styring och andra initiativ, men likval ar in-
satserna tydligt i linje aven med hallbarhetsprogram-
met. Detta ska ses som ett gynnsamt forhallande;
att olika sammanhang omfattar liknande varden och
malsattningar. Det innebar en vidimering av hallbar-
hetsprogrammets relevans.

| 6vrigt kan man notera en god férekomst och
fordelning av aktiviteter och processer under de
olika inriktningsmalen. Det ska dock papekas att
i nagra fall ar inplaceringen av en aktivitet inte
helt given, utan den kan utifran olika betoningar
sorteras under flera inriktningsmal.

Nagra exempel under inriktningsmalen ar sarskilt

varda att uppmarksamma utifran ett normerande

syfte:

» Halsoval rapporterar om att 26 av 30 vard-
centraler har kdannedom (ar 2019) om sarbara
grupper i relation till sin verksamhet.

+ Gemensamma patientndmnden har problema-
tiserat och analyserat sina patientarenden ur
ett genusperspektiv utifrdn noteringen att fler
kvinnor &n man kontaktar dem.

* Inkdp har tillsammans med all personal genom-
fort en workshop gallande normer och bemétan-
de. Arbetet fortsatter 2021 i form av implemen-
tering av bemdétandeguiden. Inkdp har darutdver
arbetat systematiskt med normverktyget.

» En regional strategi for suicidprevention har
framarbetats inom division psykiatri och funk-
tionshinder under aret av samordnaren for sui-
cidprevention, med stdd av styrgrupp. Strategin

har framarbetats med utgangspunkt i statistiska
underlag om suicidlaget nationellt och regionalt,
samt tillganglig forskning och kunskapsunder-
lag gallande orsaker till suicid samt evidens-
baserade metoder som kan tillampas for att
minska antalet suicid i S6rmland.

* Inom division kirurgi ar sju verksamheter
hbtg-certifierade utifrdn RFSL utbildning och
program. Certifieringen hojer kompetensen
kring hbtg-fragor i verksamheten samt ligger till
grund fér bedrivande av ett systematiskt arbete
med normer kopplade till kdn och sexualitet.

» Scenkonstverksamheten under nAmnden for
kultur, utbildning och friluftsverksamhet har
under aret fordjupat arbete och kompetens nar
det galler inkluderande synsatt och arbetssatt
och darigenom ytterligare forstarkt sitt interkul-
turella arbete och perspektiv.

* Aktivitetscentrum ar en samhallsférebyggande
satsning pa Regionsjukhuset Karsudden, som
kommer att rusta patienterna och ge dem bra
forutsattningar for framtiden.

» Utifrn den ekonomiska utvecklingen av pan-
demin har analysfunktionen under regionala
utvecklingsnamnden specialstuderat grupper
utanfoér arbetsmarknaden som kan foérvantas
paverkas negativt, inte minst gruppen unga
som varken arbetar eller studerar (UVAS).

Arets genomlysning ser ett relativt stort antal
aktiviteter och processer under inriktningsmalet
bemotande, sprak, texter och bildsprak ar norm-
medvetet, tillgangligt och inkluderande, i interna
och externa sammanhang. Det ar vart att halla
detta i minnet d& man samtidigt kan notera forhal-
landevis fa specifika insatser under inriktningsmalet
som handlar om att tillgangliggéra och anpassa

till funktionsvariationer. Troligen gynnas dock det
senare inriktningsmalet av den bredare processen
runt bemoétande och tillgangliggérande insatser.
Dessutom regleras anpassningen till funktionsva-
riationer till stor del via lagstiftning, vilket sannolikt
exkluderar viss téankbar rapportering under inrikt-
ningsmalet. Foljsamhet till lagstiftningen ar rimligen
inte en aktivitet som aterges i arsredovisningen.
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