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Inledning

Det ar med stolthet och gladje jag ser tillbaka pa
Region Sérmlands forsta ar som just Region. Sam-
manslagningen av Landstinget, Regionférbundet och
Kollektivtrafikmyndigheten innebar att vi annu mer
malinriktat &n tidigare kan arbeta med den helhet
som ar sa viktig for samhallet Sérmland. Det regio-
nala arbete vi tillsammans gor for sérmlanningarnas
basta kdnns genom sammanslagningen mer kon-
centrerat och fokuserat an kanske nagonsin tidigare.

| stoltheten jag kanner 6ver aret som gatt ligger inte
minst vetskapen om de sarskilda utmaningar som
provat var region. 1177-lackan i februari, stromav-
brottet pa Nykopings lasarett i augusti, problemen
med varuforsérjningen under hosten - ar alla handel-
ser som hanterats med stort engagemang och med
skarp profession av vara medarbetare i regionen.

Nar det galler vart huvudfokusomrade halso- och sjuk-
varden kan vi se att vi har bade god kvalitet i grunden,
framgangar och utmaningar. Inom flera omraden ar vi i
Sormland bland de basta i Sverige. Till dessa hor hjart-,
stroke- och diabetesvarden. Maluppfyllelsen av vardga-
rantin for operation/atgard ligger idag stadigt en bit dver

Verksamhetsberattelse for Region Sormland for
forsta gangen! Manga och goda arbetsinsatser fran
manga medarbetare och fortroendevalda har lett
fram till att vi nu kan summera 2019 for det som
tidigare var Landstinget S6rmland, Regionférbundet
Sérmland och Sérmlands kollektivtrafikmyndighet.

Vi kan redovisa ett ekonomiskt plus pa "sista raden”

for regionen. Vi behover fortsatta arbeta med vara
ekonomiska utmaningar. Men vi ska ocksa gladjas 6ver
framgangarna till exempel nar det galler att minska
kostnaderna for inhyrd personal, dar vi har gjort ett
viktigt trendbrott. Att vi bedriver en framgangsrik finans-
forvaltning kan inte vara annat an positivt.

Allt det vi gor i Region Sérmland skulle inte vara
mojligt om vi inte hade sa kunniga och engagerade
medarbetare. Jag vill rikta ett stort och varmt tack
till er. Det ar gladjande och positivt att s& manga
enligt medarbetarenkaten kan rekommendera sin
arbetsplats till en van eller kollega. Vi ska fortsatta
anstrangningar for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Darfor ar det sa viktigt att fortsatta vart arbetsmil-
joarbete. Vi vet att det finns brister i det, vi vet att
medarbetare emellanat upplever stress och press.

Vi gor sa mycket pa sa manga omraden — allt med
sormlanningarnas basta for 6gonen. Vi utvecklar halso-
och sjukvarden. Vi arbetar med att fa balans mellan
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riksgenomsnittet. Kostnaderna for hyrperso-
nal har minskat med 43 miljoner kronor och
vi har under aret anstallt 26 nya lakare och
49 sjukskaterskor. | Halso- och sjukvardsba- ‘_“
rometern kan vi se att 85 % av sérmldnningarna ol
anser att de har tillgang till den halso- och sjukvard de
behdver. Samtidigt ar alltfor [anga vantetider ett pro-
blem inom vissa verksamheter. Inom primarvarden ser
vi hur tillgéngligheten maste bli battre och det ar ockséa
darfor som satsningar for att stérka primarvarden har
inletts under aret. Stora insatser gjordes ocksa infér
fornyelsen av vara aldrande sjukhus.

Jag vill rikta ett stort tack till alla vara medarbetare for
ert engagemang och harda arbete. Som nybliven re-
gion ar vi utan tvekan pa ratt vag framat, i vart tydligt
inriktade arbete for sérmlanningarnas basta. Det gal-
ler i halso- och sjukvarden, men ocksa inom arbetet
for en hallbar regional utveckling och i vara kultur- och
utbildningsverksamheter. Aven dessa byggstenar ar
av yttersta vikt i ett gemensamt valfardssamhalle.

Monica Johansson (S)
Regionstyrelsens ordférande

uppdrag och ekonomi. Ett exempel pa det ar
att vi nu bedriver 1177 vardguiden telefon-
radgivning i egen regi sedan den 1 januari
2020. Ett intensivt arbete pagick under

hela 2019 med att gora detta mojligt. Malet
ar att ge vara invanare en battre kvalitet och
ratt hanvisning.

Vi satsar pa att forbattra kommunikationen inom
lanet och till och fran andra lan. De nya Malartagen
ar en viktig del i det arbetet. Tillsammans med vara
kommuner, lansstyrelsen och naringslivet arbetar vi
for att hela vart 1an kan stérkas och utvecklas. Har ar
den nya digitala tekniken en viktig del, saval for att
forbattra service och kvalitet pa de tjanster regionen
erbjuder, som att 6ka tillvaxten. Vi gor framtidsin-

riktade insatser pa utbildningsomradet genom vara
folkhdgskolor och vart naturbruksgymnasium.

Avslutningsvis, jag ar glad och stolt 6ver att fa arbeta
i en region, som satsar pa kulturen aven i karva
tider. Vart nya lansmuseum har varit igang i ett ar
och det ska bli spannande att folja fortsattningen.
Regionen gor ocksa viktiga insatser nar det galler
teater, musik, friluftsliv och sl6jd med mera. | tider

av bade social och ekonomisk oro, sa tycker jag att
kulturen har en sarskilt viktig uppgift nar det galler att
héalla samman vart samhalle.

Jan Gronlund
Regiondirektor
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ARET | KORTHET

JANUARI

Nya regler for vardens marknadsforing

De fem ar gamla riktlinjerna for marknadsféring inom
primarvarden behdver uppdateras. Den digitala
vardens tillkomst och expansion ar en av anled-
ningarna till att reglerna ses ver och fortydligas sa
vardgivare vet vad som galler kring information och
marknadsforing inom Region Sérmland. Syftet ar att
marknadsforing av vardtjanster i Region Sérmland
ska vara saklig, korrekt, vardig och inte far stimulera
till vard som inte ar medicinskt motiverad.

Start for lyckad kampanj om tobaksroék

Pa Facebook startade var kampanj Skydda barn
mot tobaksrok. | olika inlagg informerade vi om
faran med tobaksrokning intill sma barn. Kampan-
jen fick efter detta stort genomslag i Europa och
till viss del aven varlden da den plockades upp av
varldshalsoorganisationen.

FEBRUARI

Goda resultat i Region S6rmlands medarbe-
tarenkat

Region Sérmland fick goda resultat i 2018 ars
medarbetarenkat. Flera viktiga omraden gick
framat, trivseln pa arbetsplatsen ar hdog och 88 %
av medarbetarna rekommenderar sin arbetsplats.
Men det finns ocksa omraden som kraver insat-
ser. Medarbetarundersdkningen har genomférts
sedan 2012 och resultaten bearbetas av alla verk-
samheter. Insatser har gjorts dar behoven varit
storst, vilket syns i undersdkningarna. Resultaten
for 2018 ar goda inom framférallt medarbetarkraft,
arbetstakt, effektivitet, socialt klimat, larande i
arbetet, aterkoppling och ledarskap.

Visselblasarsystem infors i Region S6rmland
Region Sérmland infor ett visselblasarsystem.
Syftet ar att medarbetare anonymt ska kunna
larma om missférhallanden i verksamheten. Vis-
selblasarsystemet ska motverka korruption, 6ka
fortroendet for regionen internt och externt, starka
organisationens etik och varderingar och gora det
enkelt och tryggt for regionens medarbetare att
gOra det ratta och anmala exempelvis situationer
dar nagon far privat vinning av sin tjanstestallning,
ekonomisk brottslighet, allvarliga diskrimineringar
och trakasserier eller allvarliga tjanstefel.

Plus i regionens bokslut men stora utmaningar
vantar

Region S6rmland, davarande Landstinget S6rm-
land, visar ett ekonomiskt Gverskott for 2018 pa

94 miljoner kronor (mnkr). Det &r 36 mnkr battre

an budgeterat men i bokslutet finns signaler om

att karvare tider vantar. En stor del av det positiva
resultatet kommer fran finansiella intékter och medel
for vissa satsningar som inte anvants fullt ut. Flera
av regionens verksamheter visar ett dverskott men
stora delar av halso- och sjukvarden visar roda siffor.

MARS

Nollvision for sjalvmord i S6rmland
Sjalvmord ar ett mycket stort samhallsproblem
och Sérmland har i flera ar arbetat med fragan.
Nu ska arbetet bli annu tydligare da en nollvision
ska tas fram.

Tidigare Landstinget S6rmland drev mellan aren
2013-2018 ett nationellt och internationellt upp-
marksammat arbete med syfte att héja kom-
petensen om sjalvmordsprevention och starka
samverkan. Ett stérre kontaktnat ar uppbyggt och
en bra grund med aktdrer som raddningstjansten,
polisen, skolor, frivilligféreningar och férsakrings-
kassan finns darfér. Nasta steg ar att utforma en
nollvision mot sjalvmord.
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Snabb fiberutbyggnad i S6rmland under 2018
| oktober 2018 hade 77 % av hushallen i S6rm-
land tillgang till fiberbredband/snabbt bredband pa
100 Mbit/s. Det ar en 6kning med 6,44 % sedan
2017 — den fjarde snabbaste 6kningstakten i lan-
det. Resultaten kommer fran Post- och telestyrel-
sens (PTS) Mobiltacknings- och bredbandskart-
laggning for 2018. Pa landsbygden i S6rmland har
utbyggnaden okat med 17 procentenheter. Det
innebar att knappt 37 % av landsbygdens hushall
hade fiberuppkoppling.

APRIL

Arets forsta kvartal gick battre an budget
Forsta kvartalsrapporten for Region Sérmland
visar ett resultat pa 223 mnkr vilket ar 241 mnkr
battre an budgeterat. Halso- och sjukvardens sto-
ra divisioner gar dock alla med underskott. Kopt
utomlansvard, laboratorie- och pensionskostna-
der bidrar till att paverka det negativa resultatet.
Prognosen for hela 2019 gar mot ett underskott.
En rad atgarder ar igang, och kommer att startas,
for att minska kostnaderna i Region Sérmland.
Nar det galler kostnader for inhyrd personal syns
exempelvis resultat.

MAJ

Battre kvalitet och mer jamlik vard i lanet

Det ar tanken med forslaget att inféra remisser for
neuropsykiatriska utredningar. Antalet personer som
soker for neuropsykiatrisk fragestallning 6kar. 2018
fick 600 personer fran Sérmland neuropsykiatrisk ut-
redning utanfor Region Sérmlands verksamhet. Det
ar till storsta delen en foljd av det fria vardvalet. To-
talkostnaden uppgar till 18 mnkr. Region Sérmland
startade flera olika aktiviteter for att skapa effektiva
utredningsfloden med god kvalitet i Sérmland. Bland
annat startades en ny divisionsdvergripande mobil
mottagning som ska utreda autismspektrumtillstand
och/eller ADHD fran fem ars alder och uppat.

Klart med nytt busstrafikavtal for Eskilstuna
Ett avtal vart cirka 1,6 miljarder kronor for att fa
kora kollektivtrafik i Eskilstuna blev klart i maj. Det
tioariga avtalet om en saker, modern och trygg
kollektivtrafik borjade galla den 13 december
2020. Sedan 2016 stalls krav pa 100 % férnybara
drivmedel i busstrafiken i Sérmland och upphand-
lingen sakerstaller att busstrafiken i Eskilstuna tar
hog och langsiktig miljohansyn med modern tek-
nik och nyare fordon dar resenarerna far fordon
med wi-fi och usb-laddning, hjartstartare, barnsa-
ten och kamerabevakning.

Schysst sex — Region Sérmlands tema i arets
Prideparader

Sex ska vara schysst, mot dig sjalv, mot den du
ligger med och det ska bygga pa samtycke. Det ar
temat for Region Sérmlands deltagande pa samt-
liga Pridearrangemang i S6rmland i ar. | Region
Sormland arbetar alla verksamheter varje dag,
aret runt for att alla patienter, kunder, elever, bru-
kare, besdkare och medarbetare ska kanna sig
valkomna och bemétta pa ett korrekt satt oavsett

vem hen ar.

' GKAVARA °
QCHYSST!

!
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JUNI

Forbattrad nattbemanning i SSIH-verksamheten
Specialiserad sjukvard i hemmet (SSIH) ar en vik-
tig del av den Sormlandska varden. Nu férandras
nattbemanningen vilket forbattrar for bade patien-
ter och medarbetare. Forslaget ar att SSIH-sjuk-
skoterskor som arbetar natt gor det enligt schema.
Detta for att vissa jourpass blir valdigt langa da
det aven forekommer dagpass i anslutning till
journatterna. En schemalagd SSIH-sjukskoterska
kommer dessutom att finnas pa vanlig avdelning
pa sjukhusen da hen inte ar pa nattliga uppdrag.

Avtal tecknat for framtidens vardinformationsstod
Nu finns ett avtal for ett modernt vardinforma-
tionsstdd dar patienten har storre maéjlighet att
vara delaktig i sin vard. Det ar en av de stora
fordelarna med systemet som planeras att finnas i
Region Sérmlands halso- och sjukvard 2022. Det
nya stddet bidrar till en trygg och saker vard for
patienterna samtidigt som det ar ett effektivt och
sakert verktyg for medarbetarna i varden. Redan
2016 beslutade regionerna Vasternorrland, Vas-
terbotten, Blekinge, Orebro 1&n och Sérmland att
gemensamt upphandla nytt vardinformationsstod.

Fler rokfria platser i lanet med ny lag
Mandagen den 1 juli bérjar Sveriges nya to-
bakslag att galla. For Region Sérmland innebar
det att det ar forbjudet att roka pa bland annat
busshallplatser, tagperronger och vid alla entréer
till halso- och sjukvarden. De redan tidigare rokfria
sjukhusomradena utvidgas och omfattar aven
taxizoner, alla entréer till vara verksamheter samt
till uteserveringar i regionens regi som exempelvis
restaurangen vid Nynas 8
slott. Syftet med den nya
nationella lagen ar att inte
nagon ska behodva utsat-
tas for rékning mot sin L
vilja. Region Sérmland ar g
lite av en foregangare pa
det har omradet eftersom
samtliga sjukhusomraden
har varit rokfria sedan den
1 januari 2017.

JULI

Riskabelt hélsolage for manga sérmléandska barn
Trots 6kade resurser och flera nya familjecentraler
sa utsatts sérmlandska barn for risker gallande
hélsa och valmaende. Det visar barnhalsovar-
dens rapport for 2018 som ocksa innehaller

nagra ljuspunkter. Fler barn fick hembesok fran
barnhalsovarden under 2018 an aret innan. Trots

detta star verksamheten infor flera utmaningar
bade vad galler halsa och sociala forhallanden.
Barnen i Sérmland och deras foraldrar sticker pa
flera satt ut i en nationell jamforelse och de omges
av betydande riskfaktorer for ohalsa. Andelen
fyraaringar med Gvervikt eller fetma ar bland de
hogsta i landet och barnfattigdomen ar hogst i
riket. Sammantaget gor detta att vardtyngden for
barnhalsovarden i Sérmland ar hog.

AUGUSTI

Stromavbrott pa Nykopings lasarett
Nykdpings lasarett drabbades av ett stromavbrott
den 24 augusti. Felet skedde i samband med

ett underhallsarbete med sjukhusets elsystem.
Strdmmen var borta under flera timmar och en
evakuering av patienter fran sjukhuset planera-

des. Strdommen kopplades dock pa innan detta
behdvde goéras. Ingen patient kom till skada och
viktiga lardomar har dragits.

SEPTEMBER

Ny byggnad och @nnu en linjaraccelerator till
Malarsjukhuset

Antalet personer i Sverige med behov av be-
handling av cancer kan 6ka med dver 60 % fran
2016 till 2040. Det visar siffror fran bland annat
Socialstyrelsen. Det innebar en dkning av anta-
let behandlingar med cirka 2,7 % per ar. Inom
Region Sérmland ses samma trend som i riket.
Malarsjukhuset i Eskilstuna foreslas nu fa annu en
linjaraccelerator for att battre moéta framtiden.

Ensamhet och nedlatande behandling bidrar
till sdmre hélsa hos aldre

Halften av de som ar 70 ar eller aldre uppskattar
sitt allmanna halsotillstand som gott. Fér den som
behdver hjalp att klara sin vardag eller besvaras av
ensamhet ar det daremot tufft. Det visar rapporten
Aldres liv & hélsa i Mellansverige. Rapporten visar
att god aptit, fysisk aktivitet, en kansla av trygghet
i sitt bostadsomrade och tillit till andra manniskor
ar fina forutsattningar for ett gott eller mycket gott
allmant halsotillstand. Samre fér halsan ar bland



annat att behdva hjalp att klara sin vardag, att
besvaras av ensamhet, att ha blivit nedlatande be-
handlad och att ha problem med I6pande utgifter.
Resultaten dverensstammer val med de tidigare
identifierade fyra hornpelarna for ett gott aldrande:
social gemenskap, delaktighet/meningsfullhet,
fysisk aktivitet samt goda matvanor.

Balans i ekonomin men inte i vardens tillganglighet
Region Soérmland haller budget, dverbelaggningarna
och kostnaden f6r hyrpersonal minskar. Daremot
visar delar av halso- och sjukvarden underskott

och det ar en bit kvar till tillganglighetsmalen. Det
visar delarsrapporten. Den ekonomiska prognosen
for 2019 pekar pa ett resultat pa 45 mnkr for hela
Region Soérmland. For de forsta sex manaderna re-
dovisas ett resultat pa 6ver 25 mnkr, vilket ar battre
an budgeterat. Arbetet med att minska beroendet av
hyrpersonal i halso- och sjukvarden har gett resultat
dar kostnaderna minskat med cirka 26 mnkr jamfort
med forra delaret. Under forsta halvan av 2019 har
antalet Gverbelaggningar patienter per 100 dispo-
nibla vardplatser minskat jamfort med motsvarande
period féregaende ar. Region Sérmland ligger med
detta resultat Iagre an riket.

OKTOBER

Problem med varuleveranser

Region Sérmland drabbades under hésten av ater-
kommande problem med varuleveranser av forbruk-
ningsmaterial. Detta pagick under lang tid och satte
verksamheterna pa prov. Via de sekundarlager som
regionen har infort klarade Sérmland sig battre an
flera av de andra drabbade regionerna.

NOVEMBER

Sormlandska sjukskoterskor svarar pa 1177
Fran och med den 13 november svarar Region
Soérmlands egna sjukskoterskor i telefon nar sérm-
lanningarna ringer 1177 for sjukvardsradgivning.
Samma trygghet men ndrmare samarbete med
den sormlandska varden ar delar av forbattringarna
som foljer. FOr patienten blir det inga férandring-
ar. Den som behdver sjukvardsradgivning ringer
1177 dygnet runt precis som vanligt. Men nu ar det
regionens egna erfarna sjukskoterskor som svarar.
Sjukskoterskorna som svarar sitter pa Kullbergska
sjukhuset, Malarsjukhuset och Nykdpings lasarett
men arbetssattet &r samma som tidigare.

Utredning om problem med varuforsorjning inleds
Regionerna Sérmland, Uppsala, Vastmanland,
Dalarna och Orebro startar nu en extern gransk-
ning av hdstens problem med férbrukningsma-
terial till halso- och sjukvarden. Rapporten ska
redovisas i juni 2020. Uppdraget ar att utreda
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orsakerna till de bristande och bristfalliga leveran-
serna, sa att regionerna far underlag for att kunna
fatta noédvandiga beslut i syfte att forebygga att en
liknande handelse intraffar igen och/eller kunna
begransa effekterna av en sadan handelse.

Ny lansmuseichef pa Sérmlands museum
Susanna Janfalk. Sa heter Sérmlands museums
nya lansmuseichef. Hon tillirader efter arsskiftet och
har med sig erfarenheter fran bland annat Nordiska
museet och Arkitekturmuseet, nuvarande ArkDes.

DECEMBER

Region Sérmland satsar pa framtidens fysio-
terapeuter.

Nu kan fysioterapeuter i Region Sérmland skicka
patienter direkt till rontgen, nagot som tidigare krav-
de ett [akarbesok. Malet med satsningen pa fysio-
terapin ar att gora arbetet pa vardcentralerna mer
effektivt. Idag ar totalt 70 fysioterapeuter i Sérmland
utbildade i att skriva remisser till rontgen och fler
kommer att utbildas i detta under 2020. Som forsta
region i Sverige erbjuds fysioterapeuter pa vardcen-
traler att utbilda sig till specialister med bibehallen
I6n. Utbildningen sker i samarbete med Fysiote-
rapiférbundet. Det innebar att fysioterapeuter som
arbetar pa en vardcentral i Sormland kan soka en
utbildningstjanst dar man arbetar 75 % pa vardcen-
tralen och gor sin utbildning pa 25 % under 3 ar.

Matsamarbete mellan regionen och Nykopings
kommun.

Ett matsamarbete kan vara pa gang mellan Re-
gion Soérmland och Nykdpings kommun. Med det
nya koket pa Nykopings lasarett finns méjlighet att
aven kommunens aldreomsorg tar del av det som
tillagas. Storre flexibilitet, valfrihet och minskat
svinn ar férdelarna. Det nya koket innebar att Re-
gion Soérmland infor ett nytt flexibelt maltidssystem
pa sjukhuset som gor att patienterna kan valja vad
och nar de vill ata fran en meny dar huvudratter,
smaratter, mellanmal och desserter erbjuds.

Det byggs pa lanets alla sjukhus

Under 2019 genomfordes flera visningar av de
pagaende byggprojekten. Till de storre handelser-
na under aret hor stomresningen av den nya sjuk-
husbyggnaden péa Kullbergska sjukhuset, K21.

Listningstak i primdrvarden

Under 2019 har en genomférandeplan for info-
rande av ett tak for antalet listade patienter per
lakare i den egendrivna primarvarden tagits fram.
Genomférandeplanen innebar ett listningstak om
1 500 patienter per specialist.
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Forvaltnings-
berattelse

Den 1 januari 2019 blev Landstinget Sormland Region Sérmland och gick
da samman med Soérmlands kollektivtrafikmyndighet och Regionférbundet
Soérmland. Utéver denna férandring sa dverlats verksamheten i
Landstingsservice AB och D-data AB till Region Sormland.

Omfattande férandringar har darmed tratt i kraft
vilket innebar att verksamheten 2019 ar svar att
jamféra med verksamheten 2018.

Forvaltningsberattelsen syftar till att ge en évergri-
pande och tydlig bild av Region Sérmlands verk-
samhet det gadngna aret. Huvudsakligt fokus ar
regionkoncernen som ger en bild av den samlade
verksamheten, oberoende av hur verksamheten
ar organiserad.

OVERSIKT OVER
VERKSAMHETENS UTVECKLING

2019 ar ett speciellt ar for landets regioner och
kommuner pa grund av att en ny redovisningslag
har tratt i kraft i borjan av aret. Lagstiftningen har

Verksamhetens intékter (mnkr)

Verksamhetens kostnader (mnkr)

Skatteintakter och statsbidrag (mnkr)

Arets resultat (mnkr)

Balanskravsresultat (mnkr)

Soliditet (%)

Soliditet inklusive totala pensionsférbindelser (%)
Investeringar (mnkr)

Antal anstallda

medfdrt en férandring av redovisningen av de
finansiella posterna och darmed blir jamforelser

av arets resultat svar att gora 6ver aren. 2018 har
raknats om pa samma satt som 2019 vilket gor att
arets resultat 2018 ar férandrat i tabellen nedan. Ett
resultat som ar mer relevant att jamféra éver aren
ar balanskravsresultatet.

Arets resultat 2019 blev 554 mnkr och &r betydligt
starkare an tidigare ar. Det starkare resultatet forkla-
ras framst av en kraftig bérsuppgang som nu som
slar igenom pa grund av en ny redovisningslag.

Om vi tittar pa balanskravsresultatet sa kan vi se
en utveckling 6ver tid som har gatt nagot nedat.
Region Sérmland har a andra sidan justerat ned
sin malsattning. Fran att ha ett dverskottsmal pa 2
% sa ar overskottsmalet ar 2019 0,5 %.

2015 2016 2017 2018 2019
1257 1295 1278 1502 2532
-8 729 -9 228 9738 -10327 -11882
7 630 8 071 8 494 8 790 9 207
190 203 177 -157 554
190 203 177 94 37
32 33 33 29 32
-33 -26 -20 -156 -2
538 578 711 941 1001

6 708 6 631 6 941 7124 7 865
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Regionfullmaktige

Arvpdeshenednng

Valberedning

Den finansiella stallningen jamfort med dvriga
regioner i Sverige ar forhallandevis god. Solidite-
ten (med hansyn till totala pensionsforpliktelser) ar
-2%. Region Sérmland har gatt fran en soliditet pa
-60 % ar 2011 och har som mal att pa sikt strava
mot en positiv soliditet.

Soliditet inklusive ansvarsforbindelse

0/8 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Omfattande investeringar under 2019 kopplade fill
den strategiska fastighetsplanen har medfért att
nivan pa investeringarna ar hog. Investeringar har
finansierats framférallt genom 6kad upplaning.

Regionstyrelsen

NrimA Y and
sch Dammsdalkskolan

Styrelsar i helgda bolag
« Vita Huset AB
« Folkiandvirdsn A8
N - Lansirafiken S&rmiand AB

DEN KOMMUNALA KONCERNEN
Regionens verksamhet bedrivs i regionens
namnds- och férvaltningsorganisation och i de
heldgda bolagen: Vita huset AB, Folktandvarden
AB och Lanstrafiken AB. Vita huset ar moderbolag
till Folktandvarden och Lanstrafiken. Landstings-
service och D-datas verksamheter har 6vergatt till
forvaltningsform fran den 1 januari 2019. Verk-
samheterna bedrivs nu under regionstyrelsen.

En fullstandig dversikt av regionens verksamhet
visas i organisationsschemat ovan.

Privata utférare anvands inom bade halso- och
sjukvard och kollektivtrafik. Uppféljningen av de
privata utférarna beskrivs under rubriken Program
for uppfdljning av privata utfrare.

Det forsta aret for Region Sérmland har nu passe-
rats. Den 1 januari 2019 blev Landstinget S6rm-
land Region Sérmland och gick da samman med
Sdérmlands kollektivtrafikmyndighet och Regionfor-
bundet Sérmland. Utéver denna foréandring sa av-
bolagiserades D-data AB och verksamheten inom
Landstingsservice AB dvergick i forvaltningsform.
Det &r med andra ord omfattande férandringar i
organisationen som har agt rum under aret.
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VIKTIGA FORHALLANDEN FOR
RESULTAT OCH EKONOMISK
STALLNING

Befolkningsutveckling

Befolkningen i Sérmland var 31 december 2019
297 540 personer, det ar en 6kning med 2 845
senaste aret och en 6kning med ungefar 27 000
personer sedan ar 2010. Fram till 2025 férvantas
befolkningen 6ka till drygt 315 000 personer. Till
stor del bestar befolkningsékningen av att perso-
ner invandrar till Sverige. Andelen med utlandsk
bakgrund i Sérmland har 6kat fran 16 % 2002 till
26 % 2018, det ar en nagot hogre andel an i riket.

Befolkningsutveckling i Sérmland 2010-2019
med prognos till 2025

Antal personer
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Sdrmland har precis som andra regioner i Sverige
en 6kning av antalet aldre personer, vilket medfor
att gruppens andel av befolkningen blir allt storre.
Befolkningens alderssammansattning kommer att
férandras de narmaste aren. Bade andelen barn
och aldre kommer enligt prognoser 6ka. | antal
personer innebar 6kningen ungefar 5 700 fler
barn och 7 600 fler 75 ar och aldre fram till 2025.

ANDEL AV BEFOLKNINGEN
PROGNOS 2025

ALDERSGRUPP 2019

0-17 ar 21,8 % 22,3 %
75-ar 10,5 % 12,3 %
Arbetsmarknad

| Region Sormland ar arbetslosheten hogre an i
riket. Arbetslosheten ar 5,2 % jamfort med 4,0%

i riket i december 2019. Det ar stora skillnader
mellan lanets kommuner. Hogst ar arbetslosheten
i Eskilstuna och Flen, dar andelen arbetslosa ar
over 6 % och lagst ar den i Gnesta och Trosa dar
andelen ar under 3 %.

Utbildningsniva

Andelen med eftergymnasial utbildning i aldern
16-74 ar i Sormland har varit Iagre an riksgenom-
snittet under langt tid. Skillnaden mellan Sérmland
och riket har 6kat kraftigt de senaste 20 aren.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer
Region Sérmlands riskbild bedéms i allt vasent-
ligt dverensstamma med dvriga regioner i riket.
Sveriges kommuner och regioner har i sin prog-
nos Over den svenska samhallsekonomin visat pa
en nedgang i konjunkturutsikterna. BNP-tillvaxten
antas bli svag, arbetsmarknadslaget beraknas
férsvagas och den inhemska efterfragan bedéms
vaxa tamligen langsamt. Med prognosen i atan-
ke sa blir det viktigt for regionen att halla tillbaka
nettokostnadsutvecklingen kommande ar.

De riktade statsbidragen har under nagra ar okat

i andel for den kommunala sektorn. De riktade
statsbidragen ar till sin karaktar kortsiktiga och
forsvarar planeringen for regionen. Samtidigt ar
Region Sérmland i stort behov av de statsbidrag
vi far for att inte behdva dra ner pa verksamheter-
na. Framtiden ar oviss gallande statsbidragen och
darfor blir budgeten mer av en plan for ett ar an
den langsiktiga plan som skulle vara 6nskvard.

En risk framéat i regionsektorn ar kopplad till kom-
petensforsorjning inom halso- och sjukvarden.
Det finns ett antal professioner som kan definieras
som bristyrken redan idag och fler kommer att bli
aktuella. Denna risk har varit kdnd under lang tid
och manga atgarder och aktiviteter &r redan igang
for att forbattra situationen framat. Dessa aktivite-
ter finns beskrivna under rubriken Maluppfyllelse.

Pensionsatagande

Regionens pensionsportfdlj har ett totalt marknads-
varde pa balansdagen uppgéaende till 5 368 mnkr
(4 232 mnkr). Under aret 6verfordes nya medel till
kapitalférvaltning pa totalt 302 mnkr. Portféljens
avkastning for aret uppgar till +18,6 % (-1,2 %) och
Overstiger darmed avkastningskravet 4,9 %.

Kapitalforvaltningen, som praglas av lag risk,
regleras av regionens finanspolicy. En éversyn av
regionens finanspolicy ska ske varje ar. Under aret
har ett arbete med att revidera finanspolicy och
tillhdrande riktlinjer bedrivits. Forslaget till revidering
planeras att behandlas politiskt under varen 2020.

Regionen samarbetar sedan flera ar tillbaka med
Region Vastmanland och Region Orebro. Under
aret har samarbetet fokuserat pa fortsatt utveck-
ling av det finanssystem som implementerats via
Kommuninvest samt revidering av finanspolicy
och finanshandbok.



Pensionsforpliktelser
MNKR 2018 2019
Pensionsforpliktelse
Pensionsforpliktelse i balansrakningen

Avsattning inkl sarskild 2 843 3231
|I6neskatt
Ansvarsforbindelse inkl 3799 3730

sarskild loneskatt

Pensionsforpliktelse som - 20
tryggats i pensionsstiftelse*

Summa pensionsforpliktelse 6 642 6 980

Forvaltade pensionsmedel-marknadsvarde

Kapital i SKR:s pensions- --- 23
stiftelse

Egna forvaltade pensionsmedel:

Marknadsvarde 4 232 5 368
Anskaffningsvarde 3 836 4 411
Orealiserade vinster 396 957
Arets avkastning, % -1 19
Mal enligt finanspolicy, % 5 5
Totalavkastning, % (sedan 105 123
start)

Relation placeringar/skuld
Aterlanade medel 2410 1613
Konsolideringsgrad, % 64 77

Portféljsammansattning-egna forvaltade medel

Likvida medel 187 389
Svenska aktier 679 870
Utlandska aktier 1473 1903
Alternativa placeringar 496 647
Nominella obligationer 990 1149
Reala obligationer 408 411
Summa 4232 5368

*Forpliktelser avseende Fd Regionférbundet Sérm-
land har tryggats med medel i SKR:s pensionsstif-
telse.
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HANDELSER AV VASENTLIG

BETYDELSE

Vasentliga handelser som har intraffat under 2019:
» Regionbildning

» Foérandringar bolagen

* Nya verksamhetsomraden

* Nya namnder

» Foérandrad redovisningslag

» Hantering av digitala aktérer

Region Sérmland bildades den 1 januari 2019.
Tidigare Landstinget S6rmland har nu slagits
ihop med Kollektivtrafikmyndigheten (SKTM) och
Regionférbundet.

| samband med regionbildningen tillkom verksam-
het fran tva av de helagda bolagen in i regionen.
D-data AB avbolagiserades och verksamheten
Overgick i foérvaltningsform och blev Region
Sormland IT (RSIT). Utdver det sa évergick aven
Landstingsservice AB (LSAB) i forvaltningsform
och ingar numera i regionservice.

Tvéa nya verksamhetsomraden bildades under
2019: Hallbar regional utveckling och Regionser-
vice.

Nya namnder bildades: Regionala utvecklings-
namnden och namnden for primarvard, rattspsyki-
atri och Dammsdalskolan. | den regionala utveck-
lingsnamnden sitter representanter fran Region
Sdérmland och lanets alla kommuner.

De omfattande organisationsférandringarna for-
svarar jamforelser dver aren. | budgeten ar dock
organisationsférandringarna medraknade.

En ny redovisningslag tradde i kraft 2019. Detta
har inneburit stora foérandringar i rakenskaperna.
Den storsta forandringen for regionen handlar om
att marknadsvardera de finansiella tillgangarna
och skulderna i resultatrékningen. Arets resultat
har paverkats mycket positivt av denna lagandring
for 2019 eftersom vi har haft omfattande varde-
Okningar. Resultatet kommer att kunna fluktuera
mycket over tid. | resultatrékningen har bade 2019
och 2018 ars resultat réknats om enligt samma
principer.

Under aret har flera digitala aktorer etablerat sig i
lanet och patienter fran hela landet anvander deras
tjanster. Region Sérmland tar kostnaderna for de
digitala aktérerna och fakturerar sedan vidare till
andra regioner runt om i landet. Under aret har
intdkterna och kostnaderna legat pa cirka 400 mnkr
och var inte budgeterade vid arets borjan.

11
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Vision
Medborgar Verksamhets Resurs
perspektiv perspektiv perspektiv

Politiska mal

Verksamhetens
mal

Indikator

Handlingsplan

STYRNING OCH UPPFOLJNING AV
DEN KOMMUNALA VERKSAMHETEN

| Region Sérmland &r den kommunala koncernen
den 6vergripande styrenheten. Med den kommu-
nala koncernen avses regionfullmaktige, regi-
onstyrelse samt regionens namnder och bolag.
Styrningen och uppféljningen ar, sa langt det ar
majligt, utformad med syftet att styra pa ett likartat
satt oberoende av vilken verksamhet eller juridisk
organisation som berors.

| det styrande dokumentet "reglemente for planering
och uppféljining" specificeras vilka moment som ska
genomfdras gallande planering och uppfdljning i Re-
gion Sérmland samt nér dessa ska ske under aret.
Varje ar beslutar regionfullmaktige om en budget for
kommande ar med tillhérande trearsplan. Budgeten
foljs upp till fullmaktige vid tre tillfallen under aret:
kvartalsrapport per mars, delarsrapport per juli samt
arsredovisning per december. Styrelsen far dessut-
om I6pande manadsrapporter.

Inom Region Sérmlands baseras malstyrningen
pa tre perspektiv; medborgare, verksamhet och
resurs. Syftet med att tilldampa perspektiv ar att
bredda regionens styrsystem sa att regionen kan
utvecklas ur olika perspektiv mot visionen. Regi-
onfullmaktige tar beslut om évergripande mal och
indikatorer som ar styrande fér de verksamheter
de berdr. De mal och indikatorer som &r beslutade
ar vasentliga for utvarderingen av god ekonomisk
hushallning inom regionen. Under avsnittet god
ekonomisk hushallning gérs en helhetsbedémning
av om verksamheten har utvecklats i enlighet med
uppstallda mal och indikatorer.

De fargmarkeringar som visas avseende malupp-

fyllnaden inom de tre perspektiven ar grén, gul
och rod. Gron star for att malet ar uppnatt, gul
star for att malet ar nastan uppnatt men att fler
insatser kravs for maluppfyllelse och rétt betyder
att malet inte ar uppnatt. Fargmarkeringarna ar till
for att underlatta 6verskadligheten for [asaren.

Regionstyrelsen ansvarar for att halla uppsikt éver
hela den kommunala koncernen. Uppsiktpliktens
genomfdrande tar sin utgangspunkt i budget,
flerarsplan, dgardirektiv samt verksamhets- och
affarsplaner. Vasentliga avvikelser ska lyftas fram
av koncernenheterna da syftet ar att tidigt kunna
satta in atgarder. Sarskild uppféljning har under
aret skett av primarvarden med anledning av att
de hade signalerat om ett underskott mot budget
motsvarande hela det egna kapitalet.

Regionstyrelsen har inom ramen for uppsiktsplik-
ten ett Gvergripande och samordnande ansvar for
intern kontroll. Som utgangspunkt finns ett regle-
mente for intern kontroll som géller hela koncer-
nen. Styrelsen ska driva det koncerndvergripande
internkontrollarbetet och folja upp att den interna
kontrollen ar andamalsenlig. Ett arbete pagar
som syftar till att utveckla arbetet med den interna
kontrollen inom hela organisationen.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

OCH EKONOMISK STALLNING

Det ar fullmaktiges uppgift att besluta om mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning. Region
Sormland har gallande riktlinjer som ar besluta-
de av fullmaktige i mars 2012, § 13/12. Beslutet
sager i korthet att regionens strategiska mal till-
sammans utgor regionens mal for god ekonomisk
hushalining. Vid utvardering av verksamheten ar



det en samlad bedémning av graden av malupp-
fyllelse av de strategiska malen som visar om re-
gionen har god ekonomisk hushallning. Region-
fullmaktiges mal ar av karaktaren inriktningsmal.
Regionen arbetar fortidpande med olika aktiviteter
i den riktning som malen visar. Fullmaktige har
valt ut ett antal indikatorer som ska visa om regi-
onen ar pa ratt vag. De utvalda indikatorerna oljs
kortfattat under rubrikerna nedan.

Medborgarperspektivet
Region Sérmland siktar mot att bli Sveriges fris-
kaste lan. En indikator som regionen foljer ar den
upplevda halsan. Indikatorsmalet ar att 75 % av
befolkningen ska uppleva sin halsa som bra eller
mycket bra. De senaste uppgifterna visar att 70
% av dem som svarade pa den senaste enkatun-
dersokningen Halsa pa lika villkor? uppger att de
har ett bra eller mycket bra halsotillstand. Andelen
skiljer sig mellan landets regioner fran 69 % som
lagst till 75 % som hogst. Det finns skillnader
mellan olika grupper, exempelvis upplever kvinnor
sin halsa som samre an man och personer med
kort utbildning upplever sin hdlsa som samre an
personer med lang utbildning.

Ytterligare en indikator som regionen foljer galler
andelen rokare vilken har en stark koppling till
upplevd halsa. Andelen rokare har under en lang
tid minskat bade i Ianet och i riket. De senaste re-
sultaten fran den nationella undersékningen Halsa
pa lika villkor? visar att 10 % av sérmlanningarna
roker dagligen, motsvarande andel i riket &r 9 %.

Medborgarnas néjdhet med regionens tjanster
fangas i flera olika matningar. Malet ar att 80 % av
dessa matningar ska uppna sitt malvarde. Under
2019 nadde 70 % av matningarna sitt malvade
vilket betyder att regionen inte nadde upp till
malvardet totalt sett. Vissa av matningarna visar
pa goda resultat medan det inom andra omraden
finns forbattringar att goéra.

Genom regionbildningen som skedde vid arsskif-
tet fick Region Sérmland en ny roll som regionalt
utvecklingsansvarig. Det innebar att ska skapa
forutsattningar for en utveckling som leder till en
hallbar tillvaxt i alla delar av 1anet. Ett omrade som
ar viktigt for att na jamlik halsa och som bidrar fill
en livskraftig och levande region ar arbetsmark-
naden. Regionen foljer indikatorn andel 6ppet ar-
betslosa i Sormland. Arbetsloshet paverkar halsan
men sambandet kan aven vara at andra hallet, att
halsan paverkar risken for arbetsléshet. | S6rm-
land ar arbetslésheten hogre an i riket, 5,2 %,
jamfort med 4,0 %, i december 2019).
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B Verksamhetsperspektivet
Under 2019 har tillgangligheten inom halso-
och sjukvarden inte varit tillrackligt hég. For de
tillganglighetsmatt som regionen foljer inom
indikatorn "tillganglighet" ar det bara "startade
utredningar och behandlingar inom 30 dagar i
barn- och ungdomspsykiatrin” som nar malet. Det
har varit ett hogt patienttryck pa varden och svart
att tillsatta vakanta tjanster, vilket har bidragit till
att malen inte har natts.

Regionen foljer hur val vi lyckas med omraden
inom kvalitet genom att valja ut ett antal omraden
som ar viktiga for kvaliteten inom hélso- och sjuk-
varden framforallt. Halften av utvalda omraden kla-
rade uppsatt malvarde: andel éldre med lakemedel
som bor undvikas, vardrelaterade infektioner, Gver-
beldggningar och utlokaliseringar. Daremot naddes
inte malen for bland annat patienter med trycksar
och antal besok pa akuten/1000 invanare.

Region Sérmland har ett hallbarhetsprogram och
for att mata hur arbetet gar finns ett antal miljéin-
dikatorer kopplade till arbetet. Dessa indikatorer
tillsammans utgor utfallet pa fullmaktiges miljoin-
dikator. Regionen har bland annat klarat av malen
for antibiotikaférskrivningar, anvandning av kino-
loner, inkop av utvalda férbrukningsvaror, andel
uppfdljda hallbarhetskrav i upphandlingar, koldiox-
idintensiteten i kapitalférvaltningen, andel svensk-
producerade livsmedel och energieffektivisering.
Daremot naddes malen inte fér andel ekologiska
livsmedel och andel férnybara fordon.

@ Resursperspektivet
Under 2019 har ingen ny medarbetarenkat gjorts.
De resultat som senaste matning visade nadde
dock sitt malvarde. Regionen har forbattrat sitt
resultat flera ar i rad gallande hallbart medarbeta-
rengagemang.

13
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Inom personalomradet ar det snarare nivan pa
sjukfranvaron som har svart att na sitt malvarde.
Insatser har gjorts inom omradet och det har de
senaste aren gatt at ratt hall. Sjukfranvaron sjonk
fran 6,5 procent till 6,4 % mellan 2018 och 2019
men det ar en bit kvar till malvardet.

Aven i ar s& gér Region Sérmland ett positivt re-
sultat. Vi har olika resultatnivaer: arets resultat och
balanskravsresultat. Arets resultat blev betydligt
battre an budgeterat, 554 mnkr mot de budgete-
rade 45 mnkr. Forklaringen ar framst den kraftiga
bdérsuppgangen under 2019 som fick genomslag i
resultatet pa grund av en ny redovisningslag.

Balanskravsresultatet ar mer jamférbart med
tidigare ar. | balanskravsresultatet exkluderas de
orealiserade posterna. Kommunallagen sager att
balanskravsresultatet ska vara minst 0 och det
klarade Regionen under aret da balanskravsresul-
tatet beraknades till 37 mnkr.

En indikator fér Region Sérmland ror soliditeten
inklusive ansvarsforbindelser. Regionen har en
soliditet pa -2,0 % och det dvertraffar den malsatt-
ning som fanns pa -4,2 %. Regionen stravar efter
en positiv soliditet pa sikt.

God ekonomisk hushallning
Av indikatorerna kan vi utlasa att det framférallt ar
tillgéngligheten inom halso- och sjukvarden som
regionen behdver forstéarka. Aven inom kvalitetsom-
radet behdver insatser gdras om malsattningarna
ska uppnas. Bade tillganglighet och kvalitet ar upp-
marksammade omraden inom regionen och mycket
forbattringsarbeten gors inom de bada omradena.

En forbattring av maluppfyllelse gallande mil-
jomatten kan skonjas i ar jamfort med tidigare

ar da regionen legat mycket langt fran malupp-
fyllelse. Sjukfranvaron gar at ratt hall aven om
malvardet inte riktigt uppnas och de ekonomiska
indikatorerna visar pa goda resultat och har gjort
sa i flera ar. Standigt arbete med nettokostnadsut-
vecklingen kravs dock aven fortsattningsvis.

Beddmningen fran foregaende ar kvarstar, att
regionen i stort har en god ekonomisk hushallning
men att det samtidigt finns omraden dar ytterligare
anstrangningar kravs.

BALANSKRAVSRESULTAT

Regionen ska enligt kommunallagen ha en
ekonomi i balans vilket innebar att intdkterna

ska dverstiga kostnaderna. | lagen regleras hur
balanskravsresultatet réknas ut. Om kostnaderna
for ett ar Overstiger intékterna ska det negativa
egna kapitalet som uppstar aterstéllas under de

narmaste tre aren. Balanskravet ar viktigt ur ett
generationsperspektiv, det vill saga att varje gene-
ration tar ansvar for sina egna kostnader.

Balanskravsutredning

Arets resultat enligt resultatrikning 554

Orealiserade vinster i vardepapper (ore- -867
aliserade vardedkningar 2019)

Orealiserade forluster i vardepapper 220
(orealiserade vardeminskningar 2019)

Aterféring av orealiserade vinster och for- 130
luster i vardepapper (vardeforandringar fran

tidigare ar som realiserats under 2019)

Balanskravsresultat 37

Region Sérmland redovisar for 2019 ett positivt
balanskravsresultat pa 37 mnkr. Det finns inga
balanskravsunderskott att aterstalla da aven 2018
var ett ar med positivt balanskravsresultat.

Vid ett negativt balanskravsresultat finns, under vis-
sa omstandigheter, méjligheter att anvanda resul-
tatuti@mningsreserven (RUR). Regionen har under
tidigare ar avsatt sammanlagt 328 mnkr i RUR.

En ny redovisningslag har tratt i kraft fran den 1
januari 2019. Med anledning av att lagen har borjat
galla sa skiljer sig balanskravsresultatet vasentligt
fran arets resultat och kommer sannolikt att géra
det aven framover. Anledningen ar att arets resultat
inkluderar orealiserade finansiella poster medan
balanskravsresultatet exkluderar desamma.

VASENTLIGA
PERSONALFORHALLANDEN

Antal anstillda och arsarbetare

Region Sérmland har 7 865 anstéllda motsvarande
7 586 arsarbetare, vilket ar en 6kning med 741 an-
stallda eller 732 arsarbetare. Omorganisationen har
bidragit med 698 anstallda enligt fordelning nedan.
¢ D-Data, 135 st

» Landstingetservice, 467 st
 Kollektivtrafikmyndigheten, 73 st

* Regionférbundet, 23 st

Antal anstallda har 6kat i de flesta yrkesgrupper.
Gruppen underskoéterskor, skétare med flera har
dock minskat. Yrkesgrupper inom administration,
stad, kdk och teknik 6kade mest under 2019.

Samtliga berérda verksamheter hade medarbeta-
re som kategoriseras som administratorer enligt
Sveriges kommuner och regioners arbetsidenti-
fikation (AID). Manga olika yrken ingar i gruppen
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Kvinnor

® Man

76%

Konsférdelningen inom regionen ar 76 % kvinnor
och 24 % man. Medelaldern totalt ligger pa 45,5
ar, vilket ar en svag 6kning jamfoért med féregaen-
de ar da medelaldern var 44,5 ar.

Nedan illustreras konsférdelningen uppdelat pa
aldersintervall.

ANTAL ANSTALLDA 2018 2019 DIFF

Kvinnor

20-29 600 642 42

30-39 1273 1431 159

40-49 1402 1466 64
administratorer, till exempel systemforvaltare, 50-59 1426 1530 104
projektledare, IT-specialister, applikationsspecialist, 60- 851 043 92
kundservicemedarbetare, trafikutvecklare, strate- .
ger, verksamhetsutvecklare, patientsakerhetssam- Summa kvinnor 5552 6012 461
ordnare och medicinska sekreterare.
Antalet sjukskéterskor och lskare har 6katoch var V"
58 respektive 24 fler anstallda an féregaende ar, 20-29 188 210 22
medan gruppen underskoterskor, skotare med flera  30-39 398 487 89
minskade med 71 anstallda. 40-49 384 438 54
85,5 % arbetar heltid. Denna andel har 6kat suc- 50-59 369 443 74
cesivt varje ar och i ar var 6kningen 1,8 procent- 60- 233 275 42
enheter. 7,6 % ar visstidsanstallda vilket ar en Summa mén 1572 1853 281
minskning med 0,7 procentenheter. Aven AT-laka-
re ingar bland de visstidsanstallda eftersom deras

Totalsumma 7124 7 865 741

anstallning ar tidsbegransad.

ANSTALLDA ANSTALLDA . DIFF ARSARBETARE ARSARBETARE DIFF ARS
2018 2019 ANSTALLDA 2018 2019 ARBETARE

Ledning 340 392 52 338 391 53
Administration 1057 1291 234 1019 1253 234
Lakare 882 906 24 863 885 22
Sjukskoterska 1916 1974 58 1845 1904 59
Underskoterska, skotare m fl 1 838 1767 -71 1737 1676 -61
Paramedicin 675 71 36 659 692 &3
Utbildning och fritid 240 239 -1 221 221 -1
Teknik 83 173 90 82 172 90
Hantverk 33 78 45 32 76 45
Kok 23 97 74 21 91 69
Stad 37 237 200 37 226 190
Totalsumma 7124 7 865 741 6 854 7 586 732
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Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for tillsvi- ~ mot 2018. Sysselsattningsgraden har 6kat succes-
dareanstallda ar 96,9 % och den genomsnittliga sys-  sivt med nagon/nagra tiondelar per ar. Tabellerna
selsattningsgraden for visstidsanstallda ar 91,8%. nedan visar den genomsnittliga sysselsattningsgra-
Sammantaget ar den totala sysselsattningsgraden den per anstallningsform och yrkeskategori samt
96,4%, vilket ar en 6kning med 0,2 procentenheter uppdelat per verksamhetsomrade for 2019.

TILLSVIDAREANSTALLDA VISSTIDSANSTALLDA
Antal Antal Ars- Genomsnittlig Antal Antal Ars- Genomsnittlig
anstéllda arbetare Sysselsatt- anstillda arbetare
ningsgrad

Ledning 389 388 99,8% 3 8 100,0%
Administration 1225 1199 97,9% 66 53 80,8%
Lakare 716 698 97,5% 190 186 98,1%
Sjukskoterska 1929 1865 96,7% 45 39 85,9%
Underskoterska, skotare m fl 1587 1509 95,1% 180 168 93,0%
Paramedicin 647 635 98,1% 64 58 89,8%
Utbildning och fritid 197 187 94, 7% 42 34 80,8%
Teknik 163 162 99,2% 10 10 100,0%
Hantverk 74 72 97,4% 4 4 100,0%
Kok 89 83 93,7% 8 7 90,6%
Stad 219 209 95,4% 18 17 95,2%
Totalsumma 7 235 7007 96,9% 630 579 91,8%

TILLSVIDAREANSTALLDA VISSTIDSANSTALLDA
Antal Antal Genomsnittlig Antal Antal Ars- Genomsnittlig

Anstillda Ars- sysselsitt- Anstédllda arbetare sysselsiatt
arbetare ningsgrad ningsgrad

Halso- och sjukvard

Kirurgi 1598 1533 95,9% 123 115 93,6%
Medicin 832 801 96,2% 110 106 95,9%
Medicinsk service 1241 1204 97,0% 70 66 94.1%
Psykiatri o funk hinder 732 713 97,4% 68 65 95,0%
Div gemensamt inkl ledning 136 133 97,5% 7 7 95,7%
Regionsjukhuset Karsudden 356 352 98,8% 10 9 93,0%
Primarvarden 873 844 96,6% 97 87 89,1%
Patientnamnden 4 4 100,0% 0 0 0,0%
Dammsdal 136 135 99,0% 10 10 100,0%
Namnden fér samv socfj o vard 85 85 99,4% 8 8 98,8%
Summa halso- och sjukvard 5993 5802 96,8% 503 471 93,7%

Regional verksamhet

Kultur- utb- o friluftsverks 239 223 93,4% 49 38 76,9%
Regionala utvecklingsndmnden 111 110 98,9% 15 12 82,3%
Summa regional verksamhet 350 333 95,1% 64 50 78,2%

Ledning och stod

Regiondirektérens staber 176 171 99,1% 4 4 100,0%
Regionservice inkl pol ledning 542 524 96,6% 51 45 88,5%
Region Sérmland IT 129 129 99,9% 8 8 100,0%
Revision 3 3 100,0% 0 0 0,0%
Inképsnamnden 42 42 100,0% 0 0 0,0%
Summa ledning och stéd 892 872 97,8% 63 57 90,7%
Totalsumma 7 235 7 007 96,9% 630 579 91,8%
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Utveckling anstallda och arsarbetare. Observera att
skalan inte borjar pa 0.
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Arbetad tid och franvaro

Regionen mater sjukfranvaron pa flera olika satt.
Ett matt som anvands nationellt ar "Andel sjuk-
franvaro av ordinarie arbetstid” vilket berdknar
sjukfranvaro i forhallande till ordinarie arbetstid.
Det andra mattet som anvands ar "antal sjukda-
gar per anstalld” vilket beraknar antalet sjukdagar
per anstalld fordelat inom olika intervall men inte i
forhallande till ordinarie planerad arbetstid.

Mattet "antal sjukdagar per anstalld” har minskat
med 1,3 under 2019, fran 22,2 under 2018 till
20,9. Minskningen ar framst inom langtidsfranva-
ron. Utrdkningen tar inte hansyn till regionbildning-
en, utan nuvarande organisation berdknas endast
2019. Nedan syns hur antalet sjukdagar per
anstalld utvecklats inom de olika tidsintervallen.
200/0
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Enligt det nationella mattet "Andel sjukfranvarotid
av ordinarie arbetstid” hade regionen ett acku-
mulerat varde for 2018 pa 6,5 %, utfallet foér 2019
blev 6,4 %. Utrakningen ar framtagen med orga-
nisationsférandringen i beaktning och omraknat
enligt nuvarande organisation.

Det &r 309 medarbetare som har en lang sjuk-
franvaro éver 90 dagar, vilket motsvarar 3,9 %

av medarbetarna. Det &r en minskning med 6
medarbetare mot foregaende ar. Av dessa 309 ar

Férvaltningsberittelse / Arsredovisning 2019

SJUKFRANVARO |

PROCENT 2018 2019 DIFF
Kvinna

20-29 5,6% 6,6% 1,0%
30-39 6,3% 6,4% 0,1%
40-49 7,9% 7,3% -0,6%
50-59 7,4% 7,4% -0,0%
60- 8,6% 8,1% -0,6%
Summa kvinnor 7,3% 7,2% -0,1%
Man

20-29 3,1% 4,7% 1,6%
30-39 2,6% 2,8% 0,2%
40-49 4,1% 4,0% -0,1%
50-59 5,0% 4,8% -0,2%
60- 5,2% 5,6% 0,5%
Summa méan 4,0% 4,2% 0,2%
Totalsumma 6,5% 6,4% -0,1%

det 163 som ar deltidssjukskrivna. 25 langtidssjuk-
skrivna medarbetare tillkom via organisationsfor-
andringarna. Som hogst lag vi pa 6,7 % i bokslutet
2003 och som lagst hosten 2011 pa 1,5 %.
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Den arbetade tiden for den egna personalen
omraknat till arsarbetare paverkades aven den i
och med organisationsforandringarna och 6kade
med motsvarande 677 arsarbetare jamfért med
féregaende ar. Den storsta skillnaden var tillsvi-
dareanstallda som 6kade med 688 arsarbetare.
Visstidsanstallda minskade med 12 respektive
medan jour/beredskap 6kade med 4 arsarbetare.
Franvaron omraknat till arsarbetare 6kade med
267 arsarbetare vilket huvudsakligen beror pa ett
Okat semesteruttag, foraldraledighet och utbild-
ning. Sjukfranvarotiden 6kade med motsvarande
55 arsarbetare.

NARVARO

EGEN PERSONAL

2018 2019 2018

INHYRD PERSONAL

Arbetad tid och franvaro omraknat till arsarbetare:

FRANVARO EGEN PERSONAL
2018 2019
Foraldraledighet 475 530
Semester 791 898
Sjukfranvaro 498 553
Utbildning 144 178
Ovrig franvaro 478 494
Summa 2 386 2653

Vanlig tid tillsvidare 5007 5695
Vanlig tid visstid 602 590 171
Jour/beredskap lakare 81 85
Summa 5 805 6 482 171

FORVANTAD UTVECKLING

Avseende regionens utveckling har regionfullmak-
tige faststallt en budget och plan for tre ar framat.
En detaljerad budget fér 2020 och en plan for
2021 och 2022 faststalldes i november. Skatte-
satsen ar oférandrad pa 10,83 kr. Skattesatsen ar
lagst i Sverige vid en jamforelse mellan regioner.

Region Sérmlands stora satsningar ar budgetera-
de framat och regionens soliditet ar god i férhal-
lande till andra regioner. Regionen har under flera
ar redovisat goda ekonomiska resultat.

Demografiska férandringar och kvalitetshdjningar
medfor dock 6kade behov for regionen. Utbver
detta finns kostnader som &ar svara att paverka for
regionen. Halso- och sjukvarden har haft svart att
halla nettokostnaderna pa budgeterad niva under
en langre period.

| slutet av 2019 upptacktes ett nytt coronavirus i
Kina som kan smitta manniskor. Sjukdomen som
det nya viruset ger upphov till kallas covid-19.
WHO (world health organization) deklarerade den
11 mars att covid-19 nu ar en pandemi. Sjukdo-
men finns nu eller kommer snart att finnas i alla
varldsdelar och kommer sannolikt att drabba alla
varldens lander. De patienter som har testats po-
sitivt for covid-19 inom Region Sérmland vardas

nu antingen i sina hem eller pa regionens sjukhus.

Under en obestamd tid framat kan covid-19 ta en
ansenlig del av regionens resurser i ansprak och
omprioriteringar gors lépande. Detta kan komma att

TIMAVLONADE SUMMA ARBETAD

TID
2019 2018 2019 2018 2019
5007 5695
142 355 440 1128 1172
81 85
142 355 440 6 331 7 064

paverka regionens évriga uppdrag da resurserna ar
begransade. Regionens ekonomiska éverskott enligt
balanskravet ar 2019 pa 37 mnkr éronmarks for att
anvandas till kostnader med anledning covid-19.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) gor
prognoser som visar pa hur skatteutvecklingen
kommer att se ut framdver. Prognoserna visar pa
att 6kningen av skatteintékter avtar under aren
framdver och hamnar pa en niva som ar lagre an
vad vi ar vana att se da konjunkturen férsamras.
Dessutom tillampas en ny modell fér kostnadsut-
jdmning vilken paverkar Region Sérmland nega-
tivt i jdmforelse med tidigare modell.

Utdver skatteintakter sa bidrar staten med sa
kallade riktade statsbidrag i olika utstréckning. De
riktade statsbidragen har dkat éver tid och varierar
fran ar till ar. De riktade statsbidragen medfor att
den langsiktiga planeringen blir svarare att géra
da forutsattningarna inte alltid ar klara vid arets in-
gang. Region Sormland ar liksom andra regioner
beroende av de riktade statsbidrag som kommer
in for att kunna behalla befintlig verksamhet.

Sammantaget sa har Region Sérmland ett forhal-
landevis gynnsamt ekonomiskt utgangslage jamfort
med manga andra regioner i Sverige. Behoven
okar kontinuerligt och héalso- och sjukvarden ar i
hogsta grad behovsstyrd. Det innebar att regionen
aven fortsattningsvis maste arbeta med sin netto-
kostnadsutveckling for att fa skattemedel att racka
till kdrnverksamheten och dess uppdrag.
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Finansiella rapporter

Lag om kommunal bokféring och redovisning
(LKBR) som tradde i kraft fran och med raken-
skapsaret 2019 har féranlett foljande férandringar:

¢ Redovisning av verkligt viarde av vissa
finansiella instrument
Enligt LKBR ska vissa finansiella instrument
varderas till verkligt varde i stallet fér som
tidigare till det lagsta av anskaffningsvardet
eller verkligt varde. Den férandrade redovis-
ningsprincipen innebar att skillnaden mellan
bokfort varde och verkligt varde vid ingangen
av rakenskapsaret redovisats som en 6kning
av finansiella omsattningstillgangar med 406
mnkr direkt mot eget kapital. Jamforelsetalen
for foregaende ar har omraknats enligt de nya
principerna. Resultatrakningen fér 2018 har

justerats med vardenedgang pa 251 mnkr.

 Aterféring av tidigare nedskrivningar
Tidigare ar har uppskrivning gjorts av vardet pa
andelar i Kommuninvest ekonomisk férening
med 2,0 mnkr. Med anledning av att LKBR inte
medger uppskrivning av finansiella anlaggnings-
tillgangar har dessa nu aterforts mot eget kapital.
Detta har inte paverkat jamforelsetalen for resul-
tatrakningen 2018.

I noterna till de sammanstallda rakenskaperna
och i kassaflédesanalysen har vi uteslutit uppgifter
avseende 2018 for koncernen pa grund av férand-
rad koncernstruktur och att motsvarande uppgifter
inte har redovisats tidigare.

UPPLYSNINGAR OM

REDOVISNINGSPRINCIPER
Redovisningen har skett i enlighet med lag om
kommunal bokféring och redovisning och de rekom-
mendationer som ldmnats av Radet fér kommunal
redovisning (RKR) vilket bland annat innebar att:

» Inkomster redovisas som intakt nar inkomsten
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt och det ar
sannolikt att de ekonomiska férdelar som ar
forenliga med transaktionen kommer att tillfalla
regionen.

* Inkomster fran offentliga investeringsbidrag
intaktsfors pa ett satt som aterspeglar investe-
ringens nyttjande och férbrukning.

» Fordringar har upptagits till de belopp varmed
de beraknas inflyta.

» Tillgangar och skulder har upptagits till anskaff-
ningsvardet dar inget annat anges.

» Periodiseringar av inkomster och utgifter har
skett enligt god redovisningssed.

* Medel som innehas for att generera avkastning
eller vardestegring varderas till verkligt varde
med vissa undantag

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestérande poster ar resultat av han-
delser eller transaktioner som inte ar extraordi-
nara men som ar viktiga att uppmarksamma vid
jamforelser med andra perioder. Sadana poster
sarredovisas i resultatrakningen.

INTAKTER

Skatteintakter

| enlighet med Radet for kommunal redovisnings
rekommendation R2 har regionskatten periodise-
rats. Detta innebar att regionen fér 2019 har bokfort
den definitiva slutavrakningen fér 2018 och en
preliminar slutavrakning for 2019 enligt december-
prognos fran Sveriges Kommuner och Regioner.

Externt finansierade projekt

Bidrag till sddana projekt intaktsfors under projek-
tets 16ptid och matchas mot nedlagda kostnader.
Enligt huvudregeln bokférs eventuellt nettodver-
skott som intakt det ar projektet ar slutfort, savida
det inte finns en dverenskommelse om att medlen
ska aterbetalas till bidragsgivaren.

Statsbidrag

Statsbidrag kan vara generella, riktade eller ges i
form av kostnadsersattningar. Riktade statsbidrag
ar avsedda for en bestdmd verksamhet eller ett
visst andamal och redovisas i resultatrakningen
tillsammans med 6vriga verksamhetsanknutna
intékter. Statsbidrag redovisas och periodiseras
enligt de aktuella bidragets villkor och restriktioner.
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KOSTNADER

Avskrivningar

Rak nominell avskrivning tillampas som av-
skrivningsmetod och avskrivningarna paborjas i
anslutning till att tillgangen tas i bruk. Pa anlagg-
ningstillgangar i form av mark, konst och pagaen-
de investeringar gors inga avskrivningar.

Komponentavskrivning tilldmpas fran och med
2015. Tidigare aktiverade tillgangar foljer sina
urprungliga avskrivningsplaner.

Avskrivningstiden for olika typer av anlaggningstill-
gangar och enskilda komponenter ligger normalt
inom féljande intervall:

* Immateriella tillgangar 3-8 ar
» Byggnader 5-60ar
» Byggnadsinventarier 5-20 ar
» Markanlaggningar 20-40 ar
 |T-utrustning 3-8 ar
» Bilar o andra transportmedel 5-7 ar
* Medicinsk apparatur 3-10 ar
+ Ovr. maskiner och inventarier ~ 5-10 &r

Leasing

Regionens leasing-/hyresavtal ar klassificerade
som operationella. Upplysning lamnas om avtal
med en l6ptid som dverstiger tre ar. Merparten av
avtalen avser inhyrda lokaler. De arliga kostnader-
na ar upptagna till nominellt varde.

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Gransdragning mellan kostnad och

investering

Tillgangar som ar avsedda for stadigvarande bruk
eller innehav klassificeras som anlaggningstill-
gang nar vardet uppgar till minst ett halvt basbe-
lopp och nyttjandeperioden ar minst 3 ar.

Hyreshjalpmedel klassificeras som anlaggnings-
tilgang oavsett belopp.

For immateriella anlaggningstillgangar, t ex
programvarulicenser, galler utdver de generella
kraven pa klassificeringen, att investeringen ska
uppga till minst 200 000 kr.

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Vardering av kundfordringar

Regionen tilldmpar kollektiv vardering av kundford-
ringar med motivet att kundfordringarna i huvudsak
bestar av ett stort antal fordringar som var och en for
sig uppgar till mindre belopp. Fordringar aldre &n 6
manader skrivs ner bokforingsmassigt i sin helhet.

Kortfristiga placeringar

Placerade pensionsmedel ar klassificerade som
omsattningstillgang och varderas vid forsta redo-
visningstillfallet till anskaffningsvardet.

Efter forsta redovisningstillfallet varderas placera-
de medel till verkligt varde i den man det ar féren-
ligt med 7 kap. 6 och 7 §§ LKBR. Forandringen i
tillgangarnas verkliga varden redovisas I6pande i
resultatrakningen.

SKULDER OCH AVSATTNINGAR

Derivat och sakringsredovisning
Sakringsredovisning tillampas for samtliga externa
derivatinstrument. Alla genomférda sakringar styrs
av finanspolicyns krav pa att reducera rantekurs-
risker. For samtliga sakringsrelationer som var
utestadende per den 31 december 2019 utgdrs den
sakrade posten av en upplaning i svenska kronor
till rorlig ranta. Sakringsinstrumenten utgors av
ranteswappar dar regionen erhaller en rorlig ranta
och betalar en fast. Regionens syfte med dessa
sakringsrelationer ar att reducera osakerheten for
den framtida rantekostnaden vid upplaning till ror-
lig ranta. Osakerheten ar kopplad till férandringar

i den rorliga rantan. Den sakrade risken utgors av
variabiliteten i framtida rantebetalningar pa grund
av forandringar i basrantan STIBOR.

Semesterloneskuld m.m.
Semesterloneskulden avser ej uttagna semester-
dagar. Tillsammans med okompenserad 6vertid
och darpa upplupen arbetsgivaravgift redovi-

sas semesterldoneskulden som kortfristig skuld.
Skuldens storlek har varderats i I6nelage per 31
december 2019 samt med den procentsats for
arbetsgivaravgifter som galler for 2020.

Pensionsforpliktelser

Pensionsskulden har berdknats av KPA enligt
RIPS och utgdr den beréknade framtida skuld som
regionen har till arbetstagare och pensionstagare.
Avgiftsbestdmd pension fér KAP-KL och AKAP-KL
betalas ut for individuell avsattning arsvis respekti-
ve kvartalsvis. | arsbokslutet redovisas ej utbetalda
avgifter som kortfristig skuld. Under ansvarsforbin-
delse finns de pensionsforpliktelser som tjanats

in av arbetstagare och pensionstagare fore 1998.
Den samlade pensionsskulden inklusive sarskild
I6neskatt aterfinns darmed under avsattningar for
pensioner, kortfristiga skulder och under ansvars-
férbindelser. Som ansvarsforbindelse redovisas
aven pensionsforpliktelser som inte I0sts ut. For-
pliktelser som tryggats i stiftelse framgar av sarskild
uppfdljning av férvaltningen av pensionsmedel.



SAMMANSTALLDA RAKENSKAPER
De sammanstallda rakenskaperna ska ge en
sammanfattande bild av regionens totala ekono-
miska stallning och ataganden. Redovisningen
omfattar all regionverksamhet i den man regionen
har ett varaktigt betydande inflytande oavsett

om den bedrivs i forvaltnings- eller foretagsform.
Gransen for betydande inflytande har definierats
som ett rostinnehav dverstigande 20 procent.
Regionen har ett moderbolag med tva helagda
dotterbolag. Dessa inga tillsammans med regio-
nen i de sammanstallda rakenskaperna.

Rakenskaperna har uppréattas enligt forvarvs-
metoden med proportionell konsolidering. Interna
mellanhavanden har i allt vasentligt eliminerats.
Obeskattade reserver och 6vriga bokslutsdisposi-
tioner jamstalls med eget kapital. Uppskjuten skatt
pa obeskattade reserver har redovisats som avsatt-
ning. | den sammanstallda resultatrakningen har
bokslutsdispositioner aterforts. De poster i regionen
och i tandvardsbolaget som hér samman med bo-
lagets forvarv av verksamheten fran regionen, har
eliminerats i de sammanstallda rakenskaperna.
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Sarredovisning av tandvards-

veksamheten

Sarredovisning har upprattats for tandvards-
verksamheten enligt en modell gemensam fér
samtliga regioner som har tillkommit for att gora
det mdjligt att utlasa att verksamheten inom
folktandvarden bedrivs konkurrensneutralt. Sar-
redovisningen finns diarieford tillsammans med
regionens arsredovisning.

Rakenskapsrevision

Rékenskapsrevision ar den sammanlagda kostna-
den for Region Sérmlands revisorers granskning
av bokforing, delarsrapport och arsredovisning.
For 2019 uppgar den totala kostnaden for réken-
skapsrevisionen till 0,7 mnkr, se tabellen nedan.

MNKR 2018 2019
Eget revisionskontor -0,4 -0,5
Fértroendevalda revisorer -0,1 -0,1
Konsult upphandlad arsavtal -0,1 -0,1
Total kostnad for rakenskapsrevision -0,6 -0,7
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RESULTATRAKNING

Verksamhetens intakter

Patient-, Trafikant- och andra
avgifter

Forsaljning halso- och sjukvard

Forsaljning inom regional verk-
samhet

Ovriga intakter

Verksamhetens kostnader
Personalkostnader

Kopt verksamhet

Lakemedel

Lokalkostnader

Ovriga kostnader

Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Skatteintakter

Generella statsbidrag och
utjdamning
Verksamhetens resultat

Finansiella intakter
Finansiella kostnader

Resultat efter finansiella poster

Arets resultat
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BUDGET
UTFALL

248
-342

750
-206
509

509



KASSAFLODESANALYS

MNKR

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat
Justering for ej likviditetspaverkande poster

Medel fran verksamheten fore forandring av rorelsekapital

Okning (-) / minskning (+) av rérelsefordr
Okning (-) / minskning (+) av forrad

Okning (+) / minskning (-) av rérelseskulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i byggnader och inventarier
Investeringar i finansiella tillgangar

Avyttring materiella tillgangar

Avyttring finansiella tillgangar

Erhallna investeringsbidrag

Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan

Minskning av langfristiga skulder

Okning langfristiga fordringar

Minskning av langfristiga fordringar
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE
Likvida medel* vid arets boérjan
Likvida medel vid arets slut

Finansiella rapporter / Arsredovisning 2019

REGIONEN

NOT UTFALL 2018

-157

15 823
666

35

-8

-165

528

589
3248
4242

* Med likvida medel avses har kassa och bank samt kortfristiga placeringar.

UTFALL 2019

554
721
1275
-302
-2
473
1444

-954

1058
4242
5300

23



Arsredovisning 2019 / Finansiella rapporter

BALANSRAKNING

KONCERNEN REGIONEN
UTFALL UTFALL NOT UTFALL UTFALL
2018 2019 2018 2019
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar --- 14 16 --- 14
Materiella anlaggningstillgangar 3829 4 482 17 3738 4 417
Mark, byggnader och tekniska anlédggningar 3295 3 953 3 295 3929
Maskiner och inventarier 534 528 443 488
Ovriga materiella anléggninstillgangar --- --- --- ---
Finansiella anlaggningstillgangar 127 110 18 156 140
Summa anlaggningstillgangar 3 955 4 606 3 894 4 571
Bidrag till infrastruktur 271 257 19 271 257
Summa bidrag till infrastruktur 271 257 271 257

Omsattningstillgangar

Forrad m.m. 46 46 43 46
Fordringar 565 816 20 548 850
Kortfristiga placeringar 4 055 4 946 21 4 055 4 946
Kassa och bank 199 354 22 187 354
Summa omsittningstillgangar 4 864 6 162 4834 6 195
SUMMA TILLGANGAR 9 090 11 025 8 999 11 023

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 23

Arets resultat -152 542 -157 554
Resultatutjamningsreserv 328 328 328 328
Ovrigt eget kapital* 2793 2615 2758 2601
Summa eget kapital 2969 3485 2929 3483

Avsattningar

Avsattningar till pensioner och liknande forpliktelser 2 864 3232 24 2843 3231
Andra avsattningar 4 5 25 --- ---
Summa avsattningar 2 868 3237 2843 3231
Skulder

Langfristiga skulder 1036 1590 26 1003 1590
Kortfristiga skulder 2217 2713 27 2224 2720
Summa skulder 3253 4303 3227 4310
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH 9 090 11 025 8 999 11 023
SKULDER

PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsforpliktelser som inte har upptagits 3799 3730 28 3799 3730
bland skulderna eller avsattingarna

Borgensataganden 955 720 29 1005 720
Ovriga ansvarsférbindelser 30

24 *Ovrigt eget kapital 2019 &r justerat med anledning av ny koncernstruktur.



NOTER

MNKR KONCERN REGIONEN
2019 2018 2019
NOT 1. PATIENT-, TRAFIKANT OCH ANDRA AVGIFTER

Biljettintakter, trafiken 117 — 117
Patientavgifter 284 111 115
Ovriga avgifter 5 4 5
Summa 406 115 237

NOT 2. FORSALJNING HALSO- OCH SJUKVARD

Forsaljning halso- o sjukvard 397 9 403
Forsaljning av sjukvards- 338 313 338
tjanster

Forsaljning av verksamhet 96 87 91
inom habilitering och hjalp-

medel

Summa 831 409 832

NOT 3. FORSALJNING INOM REGIONAL VERKSAMHET

Foérsaljning inom kulturomradet 1 1 1
Forsaljning av trafik 366 -—- 366
Forsalning av utbildning 64 61 64
Summa 431 62 431

NOT 4. OVRIGA INTAKTER

Bidrag fran staten 680 519 624
Forsaljning av material o varor 71 65 69
Forsaljning av medicinska 92 94 94
tjanster

Forsalning av andra tjanster 173 177 205
Ovriga intékter 39 91 40
Summa 1055 916 1032

NOT 5. PERSONALKOSTNADER

Lon arbetad tid (t ex manads- 3408 2856 3227
I6n, timlon, jour, ob-tillagg)

Lén ej arbetad tid 163 146 155
(t ex semester, sjuklon)

Pensionskostnader 683 599 683
Arbetsgivaravgifter 1244 1033 1158
Kompetensutveckling 73 62 69
Ovriga personalkostnader 77 65 70
(t ex arvoden, friskvard)

Inhyrd personal 234 282 234
Summa 5882 5043 5596

Finansiella rapporter / Arsredovisning 2019

MNKR KONCERN REGIONEN
2019 2018 2019
NOT 6. KOPT VERKSAMHET

Kop utomlansvard 1025 849 1025
Kop 6vrig halso- och sjuk- 883 485 882
vardsverksamhet

Kop av tandvardsverksamhet 26 219 232
Kép av verksamhet regional 714 9 714
utveckling

Verksamhetsanknutna 420 467 400
tjanster

Summa 3068 2029 3253

NOT 7. LAKEMEDEL

Receptlakemedel 803 765 803
Rekvisitionslakemedel 250 238 250
Lakemedelssubventioner 6 6
Ovriga lakemedel 43 50 42
Summa 1102 1048 1101

NOT 8. LOKALKOSTNADER

Lokalhyror inkl markhyror 106 87 103
Energi, bransle och vatten 73 64 72
Fastighetsservice 16 111 16
Reperation, underhall av 110 125 108
fastigheter och lokaler

Summa 305 387 299

NOT 9. OVRIGA KOSTNADER

Sjukvardsmaterial 277 228 256
Forbruknings- invent o mtrl 206 187 197
Hjalpmedel 140 117 140
Tele, post o IT-tjanster 147 205 135
Sjukresor, transp o fordonskst 112 144 11
Livsmedel, material & varor 66 47 66
Ovriga lamnade bidrag o gavor 64 81 64
Forsakringar o 6vr riskkostnad 63 67 63
Reparation och underhall 73 50 64
Rivningskostnader 50 2 50
Ovriga kostnader 203 440 193
Skattekostnad 3 =
Summa 1404 1568 1339

NOT 10. AVSKRIVNINGAR

Byggnader, markanlaggningar 143 129 140
Maskiner och inventarier 161 123 154
Summa 304 252 294
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MNKR KONCERN REGIONEN
2019 2018 2019
NOT 11. SKATTEINTAKTER

Preliminar skatt 6703 6436 6703
Prognos slutavrakning -65 -7 -65
innevarande ar
Justeringspost av skat- 10 -21 10
teintakter fg ar
Summa 6648 6408 6648

NOT 12. GENERELLA STATSBIDRAG OCH UTJAMNING

Inkomstutjamningsbidrag 1485 1387 1485
Kostnadsutjamningsbi- 240 220 240
drag/avgift

Regleringsbidrag/avgift -57 -88 -57
Bidrag for lakemedels- 853 807 853
féormanen

Statsbidrag for mottag- 38 56 38
ning av flyktingar

Summa 2559 2382 2559

NOT 13. FINANSIELLA INTAKTER

Orealiserade vinster 867 255 867
finansiella oms tillg

Utdelningar pa aktier 29 30 49
och andelar

Ranteintakter 5 3 5
Resultat vid fors. av 80 148 80
finansiella tillgangar

Ovriga finansiella intékter 29 26 29
Summa finansiella 1010 462 1030
intakter

NOT 14. FINANSIELLA KOSTNADER

Orealiserade forluster 220 506 220
finansiella oms tillg

Rantekostnader 8 1 8
Rantekostnad pensioner 103 76 103
Ovriga finansiella kostnader 2 1 2
Summa finansiella 333 584 333
kostnader

NOT 15. JUSTERING FOR EJ LIKVIDITETSPAVER-
KANDE POSTER

Justering for av- och ned- 256 302
skrivningar/utrangeringar

Justering for gjorda 302 388
avsattningar

Omrakning av finansiella 251 ---
kostnader pa grund av

nya varderingsregler

Uppldsning av bidrag till 14 14
infrastruktur

Intéaktsforda inv bidrag --- -6
Ovrigt --- 23
Summa 823 721

MNKR KONCERN REGIONEN
2019 2018 2019
NOT 16. IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forvarvade immateriella tillgangar

Ingaende anskaffnings- 46 46 46
varde

Inkép 14 14
Forsaljningar och -40 -—- -40
utrangeringar

Utgaende anskaff- 21 46 21
ningsviérde

Ingaende ack avskriv- -46 -46 -46
ning enligt plan

Arets avskrivningar - = —
Forsaljningar och 40 -—- 40
utrangeringar

Utgaende ack avskriv- -7 -46 -7
ningar

Utgaende redovisat 14 0 14
vérde

NOT 17. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Mark och byggnader

Ingdende anskaffnings- 5356 6149
varde

Nyanskaffningar 803 783
Omflyttningar -8 -5
Avyttringar och utrang- -3 -108
eringar

Utgaende anskaff- 6149 6818
ningsvarde

Ingaende ack avskriv- -2727 -2854
ning enligt plan

Arets avskrivningar -129 -140
Avyttringar och utrang- 2 104
eringar

Utgaende ack avskriv- -2 854 -2890
ningar enligt plan

Summa bokfort varde 3295 3929
Genomshnittlig nyttjade- & 88
period, ar

Maskiner och inventarier

Ingadende anskaffnings- 1424 1426
varde

Nyanskaffningar 130 197
Omflyttningar 8 5
Avyttringar och utrangeringar -136 -93
Utgaende anskaff- 1426 1537
ningsvarde



MNKR

NOT 17. FORTSATTNING

Ingaende ack avskriv-
ning enligt plan

Arets avskrivningar

Avyttringar och utrang-
eringar

Utgaende ack avskriv-
ningar enligt plan

Summa bokfort varde

Genomesnittlig nyttjade-
period, ar

Summa materiella
anlaggningstillgangar

KONCERN
2019

REGIONEN
2018 2019
-990 -983
-124 -155
130 89
-983 -1 048
443 488
12 10
3738 4417

NOT 18. FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Aktier och andelar
Vita Huset i Nykoéping AB

Kommunalférbundet
Sormlands kollektivtra-
fikmyndighet

Kommuninvest Ek
Forening

LOF
Ovriga aktier och andelar

Summa aktier och
andelar

Langfristiga fordringar

Forlagslan Kommun-
invest AB

Svenskt Ambulansflyg

Summa langfristiga
fordringar

Summa finansiella
anlaggningstillgangar

40

91

17

19

110

30
20

49

40

139

17

17

156

NOT 19. BIDRAG TILL INFRASTRUKTUR

Citybanan*

Summa

257
257

271
271

30

49

40

121

17

140

257
257

* Bidraget avser medfinansiering av Citybanan i Stockholm
(LF §141/2009) Uppldsning av bidraget (resultatféring)
paborjades 2013 och sker under 25 ar.

Finansiella rapporter / Arsredovisning 2019

MNKR KONCERN REGIONEN
2019 2018 2019

NOT 20. KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Kundfordringar 828 163 318
Diverse kortfristiga 227 227 267
fordringar

Forutbetalda kostnader 266 157 265
och upplupna intakter

Summa 816 548 850

NOT 21. KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Aktier och andelar 3383 2644 3383
Obligationer 1563 1411 1563
Summa 4946 4055 4946
Darav

Placeringstillgangar, pensionsmedel

Aktiefonder 2773 2152 2773
Ovrig ranteférvaltning 1463 1336 1463
Strukturerade produkter 100 75 100
Alternativa placeringar 610 493 610
Summa placerings- 4946 4055 4946
tillgangar, pensions-

medel

Ovriga kortfristiga - - -
placeringar

Summa 4946 4055 4946

NOT 22. KASSA OCH BANK

Kassa
Bank 353 187 858
Summa 354 187 354
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MNKR KONCERN REGIONEN

2019 2018 2019

NOT 23. EGET KAPITAL

Arets resultat 542  -157 554
Resultatutjamningsreserv 328 328 328
Ovrigt eget kapital 2615 2758 2601
Summa 3485 2929 3483

| bvrigt eget kapital finns reserverat fér:

- Framtida valfardsutmaningar 29 29
- Sociala investeringar, LF § 43/2013, 20 ---
LF § 82/2019

- Utjdamning av framtida pensionskostna- 82 82
der, LF § 31/2001

- Pagaende utvecklingsprojekt inom om- 3 1

radena psykiatri och vard av sjuka aldre
som finansierats med statliga bidrag.
Utgaende balans 2019 avser kvarstaen-
de medel att disponera ar 2020.

Eget kapital har féljande uppdelning per namnd:

Namnden for primarvard, rattspsykiatri 127 112
och Dammsdalsskolan

-ddrav priméarvard 22 1
-dérav Regionsjukhuset Karsudden 48 50
-d&drav Dammsdal 57 61
Namnden fér samverkan kring social- 31 29
tjanst och vard

-dérav Hjadlpmedelscentralen 15 18
-dérav FoU i S6rmland 16 10
-dérav ldansgemensamt stéd inkl vard- 1 1
och omsorgscollege

Namnden for kultur, utbildning o frilufts- 40 41
verksamhet

Regionala utvecklingsnamnden - 27
Regionstyrelsen och évriga namnder 2731 3275
Summa 2929 3483

NOT 24. AVSATTNINGAR TILL PENSIONER OCH
LIKNANDE FORPLIKTELSER

Ingédende avsattning 2843 2541 2843
Pensionsutbetalningar -56 -51 -56
Nyintjanad pension 255 222 255
Nya sarskilda avtals- - - -
pensioner

Slutbetalning FAP 4 9 4

Rante- och basbelopps-
upprakningar

Forandring av I6neskatt 76 59 76
Ovrigt 7 2 6
Utgaende avsattning 3232 2843 3231

MNKR

Dérav
Pensioner

Avtals- och visstidspen-
sioner*

Pensioner fd Lands-
tingstvétten

Léneskatt

Summa

* Antal avtalspensioner
Antal visstidspensioner
dérav fortroendevalda

Senast avlasta
aktualiseringsgrad, %

KONCERN

2019

2592

630
3231

NOT 25. ANDRA AVSATTNINGAR

Uppskjutna skatter

Summa

NOT 26. LANGFRISTIGA SKULDER

Lan i bank

Foérutbetalda investeringsbidrag™

Summa

*Forutbetalda investeringsbidrag

ingaende varde

Nya investeringsbidrag under aret

Resultatférda investeringsbidrag

1570
20
1590

Summa forutbetalda investeringsbidrag

Aterstaende antal r, snitt

NOT 27. KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder

Personalens kallskatt o
arb giv avg

Upplupna léner inkl PO

Upplupna pensions-
kostnader inkl I6neskatt

Semester- jour- o kom-
pskuld inkl PO

Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Skulder till koncernfore-
tag, likviditet

Forutbetalda skatteintakter
Ovrigt
Saldo koncernkonto

Summa

886
180

40
202

400

414

65

526
2713

REGIONEN
2018 2019
2279 2592
3 3

7 6
554 630
2843 3231
1 —

3 3

3

97 97
1000 1570
3 20
1003 1590
0 3

22

-6

20

8

810 869
153 170
36 39
167 190
357 387
226 400
147 80
58 65
13 5
259 515
2224 2720



MNKR KONCERN REGIONEN

2019 2018 2019

NOT 28. PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsférpliktelser inom linjen

Ingédende ansvarsfor- 3799 3907 3799
bindelse

Pensionsutbetalningar -181 -170 -181
Rante- och basbelopps- 112 86 112
upprakningar

Forandring av I6neskatt -19 -21 -19
Ovrigt 18 -3 18
Summa pensions- 3730 3799 3730

forpliktelser

Dérav

Pensionsskuld (intjanad 2997 3051 2997
fére 1998)

Sarskild I6neskatt 729 742 729
Ovriga pensionsfor- 5 6 5
pliktelser inklusive

I6neskatt*

Summa 3730 3799 3730

* Regionen har fér narvarande pensionsforpliktelser enl
PBF som inte bdrjat utbetalas gentemot sju fortroende-
valda. Berdkningarna bygger pa antagande om maximalt
utfall av avtalade férmaner samt direkt uttag av pension for
redan avgangna och vid mandatperiodens utgang for nu
aktiva.

NOT 29. BORGENSATAGANDEN

Region Sérmland har i april 2013 beslutat inga borgen
sasom for egen skuld for Folktandvarden Sérmland AB:s
laneforpliktelser upp till ett totalt hdgsta belopp om 30 mnkr,
jamte l6pande ranta och kostnader. For detta ska bolaget
betala marknadsmassig borgensavgift till regionen enligt av
SKR framtagen berakningsmodell. Folktandvarden Sérm-
land AB:s laneforpliktelser uppgar per 2019-12-31 till 0 mnkr.

| samband med att Region S6rmland bildades den 1 januari
2019 beslutades om att den proprieborgen for inkdp av tag
och hégvardeskomponenter som Kommunalférbundet Sorm-
lands Kollektivtrafikmyndighet och S6dermanlands kommuner
tidigare ingatt nu ensamt ska baras av Regionen (§ 69/18
punkt 5.1.9 i bilaga "Overenskommelse om kollektivtrafik i S6-
dermanlands lan). Hogsta belopp for borgen (borgenstak) ar
2 820 mnkr. Per 2019-12-31 ar borgen utnyttjad till 720 mnkr.

Finansiella rapporter / Arsredovisning 2019

KONCERN REGIONEN
2019 2018 2019

NOT 30. OVRIGA ANSVARSFORBINDELSER

Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest ekonomisk
forening har ingatts ett regressavtal som reglerar fordelningen
av ansvaret mellan medlemmarna vid ett eventuellt iansprak-
tagande av ovan namnd borgensforbindelse. Enligt regress-
avtalet ska ansvaret fordelas dels i forhallande till storleken pa
de medel som respektive medlem lanat av Kommuninvest i
Sverige AB, dels i forhallande till storleken pa medlemmarnas
respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk forening.
Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Region
Soérmlands ansvar enligt ovan namnd borgensférbindelse,
kan noteras att per 2019-12-31 uppgick Kommuninvest i
Sverige AB:s totala forpliktelser till 460 925,9 mnkr och totala
tillgangar till 460 364,6 mnkr. Region Sérmlands andel av de
totala forpliktelserna uppgick till 1 970,0 mnkr och andelen av
de totala tillgangarna uppgick till 1 945,9 mnkr.

Regionen ansvarar som delégare i Patientférsakringen
LOF for bolagets férbindelser till ett belopp motsvarande

10 ganger den premie landstinget har att erlagga for vart ar
som forlust har uppkommit i patientférsékringen. Ar 2019
uppgick premien till 41,7 mnkr.

Leasing- och hyresavtal

Framtida avgifter for ej uppsagningsbara
operationella leasing-/hyresavtal som
overstiger 3 ar, mnkr

-med forfall inom 1 ar 53 30 34
-med forfall senare an 146 99 115
1 ar men inom 5 ar

-med forfall senare ar 5 ar 169 165 166
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DRIFTREDOVISNING

MNKR VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD TOTALT
INTAKTER KOSTNADER  SKATTER

BIDRAG
VERKSAMHETER 2018 2019 2018 2019 FINANS 2018 2019

Hélso- och sjukvard

REGIONSTYRELSEN 1129 2734 -8745 -10919 -4 -7616 -8189 -145
Division Kirurgi 215 371 -2 439 -3015 0 -2224 -2644 -106
Division Medicin 98 97 -1 550 -2 157 0 -1452 -2060 -46
Division Medicinsk service 153 822 -1124 -1198 0 -971 -376 -4
Div. Psykiatri och funktionshinder 154 75 -883 -856 0 -729 -781 -1
Div.gem. inkl divisionsledning 85 469 -329 -636 -4 -244 -171 -63
Halsoval 108 490 -1 566 -2 026 0 -1458 -1536 3
Tandvard 12 14 -216 -232 0 -204 -218 -6
Ovrig halso- och sjukvard 304 396 -638 -799 0 -334 -403 88
NAMNDEN F PRIMARVARD, RATTS-

PSYKIATRI O DAMMSDALSKOLAN 1189 1346 -1 200 -1 358 -4 -11 -16 19
Primarvard 901 921 -896 -942 0 5 -21 -16
Regionsjukhuset Karsudden 288 325 -304 -318 -5 -16 2 32
Dammsdalskolan - 100 - -98 1 --- 3 3
OVRIGA NAMNDER 208 228 -215 -232 0 -7 -4 0
Namnden for samverkan kring

socialtjanst och vard 205 226 -210 -228 0 -5 -2 -2
Patientndmnden 3 2 -5 -4 0 -2 -2 2
Regionalverksamhet

REGIONSTYRELSEN 0 0 -382 -267 0 -382  -267 44
Kollektivtrafik 0 0 -333 -267 0 -333 -267 44
Regional utveckling 0 - -49 -—- - -49 - -
OVRIGA NAMNDER 193 1033 -321 -1 294 -2 128  -263 26
Regionala utvecklingsnamnden -— 840 - -974 -2 -— -136 26
Kultur, utbildning och friluftsverk. 193 193 -321 -320 0 -128 -127 0
Ledning och stod

REGIONSTYRELSEN 1206 1194 -1 883 -1 811 6 -677 -611 -9
Regiondirektdrens staber 417 77 -681 -225 1 -264 -147 21
Regionservice 731 855 -900 -1 004 -17 -169 -166 -19
Region Sérmland IT - 245 - -251 0 - -6 -6
Regiongemensamt 58 17 -302 -331 22 -244 -292 -5
OVRIGA NAMNDER 35 36 -39 -40 0 -4 -4 1
Revision 0 0 -4 -4 0 -4 -4
Inkdpsnamnden 35 36 -35 -36 0 0 0 0
Eliminering regioninterna poster m.m. -2 458 -4 039 2 458 4 039 4 0 4 7
Verksamhetens nettokostnad 1502 2532 -10327 -11882 0 -8825 -9350 -57
Skatterint. utjidmn. o gen. statsbidr 9207 8790 9207 22
Verksamhetens resultat 1502 2532 -10327 -11882 9 207 -35 143 -35
Finansiella intédkter och kostnader 697 -122 697 544

30
ARETS RESULTAT 1502 2532 -10327 -11882 9 904 -157 554 509
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INTAKTER OCH KOSTNADER 2017-2019, INTERNT - EXTERNT

UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AVVIKBUDGET % OKNING

2017 2018 2019 2019 2019 2018-2019

Division Kirurgi

Intakter, interna 35 121 284 86 198 134,7
Intakter, externa 103 94 87 88 -1 -7,4
Personalkostnader -1129 -1217 -1 254 -1 110 -144 3,0
Ovriga kostnader, interna -210 =227 -633 -601 -32 178,9
Ovriga kostnader, externa -989 -995 -1128 -1 001 -127 13,4
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -2 190 -2 224 -2 644 -2 538 -106

Division Medicin

Intakter, interna 27 40 85 1 34 -12,5
Intakter, externa 54 58 62 57 5 6,9
Personalkostnader -618 -660 -677 -605 -72 2,6
Ovriga kostnader, interna -102 -109 -653 -647 -6 499,1
Ovriga kostnader, externa -756 -781 -827 -820 -7 59
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -1 395 -1 452 -2 060 -2 014 -46

Division Medicinsk service

Intakter, interna 101 90 756 778 -22 740,0
Intakter, externa 64 63 66 66 0 4.8
Personalkostnader -728 =772 -787 -828 41 1,9
Ovriga kostnader, interna -150 -160 -220 -193 =27 37,5
Ovriga kostnader, externa -194 -192 -191 -195 4 -1,0
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -907 -971 -376 -372 -4

Division Psykiatri och funktionshinder

Intakter, interna 25 1 45 0 45 309,1
Intakter, externa 137 143 30 30 0 -79,2
Personalkostnader -578 -595 -523 -536 13 -12,1
(")vriga kostnader, interna -123 -124 -143 -131 -12 15,3
Ovriga kostnader, externa -151 -165 -190 -133 -57 14,5
Finansnetto 1 1 0 0 0

Summa -689 -729 -781 =770 -11

Halsoval

Intakter, interna 80 63 46 82 -36 -27,0
Intékter, externa 38 45 444 &8 411 886,7
Personalkostnader 0 0 0 0 0,0
Ovriga kostnader, interna -873 -912 -931 -922 -9 2,1
Ovriga kostnader, externa -296 -654 -1 095 -732 -363 67,4
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -1 052 -1 458 -1 536 -1 539 3
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UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AVVIKBUDGET % OKNING

2017 2018 2019 2019 2019 2018-2019

Primarvarden

Intakter, interna 827 873 896 889 7 2,6
Intakter, externa 29 28 25 31 -6 -10,7
Personalkostnader -611 -637 -682 -659 -23 7.1
Ovriga kostnader, interna -182 -184 -187 -192 B 1,6
Ovriga kostnader, externa -71 -75 -73 -74 1 2,7
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa -8 5 -21 -5 -16

Regionsjukhuset Karsudden

Intakter, interna 94 101 103 92 1 2,0
Intakter, externa 182 187 222 211 1 18,7
Personalkostnader -199 -213 -233 -238 5 9,4
Ovriga kostnader, interna -26 -27 -29 -25 -4 7,4
Ovriga kostnader, externa -62 -61 -56 -65 9 -8,2
Finansnetto -3 -3 -5 -5

Summa -14 -16 2 -30 32

Dammsdalskolan

Intakter, interna 0 0 0 0 0 0,0
Intakter, externa 95 95 100 98 2 5,8
Personalkostnader -73 -74 -74 -78 4 0,0
Ovriga kostnader, interna -15 -16 -16 -15 -1 0,0
Ovriga kostnader, externa -6 -6 -8 -6 -2 33,3
Finansnetto 1 1 1 1 0

Summa 2 0 3 0 3

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard

Intakter, interna 118 109 131 98 33 20,2
Intakter, externa 99 95 95 117 -22 0,0
Personalkostnader -50 -51 -54 -54 0 5,9
(")vriga kostnader, interna -10 -10 -10 -11 1 0,0
Ovriga kostnader, externa -151 -148 -164 -150 -14 10,8
Finansnetto 0 0 0 0 0

Summa 6 -5 -2 0 -2

Regionala utvecklingsnamnden

Intékter, interna - - 288 299 -11 -
Intakter, externa - - 552 567 -15 ---
Personalkostnader - - -81 -96 15 -
Ovriga kostnader, interna == -27 -10 -17 =
Ovriga kostnader, externa - - -866 -921 55 -—
Finansnetto — — -2 1 1

Summa --- --- -136 -162 26
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UTFALL UTFALL UTFALL BUDGET AVVIKBUDGET % OKNING

2017 2018 2019 2019 2019 2018-2019
Kultur, utbildning och friluftsverksamhet
Intakter, interna 3 6 8 7 1 33,3
Intakter, externa 162 187 185 183 2 -1,1
Personalkostnader -168 -187 -188 -181 -7 0,5
Ovriga kostnader, interna -30 -46 -48 -45 -3 4,3
Ovriga kostnader, externa -77 -88 -84 -91 7 -4.5
Finansnetto 0 0 0 0
Summa -110 -128 -127 -127 0

Regiondirektorens staber, Regionservice, Region Sérmland IT, Inképsnamnden, Patienthamnden samt
Revision

Intakter, interna 918 1014 1043 911 132 29
Intakter, externa 168 173 172 172 0 -0,6
Personalkostnader -386 -414 -611 -615 4 47,6
Ovriga kostnader, interna -83 -80 -94 -85 -9 17,5
Ovriga kostnader, externa -1 031 -1 106 -819 -690 -129 -25,9
Finansnetto -25 -24 -16 -17 1

Summa -439 -437 -325 -324

Regionstyrelsens 6vriga verksamheter

Divisionsgemensamt, tandvard, évrig hélso- och sjukvard, kollektivtrafik, regional utveckling samt regionge-
mensamt

Intakter, interna 32,0 30,0 403,0 400 3 1243,3
Intakter, externa 242,0 429,0 493,0 349 144 14,9
Personalkostnader -246,0 -309,0 -447.,0 -351 -96 447
Ovriga kostnader, interna -462,0 -569,0 -1031,0 -765 -266 81,2
Ovriga kostnader, externa -1257,0 -1016,0 -783,0 -1 072 289 -22,9
Finansnetto 27,0 26,0 18,0 27 -9
Summa -1664,0 -1409,0 -1347,0 -1 412 65
Summa nettokostnad -8460,0 -8825,0 -9350,0 -9 293,0 -57,0
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INVESTERINGSREDOVISNING

| tabellen nedan framgar férdelningen av regionens genomférda investeringar samt budget fér 2019.

Utfall Utfall

2015 2016
Fastigheter 345 446
Strategisk IT 30 0
Hjalpmedel, regionen 28 28
Hjalpmedel, kommunala 10 13
Ovrig utrustning 124 91
Summa 500 578
- RS-IT (verksamhetsévergang
fran bolag)

- Ovrig utrustning (verksam-
hets6vergang fran bolag)

Totalt 500 578

Under 2019 uppgick regionens investeringar till
totalt 1 001 mnkr inkl leasing av bilar, vilket ar 112
mnkr l1&agre jamfort med budgeterat.

Verksamhetsovergang fran bolag

2019 overgick verksamheterna i bolagen Lands-
tingsservice AB, D-data AB och Kollektivtrafikmyn-
digheten till Region Sérmland och férvaltningsform
i samband med bildande av Region Sérmland,
vilket 6kat Region Sérmlands totala budgeterade
investeringsniva med 74 mnkr. Tillkommande in-
vesteringar med 13 mnkr medférde att utfallet blev
87 mnkr i de 6verforda verksamheterna.

Reviderad investeringsprocess

| samband med att Region Sérmland bildades
genomférdes en revidering av investeringspro-
cessen dar planeringsfas respektive avropsfas
med separat beslutsprocess infor initiering av
upphandling och projektering blev genomgaende
for alla investeringar. Planeringshorisonten fast-
stalldes till minst femariga planer for fastigheter
och minst tredriga planer for utrustning. Beslut om
reviderad investeringsprocess fattades i Region-
fullmaktige under varen.

Fastigheter

Investeringstakten 2019 blev nagot lagre an
budgeterat. Utfall och budgetavvikelse framgar av
tabellen till hdger.

Strategiska investeringar

Strategiska investeringar syftar till att ta ett helhets-
grepp kring regionens investeringsbehov och pagar
pa Malarsjukhuset (MSE), Kullbergska sjukhuset
(KSK) och Nykopings lasarett (NLN) enligt uppda-
terad fastighetsplan som beslutades av fullmaktige

Utfall Utfall Utfall Budget Avvikelse
2017 2018 2019 2019

594 803 783 827 45
0 0 14 30 16

24 23 26 30 4
16 16 15 13 -2
77 98 77 138 62
711 941 914 1039 124
48 37 -11

39 37 -2

711 941 1001 1112 112

i mars 2017. Utgangspunkten ar att dessa investe-
ringar ska mojliggora nya arbetssatt, leda till 6kad
effektivitet samt trygga den langsiktiga utvecklingen
av halso- och sjukvarden och regionens 6vriga
verksamheter.

Sedan mal och budget 2019-2021 faststalldes har
regionfullmaktige beslutat om att hdja den strate-
giska ramen med ytterligare 63 mnkr, dels 43 mnkr
for lankbyggnaden (hus N55) dar bland annat ny
huvudentré kommer att ligga i Nykdping, da det
beraknade riktpriset dverstiger tidigare antagan-
den, dels for Kullberska sjukhuset med 20 mnkr for
uppforande av ny vardbyggnad. Denna ramhdjning
inkluderades i mal och budget 2020-2022.

Mnkr Utfall Budget Avvi-

2019 2019 kelse
Strategiska investeringar

Malarsjukhuset 175 256 81
Nykdpings lasarett 152 189 37
Kullbergska sjukhuset 125 152 27
Regionsjukhuset Karsudden 87 30 -57
Lansmuseet 4 0 -4
Summa 543 627 85
Hyresgastanpassningar 181 200 19
Fastighetsagarinvesteringar 60 0 -60
Totalt 783 827 45
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Regionstyrelsens ordférande Monica Johansson, infor rivningsstart pa Malarsjukhuset november 2019

Under 2019 gjordes en revidering av den strategis-
ka fastighetsplanen som innebéar en utdékning med
723 mnkr for ny akut- och operationsbyggnad pa
Malarsjukhuset i Eskilstuna (beteckning E62) och
utékning med 152 mnkr for ny akut- och opera-
tionsbyggnad pa Nykopings lasarett. Planeringen
for dessa byggnader har kommit langre an vid
tidigare planrevideringen 2017, dar mer kunskap
om detaljer, férutsattningar och riktpris visar att
byggkostnaden ligger hdgre an vid de tidigare
uppskattningarna. Berdknad kostnadsdkning for
Kullbergska sjukhuset i Katrineholm ar 78 mnkr
hogre an tidigare berakningar, framst beroende pa
allman prisutveckling. Regionsjukhuset Karsudden
beraknas bli 32 mnkr hoégre investeringsutgift pa
grund av prisutveckling for etapp ett och tva samt
byggnation av personaltorg och rehab mottagning.
Slutnotan for Idnsmuseet blev 4 mnkr 1&gre an
budgeterat.

B Ack genomfort av beslutat
Avvikelse mot budget

Beslutat genomfors kommande ar
2 827

51% M Kvar av budget

»_ 57

1%

Ovanstaende bild omfattar budgetram for hela
byggperioden.

Vid arsbokslutet 2019 har 94 % av den strategiska
fastighetsinvesteringsplanens budget forbrukats,
varav 2 325 mnkr ar genomfort och innehaller

fordyringar och oférutsedda utgifter med sam-
manlagt 57 mnkr. Intecknat ar aven beslutade
investeringar som kommer att genomféras under
2020-2024 for 2 827 mnkr. Av den beslutade bud-
getramen aterstar 306 mnkr for aren 2020-2026.

Etapp ett och tva pa Regionsjukhuset Karsudden
har slutredovisats under hdsten 2019 och dar har ett
underskott redovisats pa 57 mnkr jamfort med bud-
get. En stor del av underskottet beror pa byggprisok-
ningar under aren fran tiden for fastlagd budget.

Fortlopande hyresgastanpassningar och
fastighetsagarinvesteringar

Ovriga projekt som faller under benamningen hyres-
gastanpassningar och fastighetsagarinvesteringar
inklusive energi pagar i en hogre takt 8n vad som
budgeterats och redovisar ett underskott i bokslutet
med totalt 40 mnkr. | mal och budget 2019-2021 har
nivan hgjts till 200 mnkr 2019 for att sedan ligga pa
ramnivan 150 mnkr arligen fran 2020.

Omfattande planeringsarbete pagar pa lanets tre
somatiska sjukhus for att sakerstalla att planering,
information och riskanalyser infér evakuering, om-
och nybyggnation och avstangningar sker. Under
aret har ocksa flera driftsattningar pa vardavdel-
ningar och mottagningar genomforts.

Bland storre byggnationer som genomfoérts under

2019 eller pagar kan namnas:

» Delar av hus N6 pa Nykopings lasarett har
tagits bort som ett led i att bereda plats fér nya
lankbyggnaden, hus N55.

* Fran och med den 13 november svarar vara
egna sjukskoterskor pa sérmlanningarnas fra-
gor till 1177 Vardguidens telefonradgivning. Lo-
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Skiss, hus E62 Malarsjukhuset

kaler for denna verksamhet har iordningstallts
pa Malarsjukhuset i Eskilstuna, Kullbergska
sjukhuset i Katrineholm och Nykdpings lasarett.
+ Teamet for sexuellt valdsutsatta tar emot den
som varit med om ett sexuellt Gvergrepp oav-
sett kdnsidentitet. Sedan oktober finns teamet
i nya lokaler pa Malarsjukhuset. Verksamheten
finns ocksa pa Kullbergska sjukhuset och pa
Nykopings lasarett.

Malarsjukhuset i Eskilstuna

Ombyggnationen av hus E35 pa Malarsjukhuset
(MSE) ar i stort sett klart och verksamheter har bor-
jat flyttat in. | juni invigdes bland annat medicinklini-
kens nya lokaler och lite senare under aret centrum
for klinisk forskning. Aven paramedicin har flyttat till
nyrenoverade lokaler pa sjukhusomradet, som en
foljd av de strategiska fastighetsinvesteringarna.

Rivning av tva aldre hus (E17 och E18) har
paborjats och infor det har evakuering av samt-
liga verksamheter genomforts. Med anledning
av kommande sprangningsarbeten infor uppfo-
rande av den nya vardbyggnaden (hus E62), har

riskinventeringar genomforts med berdrda kliniker.
Riskinventeringarna har pekat pa atgarder som
kraver resursforstarkning av bland annat personal.

| hus E55 pa Malarsjukhuset i Eskilstuna fortsatter
ombyggnationen av medicinmottagningen, vilken
har blivit mer omfattande an det som fran borjan
var planerat. Beraknas vara klart under forsta
kvartalet 2020.

Neonatalavdelningen &r inne i slutskedet av den
ombyggnation som pagatt i etapper under en
langre tid.

For att klara nuvarande och framtida behov av
stralbehandling for lanets medborgare beslutade
Regionstyrelsen, RS-LED19-1360, den 1 oktober
om tillbyggnation av byggnad for saker stralbe-
handling samt utdkning av ytterligare en linjarac-
celerator till totalt tre i I1anet.

Pa hjartintensivavdelningen genomférs en om-
byggnation i fem etapper i vantan pa nya lokaler
i hus E62. Ombyggnationen avser dagvardsrum
med tillhérande stédfunktioner, behandlingsrum
samt ett enkelrum med eget hygienutrymme.



|

Skiss, ombyggd entré Kullbergska sjukhuset

Kullbergska sjukhuset i Katrineholm
| april pabdrjades rivning av hus K7 pa KSK for att
bereda plats for nya vardbyggnaden K21.

| huvudentrén pa KSK pagar sista etappen av om-
byggnationen. Entrén ska darefter klara faststallda
krav pa 6kad tillgangligheten och ge en 6kad
service till patienter och besokare till sjukhuset.

Planeringen for den nya dialysmottagningen pa
Kullbergska sjukhuset fortskrider och i april fatta-
de Regionstyrelsen beslut, RS-LED19-1326-1, att
genomféra ombyggnation for denna verksamhet.
En viss forskjutning av den av verksamheten
uppsatta tidplanen har varit nédvandigt for att hitta
optimal permanent I6sning for denna verksamhet.

Under hdsten fattade regionstyrelsen beslut om

Skiss, hus N55 Nykdpings lasarett
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ombyggnad av lokaler for akutmottagningen/
MAVA, RS-LES19-2540-2. Denna ombyggnad
ingar i genomférandet av de strategiska fastig-
hetsinvesteringarna.

Nykopings lasarett

| slutet av maj invigdes de nyrenoverade lokaler-
na i hus N14, psykiatriska kliniken, pa Nykopings
lasarett. Huset har genomgatt en omfattande
ombyggnation for att tillgodose verksamhetens
behov och de arbetsmiljomassiga krav som fanns.

| borjan av aret planerades och genomférdes
flera projekt infor rivning och markférberedelser
fér kommande byggnation av N55. Huvudentrén
stangdes och tillfalliga entréer 6ppnades i bland
annat hus N14.
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Primarvard

Inom primarvarden fortsatter arbetet med att
utveckla och anpassa lokalerna for att bedriva
modern primarvard.

Den nya familjecentralen Navertorp i Katrineholm
invigdes i januari. De nya lokalerna ar moderna
och andamalsenliga och stddjer framtida arbets-
satt.

Under varen har ombyggnationer slutforts pa
véardcentralen Asidan i Nyképing och vardcentralen
Master Olof i Strangnas. Lokalerna har anpassats
for att battre uppfylla verksamheternas krav pa
andamalsenliga lokaler.

Region Sérmland har som mal att i samverkan
med samtliga kommuner i Ianet bedriva famil-
jecentraler. Familjecentralen ar ett samarbete
mellan barnhalsovarden, médrahalsovarden,
kommunens socialtjanst och férskolan och ska ge
ett samlat stod till barn och foéraldrar. | september
invigdes familjecentraler i ytterligare tva kommu-
ner, Flen och Gnesta.

Eskilstuna kommun vaxer och det finns underlag
for fler vardcentraler. | september 6ppnade en ny
vardcentral i Eskilstuna, Vardcentralen Gallerian.

Regionsjukhuset Karsudden

Regionsjukhuset Karsudden .

Om- och tillbyggnad for Regionsjukhuset Karsudden
fortgar enligt plan, dar etapp ett och tva ar slutfort.

Tillkommande ar ett beslut fran april 2018 om att
riva befintligt aktivitetshus och dar sedan bygga
nytt for rehabverksamhet och ett personaltorg
med tillhérande personalmatsal.

Dammsdalskolan

Dammsdalsskolans alla boenden ar idag inte anda-
malsenliga for verksamheten da bland annat tva av
hyresfastigheterna ar belagna utanfor skolomradet.
Behovet ar en utdkning av atta lagehenter inklusive
gemensambhetsytor, kok med mera. Med detta som
grund fattade Regionstyrelsens presidium beslut i
mars, RS-FVS19-0067, om att genomfdra en for-
studie som ska ligga till grund for kommande beslut
om nybyggnation pa skolomradet.

Regionkansliet

Regionkansliet

Arbetet med samlokalisering av Region Sérmlands
medarbetare i regionkansliet fortsatter och den
tidigare fullmaktigesalen ar nu anpassad och mob-
lerad for administrativa arbetsplatser. Omflyttningar
och fortatning av arbetsplatser har gett ytterligare
arbetsplatser dar bland annat medarbetare fran
fore detta Regionférbundet och Kollektrivtrafikmyn-
digheten har flyttat in. Den fortsatta ombyggnatio-
nen ar stoppad fillsvidare.

Strategisk IT

Strategisk IT star for anskaffning och utbyte av
journalsystem som regionen genomfor i samver-
kan med fyra andra regioner. TilldeIningsbeslutet
i upphandlingen har varit 6verprovat vilket har
paverkat tidplanen. Avtal tecknades i juni 2019.
Driftstart beraknas kunna ske under perioden
slutet av 2021 till borjan av 2022. Utfallet upp-
gar till 14 mnkr och avviker mot budget med 16
mnkr pa grund av att man inte visste fullt ut hur
avtalet skulle utformas nar budgeten faststalldes
for 2019-2021. Med hansyn till detta sa ar inves-
teringsbudgeten minskad fran tidigare 100 mnkr
totalt till 47 mnkr.

Hjalpmedel

Hjalpmedelsanslagen har sma forandringar om
man tittar till nettot. Framst ar det férandringar i
sortiment och priser som gor skillnaderna mellan
region och kommunala hjalpmedel.



Ovrig utrustning
Utfallet for Ovrig utrustning (inklusive leasing) uppgar
till 115mnkr vilket ar 60 mnkr lagre an budgeterat.

Medicinteknisk utrustning

MNKR UTFALL BUDGET AVVIKELSE|
2019 2019
Regionstyrelsen 64 113 49
Primarvard 1 2 1
Totalt 65 115 50

Utfallet for medicinteknisk utrustning uppgar till 65
mnkr vilket ar 50 mnkr lagre an budget. Avvikelse
mot budgeten bestar framst i att akuta investe-
ringar blev 12 mnkr lagre an budgeterat och att
budgeterade 12 mnkr for utrustningsinvesteringar,
kopplade till de strategiska fastighetsinveste-
ringarna, skots till kommande ar da de storre
byggprojekten beraknas bli klara. 13 mnkr har
utgatt eller flyttats till 2020 ars budget. Resterande
avvikelse ar hanforbar till paboérjade upphandling-
ar dar investeringsutgiften faller ut senare.

Namndernas investeringar

Regionstyrelsen

Regionstyrelsens investeringar ar i stora drag
beskrivna ovan da fastighetsinvesteringarna, IT,
merparten av medicinteknisk utrustning ingar i
namnden regionstyrelsen. Darutdover ingar aven
billeasing, samt dvrig utrustning inom staber och
regionservice.

Finansiella rapporter / Arsredovisning 2019

Bland 6vrig utrustning kan namnas att utfallet for
billeasing blev 7 mnkr, vilket ar 4 mnkr lagre an
budget och beror pa évergang fran leasing till
langtidshyra for vara personalbilar. Inom regions-
ervice ar investeringsutfallet 7 mnkr, vilket ar i niva
med budget. Landstingsservice vars verksamhet
Overfordes till Region Sérmland den 1 januari 2019
medférde planerade investeringar pa 4 mnkr som
inte ingick i mal och budget for 2019.

Namnden for samverkan kring social tjanst
och vard

Namnden for socialtjanst och vard hade ett utfall
pa 41 mnkr vilket &r 3 mnkr under budget.

Namnden for kultur, utbildning och frilufts-
verksamhet

Namnden for kultur, utbildning och friluftsverksam-
het redovisar ett utfall pa 2 mnkr under budget.
Det ar framst Sormlands naturbruk och S6rm-
lands museum som investerat mindre.

Namnden for primarvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan

Namnden for primarvard, rattspsykiatri och
Dammsdalskolan hade ett utfall pa cirka 2 mnkr,
vilket jamfoért med budgeten ar 1 mnkr lagre, varav
merparten avser medicinteknisk utrustning inom
primarvarden.

Regionala utvecklingsnamnden
Kollektivtrafikmyndigheten som Overgatt till forvalt-
ningsform from 2019 har bidragit med 31,2 mnkr

i Overtagna investeringsbudget. Utfallet blev 31,4
mnkr, dvs 0,2 mnkr 6ver budget.
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Investeringssumma per namnd

MNKR UTFALL
2019
Regionstyrelsen 922
Namnden for socialtjanst och vard 41
Primarvard, Regionsjukhuset Karsudden samt Dammsdalsskolan 2
Namnden for Kultur, utbildning och friluftsverksamhet 5
Regionala utvecklingsnamnden 31
Summa 1001

MNKR INVESTERINGSOBJEKT

Malarsjukhuset Eskilstuna Ombyggnation E35
Akuten operation vard
Ombyggnation personalbostader
Forberedande arbetet E62
Anpassning kvinnoklinik
Ombyggnation paramedicin E55 och E56
Behandlingsrim medicinklinik E55
Ombyggnation kvinnoklinik E19
Ombyggnation HIA E53 och E54
Ombyggnation neonatal
Anpassning diagnosiskt centrum E40
Rérpost

Nykdpings lasarett Overgripande planering framtidens sjukhus

Framtidens kok
Lankbyggnad N55
Psykiatriska kliniken OVT 1 ombyggnation
Anpassning Folktandvarden N22
Akut operation byggnad
Borrhal Asidan N19-N25
Framtidens kok N1
Atgérder brandcellstatning
Kraftforsorjning
Evakuering forvarden N6
framtidens vardavdelning N1
Véardcentralen Asidan

Kullbergska sjukhuset Katrineholm Nya vardbyggnaden K7
Ombyggnation dagsjukvard akut K1
Utvecklingsplan
Kraftférsorjning

Rattspsykiatriska sjukhuset Karsudden Ombyggnation

Soérmlands museum Komplettering kylaggregat

BUDGET AVVIKELSE|

2019
1027 105
44 8

3
7 2
31 0
1112 112

Storre investeringsobjekt, dverstigande 3,0 mnkr, avseende fastigheter redovisas i tabellen nedan.

UTFALL 2019

w >~ b O

w >~ 00O N N



Bolag

VITA HUSET | NYKOPING AB

2018 2019
Agarandel (Region Sérmland, %) 100 100
Resultat (mnkr) 25 3
Balansomslutning (mnkr) 48 68
Soliditet (%) 95 43

Vita Huset i Nykoping AB ar moderbolag i den
koncern som innefattar Region Sérmlands helag-
da aktiebolag. Bolaget ska &ga och forvalta aktier
i Folktandvarden Sérmland AB och Lanstrafiken
Sormland AB. Bolagets uppdrag ar att samord-
na, initiera samt driva vissa projekt tillsammans
med dotterbolagen i syfte att utveckla bolagens
verksamhet.

Bolagets verksamhet har reducerats fran ars-
skiftet 2018/2019 da Region Sérmland bildades
och verksamheterna i bolagen Sérmland Lands-
tingsservice AB och D-data AB 6verlats till Region
Sormland. Under varen har tillgangar och skulder
i bolagens balansrakningar som ar direkt koppla-
de till den verksamhet som 6verfordes till Region
Sormland, definierats och dverforts till regionen.

| samband med arsstamman i bolagen samt Vita
Huset i Nykoping AB, avgick styrelserna planenligt
efter fullgjord mandatperiod och ersattes av nya
styrelser med farre ledamoter.

Bolaget ager aven fortsatt 100 % av aktierna i Folk-
tandvarden Sérmland AB och dvertog aven 100 %
av aktierna i Lanstrafiken Sérmland AB i december.

D-data AB fusionerades genom absorption med
Vita Huset i Nykoping AB i slutet av 2019, medan
fusionen mellan Sérmland Landstingsservice AB
och Vita Huset i Nykdping AB blev klar i bérjan
av januari 2020. Avbolagiseringen har kostat lite
drygt 0,1 mnkr.

Resultatet blev 3 mnkr, vilket ar 4 mnkr battre an
budget och beror framst pa utdelning fran Folk-
tandvarden med 3 mnkr och att styrelsearvoden
i de fusionerade bolagen inte har belastat Vita
Huset som budgeterat.

Bolaget har delat ut 20 mnkr till agaren Region
Sormland, i enlighet med bolagsstammans beslut.

Namnder och bolag / Arsredovisning 2019

FOLKTANDVARDEN
SORMLAND AB
Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) 0 5
Balansomslutning (mnkr) 128 127
Soliditet (%) 25 32
Medeltal anstallda 460 477

Under aret har antal kunder hos Folktandvarden
Skat med 2 069. Okningen ligger framst inom barn
och ungdomar (1-23 ar), vilket ar ett resultat av
att gruppen barn och unga vuxna har utokats fran
21 ar till 23 ar. Som en konsekvens har man 3
500 vuxna kunder som vantat mer an 3 manader
pa undersokningstid och 4 400 nya kunder som
onskar komma till Folktandvarden.

En av tandvardens stora utmaningar ar rekrytering
av behandlare da det rader brist och ar konkurrens
om kandidater. Folktandvarden har under aret
rekryterat 53 nya medarbetare och lyckas till stor
del med att fylla vakanta tjanster och dessutom
Oka med 17 fler medarbetare. Framgangsfaktorer i
rekryteringen ligger i ett gott arbetsgivarvarumarke
och systematiskt arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare. Personalomsattningen har minskat
fran 10,6 % till 7,7 %. Frisktalen har forbattrats och
det ar den korta sjukfranvaron som minskat mest.

Bolagets uppfylinad av agardirektivet ar tillfreds-
stallande. Saval genomford hojning av tandvards-
avgifter 2019 som forslag till hojning 2020 foljer
den allmanna prisutvecklingen.
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Folktandvardens uppfylinad av samhallsansvaret
ar gott. Bolaget har varit foregangare inom regio-
nen genom att anvanda screeningverktyg for det
sociala samhallsansvaret. Bolaget har presenterat
sin hallbarhetsrapport for andra aret i rad.

Folktandvarden uppfyller &gardirektivet betraffan-
de ekonomiskt ansvarstagande i alla avseenden.
Inom miljdansvaret har bolaget blivit battre pa att
rapportera miljdavvikelser och tva externa samt sju
interna miljérevisioner pekar pa ett gott miljdarbete
utan avvikelser att atgarda. Bolaget har som mal
att minska antalet miljéfarliga produkter varje ar,
vilket har lyckats. Folktandvarden har en stor bredd
av medarbetare dar manga ar utrikesfoédda och
nagra har funktionshinder.

De finansiella malen uppnaddes betraffande solidi-
tet som visar 32 %. Det egna kapitalet ar 23 mnkr
varav 3 mnkr ska delas ut till &garen 2020.

NNV

LANSTRAFIKEN AB

2018 2019
Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) 2 2
Balansomslutning (mnkr) 39 40
Soliditet (%) 95 96

Lanstrafiken har numera till féremal for sin verk-
samhet att pa uppdrag av dgaren Region S6rm-
land bitrada verksamheten, forvalta, forvarva och
salja fastigheter samt forvalta ingangna avtal till
stdd for den regionala kollektivtrafik som myn-
digheten ansvarar for enligt lag (2010:1065) om
kollektivtrafik. Bolaget har ingen anstalld personal.

Beslut fattades i Regionfullmaktige 2019-11-25 att
oOverlata aktierna i Lanstrafiken Sérmland AB till Vita
Huset i Nykoping AB, 556820-6089, till bokfortvarde.
Overlatelsen tradde i kraft den 17 december 2019.

Bolaget har drivit ett forsdkringsarendet gentemot
sitt forsakringsbolag avseende skada pa Katrine-
holmsdepan. Forsakringsbolagets slutliga beslut i
arendet innebar att bolaget inte har ratt till férsak-
ringsersattning, varken till féljd av den uppkomna
skadan eller pa grund av forsakringsbolagets
bristande handlaggning av arendet. Forsakrings-
bolagets skal till detta var att det som Iag till grund
for den uppkomna skadan inte pa nagot vis ar att
jamféra med ett ras.

Till féljd av forsakringsbolagets slutliga beslut
hade bolaget att ta stallning till om arendet skulle
tas vidare till en annan oberoende instans eller
inte. F&r mojlighet till bindande beslut om erlag-
gande av forsakringsersattning ar det i férsta hand
domstol &rendet ska tas till. Efter att ha undersokt
forutsattningarna for att driva en rattsprocess i
domstol gjordes emellertid beddmningen att ut-
sikterna till framgang i en sadan rattsprocess var
forhallandevis laga och att rattskyddsforsakrings-
ersattningen var liten i forhallande till den ersatt-
ning for rattegangskostnader som bolaget skulle
bli skyldigt att erlagga vid en motgang. Mot denna
bakgrund beslutade styrelsen den 7 maj 2019

att inte ga vidare med detta forsakringsarende till
annan oberoende instans.

Arets resultat fér Lanstrafiken uppgick till 2 mnkr.

Lanstrafiken har foljande finansiella mal i agardi-
rektivet for god ekonomisk hushallning:
 Positivt resultat.

» Forvaltningskostnaderna far arligen uppga till
hégst 20 % av totala kostnader under forut-
sattning att nuvarande uppdragsvolymer inte
vasentligt forandras.

+ Kassalikviditeten ska 6verstiga 100 %.

Samtliga finansiella mal foér 2019 ar uppfylida.
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Maluppfyllelse

MEDBORGARPERSPEKTIVET

Medborgarperspektivet beskriver sormlanningarnas behov, livsstil och
halsolage. Perspektivet utgar fran medborgarens férvantningar och

forutsattningar.

Medborgare innefattar bland annat patient, elev, del-
tagare, besokare, anhdrig samt kund. Indikatorerna i
perspektivet redovisas pa helar. Nagra av dem mats
med langre intervaller, till exempel vart tredje eller
vart fiarde ar och ar darfér desamma som tidigare ar.
De indikatorer som inte har méatts under 2019 ar an-
del med bra sjalvskattad halsa och andelen rokare.

De aktiviteter som under 2019 genomforts for att
na medborgarperspektivets politiska mal redovi-
sas under verksamhetsperspektivet. Framst under

rubrikerna "Region Sérmland har ett férebyggan-
de och halsoframjande arbetssatt”, "TRegion S6rm-
land har en god, saker, tillganglig och kvalitativ

vard” samt "Region Sérmland praglas av jamlikhet
och jamstalldhet, icke-diskriminering, normmedve-
tenhet och inkludering”. Verksamhetsperspektivet
beskriver hur forutsattningar skapas for en standig
utveckling och forbattring av verksamheten i syfte
att stodja de politiska malen i medborgarperspek-

tivet.

INDIKATOR UTFALL MALVARDE KOMMENTAR

Andel i olika befolkningsgrupper med ett
gott sjalvskattat halsotillstand

Andel rokare i Sérmland

Andel omraden med god patient- /brukare-
/ resenar- /kund-ndjdhet

B Andel 6ppet arbetslésa i Sérmland

70 % 75 % Kalla: Halsa pa lika villkor?
(2015-2018)

10 % max 9 % Kalla: Halsa pa lika villkor?
(2015-2018)
Kvinnor 11 %, M&n 9 %

70 % 80 %

52 % 4 % December 2019

(Kvinnor 4,8%, Man 5,6 %)
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REGION SORMLAND HAR EN GOD,
JAMLIK FOLKHALSA | SYFTE ATT
BLI SVERIGES FRISKASTE LAN

Region Sérmland stravar efter att bli "Sveriges
friskaste 1an 2025”. Folkhalsan har under en lang
tid haft en positiv utveckling i hela befolkning-

en men skillnaden mellan olika grupper okar. |
framtidens halso- och sjukvard 2.0, som antogs av
fullmaktige i juni 2017, ar det férebyggande och
halsoframjande arbetet ett av fokusomradena for
att na forbattrad folkhalsa och mer jamlik halsa.
Bade generella och riktade insatser behdvs for att
na malet. Region Sérmlands alla verksamheter
tillsammans med andra aktorer bidrar till att skapa
forutsattningar for en god och jamlik halsa i lanet.

Allmant halsotillstand

Region Sérmlands mal ar att 75 % i olika befolk-
ningsgrupper ska ha ett gott sjalvskattat halsotill-
stand. Sedan 2004 har andelen som upplever sin
halsa som mycket bra eller bra varit ungefar 70 % i
den vuxna befolkningen. | den nationella enkatun-
ders6kningen Halsa pa lika villkor? uppger 70 % av
bade kvinnor och man, i aldern 18-84 ar, i Sérmland
att de mar bra. | riket som helhet uppger 73 % att de
mar mycket bra eller bra, 70 % av kvinnorna och 75
% av mannen. Andelen skiljer mellan landets regio-
ner fran 69 % som lagst till 75 % som hdgst.

Andel (%), i Sérmland, som uppger att de mar bra
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Kalla: Halsa pa lika villkor?

Det finns skillnader mellan grupper med olika
utbildningsniva, nar det galler andel som mar bra.
Dessa skillnader finns saval i Sérmland som i riket
som helhet. Exempelvis ar det mer an 25 procent-
enheters skillnad mellan kvinnor med férgymna-
sial utbildning och kvinnor med eftergymnasial
utbildning (50 % respektive 77 %).

Andel i riket som uppger att de mar bra (16-84 ar)
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Kalla: Halsa pa lika villkor? 2018

Dagligrokning

Tobaksrékning ar en av de framsta férebyggbara
riskfaktorerna for olika sjukdomar och for tidig
dod. Ungefar 12 000 personer per ar dor i Sverige
till foljd av rokning och cirka 100 000 drabbas av
rokrelaterade sjukdomar. Regionens mal ar att
andelen dagligrokare ska vara lagre an eller lika
stor som andelen dagligrokare i riket. Sedan 2016
star Region Sérmland bakom "Tobacco Endgame
— ROokfritt Sverige 20257, som har malsattningen
att mindre an 5 % av befolkningen roker ar 2025.

Andelen dagligrokare i Sérmland har minskat
under en lang period. Enligt enkaten Halsounder-
s6kning 1990 (HU-90) rokte 29 % av den vuxna
befolkningen. | den senaste nationella under-
sokningen Halsa pa lika villkor? uppgav 10 % av
sérmlanningarna att de roker dagligen (11 % av
kvinnorna och 9 % av mannen). | riket ar mot-
svarande andel 9 % (9 % av kvinnorna och 8 %
av mannen). Sérmland ar en av de regioner dar
andelen rokare minskat mest de senaste tio aren.
Andel (%), i Sérmland, som roker dagligen
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Kélla: Halsa pa lika villkor?

Pa samma satt som andelen som mar bra skiljer sig
mellan grupper med olika utbildningsniva sa skiljer
andelen dagligrokare mellan dessa grupper. Bland
personer som har férgymnasial utbildning roker 14
% medan 4 % av dem med eftergymnasial utbild-



ning roker. Det finns ocksa skillnader i daglig rokning
beroende pa fodelseland. Lagst andel rokare finns

i gruppen personer som ar fédda i Sverige foljd av
personer fédda i Norden. | gruppen som ar fodd i
Ovriga Europa ar andelen rékare ungefar lika stor
bade bland kvinnor och man. Bland personer som
ar fédda utanfor Europa ar det betydligt hdgre andel
man an kvinnor som roker dagligen.

Andel (%) som roker dagligen (18-84 ar)
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Kalla: Halsa pa lika villkor? 2018

REGION SORMLAND HAR NOJDA
KUNDER/PATIENTER/BRUKARE/
RESENARER/ BESOKARE/

DELTAGARE/ ELEVER

Medborgarnas néjdhet med regionens tjanster fang-
as upp genom flera olika matningar och undersok-
ningar. Indikatorn som mater medborgarnas nojdhet
med regionens tjanster ar en sammanvagning av
flera olika matningar. Malvardet ar 80 %, det innebar
att 80 % av matningarna som ingar i indikatorn ska
na sitt malvarde. Det ar inte alla verksamheter som
mats arligen sa det ar resultaten fran de senast
tillgangliga matningarna som ingar i indikatorn.

Matningar som ingar i indikatorn 2019:

Nationell patientenkét:

* primarvard, helhetsintryck

* Oppen specialiserad sjukhusvard, helhetsintryck

* sluten specialiserad sjukhusvard, helhetsintryck
 Oppen vuxenpsykiatri, helhetsintryck

* Oppen barn- och ungdomspsykiatri, helhetsintryck
« rattpsykiatrisk vard, delaktighet och involvering

Maluppfyllelse / Arsredovisning 2019

Ovriga métningar:
« Kollektivtrafik, néjda med den allmanna kollektiv-
trafiken

« Kollektivtrafik, néjda med den sarskilda kollektiv-
trafiken

* Sjukresor, synpunkter pa resor
* Dammsdal, ndjda elever
Hjalpmedelscentralen, nojda forskrivare

Under 2019 nadde 70 % av matningarna sitt
malvarde.

Nationella patientenkaten

| den nationella patientenkaten (NPE) tillfragas
patienter om sina upplevelser av varden. Enkaten
genomfoérs vartannat ar inom primarvarden och
vartannat ar inom den specialiserade sjukhusvar-
den och psykiatriska varden. Resultaten fran NPE
redovisas i ett antal dimensioner, emotionellt stod,
information och kunskap, delaktighet och involve-
ring, kontinuitet och koordinering, tillgénglighet,
respekt och bemétande samt helhetsintryck. De
resultat som redovisas fran NPE ar andelen som
anger de tva mest positiva svarsalternativen.

Primarvard 2019

Den nationella patientenkaten genomférdes under
hosten 2019 inom primarvarden. Svarsfrekvensen
var 39 %. Sérmland ligger nara rikets niva nar det
galler samtliga redovisade dimensioner.

Fran 2015 till 2017 skedde en forbattring pa samtliga
dimensioner i S6rmland. 2019 ses en fortsatt 6kning
av andel positiva svar pa de flesta dimensioner.
HoAgst andel positiva svar har respekt och bemétande
med 85 %. Kontinuitet och koordinering &r den
dimension som har lagst andel positiva svar, 69 %.

Resultaten skiljer sig mellan kvinnor och man. For
alla dimensioner ar det en nagot hdgre andel man
an kvinnor som ar positiva.

Andel (%) positiva svar, primarvard 2019
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Kalla: Nationella patientenkaten 2019
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Somatisk vard 2018

Inom den specialiserade 6ppenvarden pa sjuk-
hus har Sérmlands resultat forbattrats pa alla
dimensioner jamfért med matningen 2016. Storst
forbattring ses pa dimensionen delaktighet och
involvering. Resultaten fér Sérmland ar fortfaran-
de lagre an for riket pa samtliga dimensioner men
skillnaden ar som storst 3,5 procentenheter for
dimensionen emotionellt stdd.

Aven inom den specialiserade slutenvarden pa
sjukhus har Sérmland samre resultat an riket pa
samtliga dimensioner. Sedan matningen 2016
ses en stor forbattring pa dimensionen delaktighet
och involvering, for 6vriga dimensioner ar det sma
férandringar. Storst skillnad mellan Sérmland och
riket ar det i dimensionen kontinuitet och koordi-
nering dar Sérmland har 76 % positiva svar och
riket har 83 %.

Psykiatrisk 6ppenvard 2018

Resultaten bade fran vuxenpsykiatri och barn- och
ungdomspsykiatrin visar att det ar sma skillnader
mellan lanet och riket. Hogst andel positiva svar
har dimensionen respekt och bemétande (cirka
85 %) och lagst andel positiva svar har dimensio-
nen information och kunskap (knappt 70 %).

Hélso- och sjukvardsbarometern

Malet med halso- och sjukvardsbarometern ar att
fanga attityder, forvantningar och erfarenheter hos
tidigare, nuvarande och framtida patienter och
narstdende. Samtliga landets regioner medverkar
i undersdkningen.

De allra flesta sérmlanningar upplever att de har
tillgang till den halso- och sjukvard de behdver. Av
de som besvarade halso- och sjukvardsbarome-
tern 2019 uppgav drygt atta av tio (84 %) det. Det
ar den hogsta andelen sedan 2016, aven om skill-
naderna mellan aren ar sma. Skillnaden mellan

Soérmland och riket ar mycket liten.
Andel som har tillgang till den halso- och sjukvard

de behover
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Kalla: Halso- och sjukvardsbarometern 2019

Knappt hélften av invanarna i bade Sérmland och
riket anser att vantetider till besok och behandling
pa sjukhus i sin egen region ar rimliga. Andelen har
Okat nagot sedan 2018. For vardcentralerna ar an-
delen som instammer i att vantetider ar rimliga hogre
jamfort med sjukhusen. | bade riket och lanet ar
andelen som instammer i att vantetider till vardcen-
traler ar rimliga 6ver 60 %. For Sérmland ar det en
Okning med fyra procentenheter sedan 2018. Ande-
len som instammer i att vantetider till saval sjukhus
som vardcentraler ar rimliga 6kar med stigande
alder. Hogst andel med en positiv uppfattning finns
ibland dem som ar 70 ar eller aldre (75 %).

Andel (%) som instammer helt eller delvis i:

SORMLAND RIKET

| min region &r vantetider 63 % 62 %
till besok pa vardcentraler

rimliga

| min region ar vantetider 46 % 48 %

till bes6k och behandling
pa sjukhus rimliga

Kélla: Halso- och sjukvardsbarometern 2019

| riket &r invanarnas foértroende for sjukhusen
hogre an for vardcentraler, 69 % har ganska eller
mycket stort fortroende for sjukhusen medan mot-
svarande andel for vardcentraler ar 59 %. Andelen
som har fértroendet for sjukhus ar betydligt lagre i
Sormland an i riket, 61 %. Andelen sérmlanningar
som har fértroende for vardcentralerna ar 60 %,
ungefar samma niva som i riket.

Aven andra undersékningar visar pa en 6kning av
fortroendet for halso- och sjukvarden. Fortroendet
for halso- och sjukvarden skiljer sig mellan olika
grupper, till exempel ar andelen med fortroende
hogre bland aldre an bland yngre. Det ar ocksa
stora skillnader utifran invanarnas allménna halso-
tillstand. Bland de som upplever att de har ett daligt
eller mycket daligt allmant halsotillstand ar det

bara fyra av tio som har fortroende for halso- och
sjukvarden.

Av de som har kdnnedom om 1177 Vardguiden
ar det drygt sex av tio som har fértroende bade
for 1177 Vardguidens rad och hjalp om halsa och
vard via telefon, for 1177 Vardguidens informa-
tion och rad om halsa via webben och for 1177
Vardguidens e-tjanster. Fortroendet har okat for
1177 Vardguidens e-tjanster sedan 2017. Det

ar en forhallandevis hég andel som svarar "vet
ej” pa dessa tre fragor men andelen "vet ej-svar’
har minskat kraftigt. Bland sérmlanningarna var
andelen "vet ej” svar 22 % for 1177 Vardguiden
via telefon, 31 % for 1177 Vardguiden via webben
och 40 % for 1177 Vardguidens e-tjanster.



Andel (%) som har mycket eller ganska stort
fortroende for:

SORMLAND RIKET

Vardcentraler i sin region 60 % 59 %
Sjukhus i sin region 61 % 69 %
1177 Vardguidens rad och hjalp om 64 % 64 %
halsa och vard via telefon

1177 Vardguidens information och 63 % 66 %
rad om hélsa och vard via webben

1177 Vardguidens e-tjanster 64 % 63 %

Kélla: Halso- och sjukvardsbarometern 2019

Patientnamnden

Den 1 januari 2018 ersattes Lagen om patient-
namndsverksamhet (1998:1656) med Lag om
stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden
(2017:372). Den nya lagen innebar ett fortydligan-
de av att det, i forsta hand, ska vara vardgivarna
som tar emot och beméter klagomal fran patienter
och deras narstaende. | lagen fortydligas det att
patientnamndens huvuduppgift ar att hjalpa och
stédja patienter med att fa sina klagomal bemotta
av vardgivarna. Patientnamnden tillsammans med
vardgivarna utgor forsta linjen i klagomalssystemet.

Under 2019 har patientnamnden handlagt cirka

1 400 nya arenden, en 6kning med 9 % jamfort
med 2018. Av de inkomna arendena kommer

60 % fran kvinnor och 40 % fran man. Inspektio-
nen for vard och omsorgs (IVO) sammanstallning
over de klagomal som inkommit nationellt bekraf-
tar bilden av det ar flest kvinnor som vander sig till
patientnamnden med sina klagomal. Férdelningen
av totala antalet patientbesdk som gjordes i Regi-
on Sormland ar att 57 % av besoken gjordes av en
kvinnlig patient och 43 % av en manlig patient.

Varje arende innehaller viktig information som utgér
underlag for vardens arbete med utveckling av

Maluppfyllelse / Arsredovisning 2019

kvalitet och patientsakerhet. De vanligaste omrade-
na som arenden galler ar vard och behandling, foljt
av kommunikation och tillgénglighet. Arenden som

galler tillganglighet har 6kat med 35 % jamfort med
aret innan.

Inkomna drenden till patientnamnden fordelat
pa omrade, 2019

PROBLEMOMRADE ANTAL ANDEL
Vard och behandling 575 41 %
Kommunikation 335 24 %
Tillganglighet 148 1 %
Administrativ hantering 102 7%
Resultat 94 7%
Dokumentation och sekretess 51 4%
Vardansvar och organisation 45 3%
Ekonomi 41 3%

Kalla: Patientnamnden

Kollektivtrafiken

No6jd-Kund-Index (NKI) mats tva ganger per ar
med en ombordundersdkningen pa vara bussar.
Hdstens matning av den totala néjdheten bland
resenarerna ligger pa 62 %, vilket ar precis sam-
ma siffra som nar Sérmlandstrafiken genomférde
samma undersdkning hosten 2018. Det resultat
som sticker ut mest ar resenarernas svar pa fragan
om hur frAscha och rena bussarna upplevs. Har
har det skett en marginell tillbakagang i exempelvis
Eskilstuna och Strangnas, medan det har skett en
relativt stor 6kning i de kommuner dar nya avtal
med bland annat nya elbussar startade i augusti.
De nya busstrafikavtalen innebar ocksa en for-
battrad kundmiljé dar en generell standardhdjning
gors ombord pa alla bussar med bland annat WiFi
och laddmadjligheter. | landsbygdstrafiken kommer
inbyggda bilbarnstolar finnas pa samtliga bussar.
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REGION SORMLAND AR EN
LIVSKRAFTIG OCH LEVANDE
REGION

Genom regionbildningen som skedde vid arsskif-

tet fick Region S6rmland en ny roll som regio-

nalt utvecklingsansvarig. Det innebar att skapa

forutsattningar for en utveckling som leder till en

hallbar tillvaxt i alla delar av lanet. Som regional

kollektivtrafikmyndighet ansvarar regionen for

regional kollektivtrafik pa vag, jarnvag, vatten och

sparvag enligt lagen om kollektivtrafik. | korthet

innebar uppdraget att regionen ska:

« arbeta fram och faststalla en strategi for
utvecklingen i lanet

» samordna insatser for att genomféra denna
strategi

* besluta om hur medel for regionalt tillvaxtarbete
ska anvandas

« folja upp, utvardera och redovisa resultaten av
tillvaxtarbetet till regeringen

« utfora uppgifter inom ramen fér EU:s struktur-
fondsprogram

 uppratta och faststalla lansplaner for transport-
infrastruktur

| syfte att ha en livskraftig och levande region har
bland annat féljande aktiviteter varit aktuella under
2019:

Regionens aktiviteter bidrar till goda férutsattning-
ar for regional utveckling inom omraden som digi-
tal och fysisk planering och infrastruktur, kollektiv-
trafik, kompetensférsorjning, innovation, miljé- och
klimat, jdmstalldhet, naringsliv och bestksnaring.
Till detta hér bland annat implementering av den
regionala utvecklingsstrategin sérmlandsstrate-
gin i samverkan med kommunerna. Aven arbete

FOTO: BENGT HAKANSSON

med den beslutade lanstransportplanen i form
av implementering, genomforande av aktiviteter,
uppféljning och I6pande férankring har fortsatt.

Nar det galler kraft- och energiférsdrjningen har
bland annat en storregional arbetsgrupp tillsatts
inom den etablerade samverkan i Ostra Mellan-
sverige (OMS2050) i syfte att skapa en férhojd
kunskap och en lagesbild av effektproblematiken,
Okad samordning samt en beskrivning av vad
Region Sérmland bor gora.

| syfte att framja insatser for att etablera effektiva
strukturer for validering pa regional niva har regio-
nen medverkat i planeringen av utbud och inriktning
for regionalt yrkesinriktad kommunal vuxenutbild-
ning, bidragit till etableringen av larcentra samt varit
en proaktiv part i kommunernas ansokningsproces-
ser for statligt bidrag till Iarcentrum och yrkesvux.

Ett arbete med uppféljning av social hallbarhet
inom regionen genom "Sceening av social hall-
barhet 2.0” pagar.

Kulturen har en viktig roll i att bidra till ett hallbart
samhalle och till individens utveckling. Verksam-
heten har bidragit genom att lyfta angelagna fragor
och ge perspektiv pa nutid och historia, till 6kad
demokratisk medvetenhet, kritiskt tdnkande och ge
inspiration till reflektion, engagemang och handling.

Utbildning och folkbildning har en viktig roll i att
utveckla bade regionen och individen. Sérmlands
Naturbruk har i samarbete med huvudmannen
under aret verkat for ett utbud som framjar utveck-
lingen av regionen som helhet och som bidrar

till individens utveckling, erbjuder en bra miljo att
vistas i samt ger goda kunskaper och bildning.
Folkhdgskolorna arbetar kompensatoriskt for att
integrera alla medborgare i samhallet.



Soérmlands museum har bidragit till att 6ka regionens
attraktionskraft genom att erbjuda méjlighet till upple-
velser och aktiviteter. Majoriteten av museets projekt
och verksamhet kraver omfattande samverkan och

samarbeten inom, och i vissa fall utom lanet. Det
sker med kommuner, lansstyrelse, féreningsliv och
intressegrupper liksom med manga enskilda.

Ett arbetsomrade med stort fokus &r omstallning-
en till den nationella modellen fér kunskapsstyr-
ning. Sérmland har framgangsrikt kunnat sam-
verka mellan huvudmannen och knutit arbetet till
befintlig samverkansstruktur.

Region Sérmland har under aret aktivt deltagit i
den befintliga samverkansstruktur gallande vald i
nara relationer som finns med andra samhallsak-
torer i lanet med syfte att motverka och uppmark-
samma vald i nara relationer. Samverkan har skett
bade pa en strukturell och en individuell niva.

Regionens verksamheter driver och &r medarrang-
or av olika arrangemang sa som allmanlakardagar,
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Kom och
jobba hos oss

REGION
SORMLAND

sjukskoterskedagar, underskoterskedagar, ST-13-
kardagar och kunskapsstkande arrangemang.

Regionen fortsatter att utveckla sitt arbetsgivarvaru-
marke och vart rekryteringskoncept, Jobba hos oss.

Arbetsloshet

Ett omrade som ar viktigt for att na jamlik hal-

sa och som bidrar till en livskraftig och levande
region ar arbetsmarknaden. Region Sérmland
har indikatorn andel 6ppet arbetslésa i Sormland.
Arbetsloshet paverkar hdlsan men sambandet
kan aven vara at andra hallet, att halsan pa-
verkar risken for arbetsléshet. Arbetslésheten
foljer konjunkturerna relativt val och dkar nar det
ekonomiska laget &r sdmre. | Sérmland ar arbets-
I6sheten hogre an i riket (5,2 % jamfort med 4,0 %
i december 2019). Det ar stora skillnader mellan
l[&nets kommuner. Hogst ar arbetslosheten i Eskil-
stuna och Flen, dar andelen 6ppet arbetslosa ar
over 6 % och lagst ar den i Gnesta och Trosa, dar
andelen Oppet arbetslosa ar under 3 %.
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VERKSAMHETSPERSPEKTIVET
Verksamhetsperspektivet beskriver hur Region Sérmland har arbetat
och levererat sina tjanster och produkter for att svara upp mot de krav,

forvantningar och behov som finns.

Verksamhetsperspektivet sakerstéller att regionen
har relevanta och effektiva processer som leder
till hdg kvalitet, god tillganglighet och sakerhet.

Flera av de aktiviteter som finns omnadmnda under

verksamhetsperspektivet har kopplingar till med-
borgarperspektivets strategiska mal.

De tre indikatorer som ar kopplade till verksam-
hetsperspektivet ar "Andel patienter som fatt regi-
onens tjanster i god tid”, "Andel utvalda omraden
inom omradet kvalitet som regionen forbattrat”
och ” Andel miljéindikatorer som uppnar sitt mal-

varde”. Under 2019 nar inte regionen malen for

INDIKATOR

dessa indikatorer.

UTFALL MALVARDE

Andel tillganglighetsméatningar som uppnar sitt malvarde 14 % 100 %
| indikatorn ingar sju variabler:

Andel patienter som fatt nybesok inom 90 dagar (specialistvarden) 76 % 100 %
Andel patienter som fatt behandling inom 90 dagar (specialistvarden) 79 % 100 %
Andel patienter som fatt kontakt med vardcentralen samma dag som de ringer 87 % 100 %
Andel patienter som fatt medicinsk bedéomning inom tre dagar (primarvarden) 77 % 100 %
Andel patienter som lamnar somatisk akutmottagning inom atta timmar 94 % 95 %
Genomforda forsta besok inom 90 dagar i barn- och ungdomspsykiatri 85 % 100 %
Startade utredningar och behandlingar inom 30 dagar i barn- och ungdomspsykiatrin 85 % > 69 %
Andel utvalda omraden inom kvalitet som regionen férbattrat 50 % 80 %
Indikatorn bestar av atta variabler

* Andel aldre med ldkemedel som bdr undvikas 6,7 % <7,0%
« Andel osignerade journalanteckningar éver 14 dagar 81 % <76 %
» Minska andelen vardrelaterade infektioner 9% <9%
» Minska andel patienter med trycksar 12,6 % <8,5%
+ Overbelaggningar 5 <6
+ Antal disponibla vardplatser 413 > 427
« Utlokaliseringar 1.1 <28
+ Antal besdk pa akuten/1 000 invanare. 315 <312
Andel miljéindikatorer som uppnar sitt malvarde 78 % 80 %
| indikatorn ingar nio variabler:

* Antibiotikaforskrivning 276 < 287
» Anvandning av kinoloner 3,7% <10 %
* Ink6p av utvalda férbrukningsvaror 5% -20 % (2023)
* Andel uppfdljda hallbarhetskrav, upphandlingar 18 % >10 %
* Koldioxidintensitet i kapitalférvaltning 1% Arlig minskning
» Andel svenskproducerade livsmedel 66 % > 65 %
* Andel ekologiska livsmedel 33 % 45 % (2023)
* Andel férnybara drivmedel, fordon 23% 100 % (2023)
* Energieffektivisering -3,1 % -5 % (2023)
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REGION SORMLAND HAR EN
GOD, SAKER, TILLGANGLIG OCH
KVALITATIV VARD

Malet med halso- och sjukvarden ar att patienten
ska kanna sig trygg, ha en smidig resa genom
varden och att resurserna anvands pa ratt satt.
Under 2019 pabdrjades arbetet med den inter-

na vardkartan, dar forsta steget ar att kartlagga
nulaget, vad gors inom halso- och sjukvarden och
var. Kartlaggningen kommer att vara underlag till
fordjupat arbete med nivastrukturering och upp-
foljning, vad ska vi géra mer eller mindre av och
var ska varden utforas.

Antal besok
2018 2019 DIFF.
2019-2018
Somatiken 629 255 624 670 -4 585
Psykiatrin 153575 172823 -533
Primarvarden 902676 894 976 -7 700
Totalt 1685506 1672688 -12 818

Under 2019 minskade antalet besok i halso- och
sjukvarden med narmare 13 000 besdk, jamfort
med 2018. Ett besok ar en vardkontakt inom 6p-
pen vard som innebar ett personligt méte mellan
patient och halso- och sjukvardspersonal. Ett
besok kan goras bade i primarvarden och i den
specialiserade varden. Det har varit en minskning
bade inom priméarvarden och specialistvarden. Vid
delarsrapporteringen 2019 var det en minskning
pa narmare 24 000 besok, framst inom primarvar-
den. Under andra halvaret har bestken 6kat och
minskningen blev inte sa stor som det sag ut vid
sommaren.

Antal vardtillfallen

2018 2019 DIFF.

2019-2018

Somatiken 36 128 36 366 238
Psykiatrin 2828 3 057 229
Totalt 38 956 39 423 467

Under 2019 har antalet vardtillfallen 6kat med
narmare 500 vardtillféllen, jamfort med foregaen-
de ar. Ett vardtillfalle avgransas av in- och utskriv-
ning inom ett medicinskt verksamhetsomrade.
Dagsjukvard (dagkirurgi, dagmedicin och dagen-
doskopi) klassas som Sppenvard och ingar inte i
vardtilifallen. Okningen finns bade inom somatiken
och inom psykiatrin. Inom somatiken ar medel-
vardtiden densamma mellan aren och ligger pa
4,5 dagar medan den har 6kat med en dag inom
psykiatrin och var 2019 15 dagar.

God, saker och kvalitativ vard

Det nationella arbetet med kunskapsstyrning har
nu resulterat i etablerandet av regionala och lokala
programomraden inom flertalet specialiteter for att
lokalt implementera behandlingsriktlinjer.

Under aret har sjalv check-in breddinforts i primar-
varden och finns numera bade pa vardcentraler
och sjukhus. Besdkare till Region Sérmland tycker
att systemet fungerar val.

Under 2019 har ett arbete pa vardcentralerna
inletts med att identifiera mangbesdkare for att

i multiprofessionella team géra handlingsplaner
och erbjuda fast vardkontakt. Alla vardcentraler
har arbetat aktivt med listning och fast vardkontakt
for sina patienter. | férsta hand har patienter med
kroniska diagnoser prioriterats. Fast vardkontakt i
team med fast |akare for alla patienter som énskar
fast vardkontakt ar malet.

Ett flertal insatser har genomforts i primarvarden
under 2019 for att forbattra akuta och planerade
floden. Dels har arbetet med att utveckla lattakut-
flodet skett pa de vardcentraler som anvander det
digitala lattakutsystemet, dels genom att utdka
valbara yrkeskategorier till att &ven inkludera fysi-
oterapeuter och psykosociala teamet.

Under aret har barnkliniken startat upp mobila
barn- och ungdomsteam (MBT) pa alla tre sjuk-
hus. | en uppféljning av verksamheten i Katrine-
holm avseende antal akutbesok, kostnader for
kopt vard samt antal vardtillfallen och varddagar
har alla dessa parametrar forbattrats efter info-
rande av MBT. En enkatundersdkning riktad till fa-
miljerna som erhallit hemsjukvard fran MBT visar
positiva resultat avseende delaktighet, bemétande
samt tillganglighet dver dygnet.

Aktiviteten kring akut omhandertagande av barn
i Nykdping har resulterat i inférandet av en ny

jourlinje under vardagskvallar samt under efter-
middag och kvallar under helger pa akutmottag-



ningen. Inférandet har forbattrat saval kvaliteten
pa omhandertagandet, vantetiden till behandling
och arbetsmiljon fér medarbetarna.

Genom placering av fysioterapeuter pa akutmot-
tagningarna har kvaliteten pa omhandertagandet
vid ledskador kunnat férbattras och onédig vard
kunnat undvikas.

Under 2019 har arbetet fortsatt med att utveckla
telefonmottagandet inom BUP. Sjukskéterskorna i
klinikens Triageringsteam har under aret, uto-

ver att ta emot nyanmalningar, ocksa tagit emot
telefonsamtal fran patienter som vill fa rad fran
sjukskoterska samt tagit emot akuta telefonsamtal
for en forsta kort bedémning.

Under varen intraffade en allvarlig incident da det
avslojades att inspelade radgivningssamtal till
1177 fanns pa en oskyddad server. Incidenten be-
rorde invanare i Region Stockholm, Region Varm-
land samt Region Sérmland d& samtliga regioner
anlitar samma foretag for att svara pa samtal till
1177 vardguiden. Avsldjandet innebar stor medial
uppmarksamhet och inom regionen bildades en
krisgrupp for att hantera incidenten. Effekterna av
avslojandet har inte paverkat invanarnas anvand-
ning av tjansten 1177 vardguiden.

Bytet av tredjepartleverantor fran Mediq till
Apotektjanst har paverkat hela regionen under
arets sista kvartal. Region Sérmland har klarat
av situationen pa ett mycket bra satt jamfort med
de andra fyra regioner som omfattas av det nya
avtalet. Det har dock varit en hdg arbetsbelast-
ning inom flera delar av regionen som paverkat
arbetsmiljon negativt for medarbetare med hard
arbetsbelastning och hdg sjukfranvaro i slutet av
aret. Leveranssituationen har stabiliserats men
det aterstar fortfarande en mangd detaljer innan
normallage nas.

Tillganglighet

Tillgangligheten i Region Sérmland har inte varit
tillrackligt hég under 2019 och varken malen for
primarvarden eller specialistsjukvarden nas. Till-
gangligheten ar inte ett problem bara i Sérmland,
de flesta regioner nar inte malen.

Tillgangligheten i primarvarden mats dels genom
andel patienter som far kontakt med vardcentralen
samma dag som de ringer samt andel patienter
som fatt medicinsk bedémning inom tre dagar.

Att mata andelen patienter som fatt en medicinsk
beddémning inom tre dagar ar ny for 2019, tidigare
har malet varit att fa en lakarkontakt inom sju da-
gar. Det nya sattet att mata tillganglighet pa, har
paverkat tillgangligheten till primarvarden negativt.
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Telefonsamtalen tar nu langre tid pa grund av nya
satt att registrera vissa besok och telefonsamtal.
Det mer tidskrévande arbetssattet i kombination
med vakanser och ett hogt tryck fran patienterna
har medfort att malen har varit svara att na.

Telefontillgénglighet - andel som fick kontakt
samma dag
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Under 2019 nas inte malet att de som ringer

till en vardcentral far kontakt samma dag, bast
tillganglighet var det under augusti, da 90 % av de
som ringde fick kontakt samma dag. Tidigare ar
har nivan ofta legat dver 90 %, med undantag for
enstaka manader. Under december hade 89 % av
de som ringt till primarvarden fatt kontakt samma
dag, vilket kan jamféras med 93 % i december
2018. Tillgangligheten har paverkats av ett hogt
tryck pa telefonférfragningar i kombination med
vakanser och svarigheter att rekrytera sjukskoter-
skor. Ambitionen ar att minska antalet telefonsam-
tal och fa patienterna att bérja anvanda digitala
vardtjanster via webben mer.
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Medicinsk bedomning - andelen patienter som
fick medicinskbedémning inom tre dagar
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Andel patienter som fatt medicinsk bedémning inom 3 dagar
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*Preliminara uppgifter

** Det ar 17 regioner som har rapporterat in uppgifter till SKR och

som har redovisas som "Riket”. Regionerna Stockholm, Skane,

Vastra Gotaland och Vastmanland ar inte med.
En person som kontaktar primarvarden for ett
nytt eller férsdmrat halsoproblem har ratt till en
medicinsk beddmning inom tre dagar. Bedoém-
ningen ska goras av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inom primarvarden. Detta matt
pa tillganglighet ar nytt for 2019, sa det finns inga
tidigare uppgifter att jamféra med. Region Sérm-
land nadde inte malet under 2019 och hade aven
lagre andel an riket under de flesta manaderna. |
december fick 75 % av patienterna en medicinsk
beddmning inom tre dagar.

Malet for tillganglighet inom specialistsjukvarden
ar att ingen patient ska behdva vanta langre an
90 dagar pa ett nybesok eller pa behandling.
Regionen nar inte malen for tillganglighet inom
specialistsjukvarden, varken for nybesok eller be-
handling. Flera verksamheter uppger att nagra av
orsakerna till att tillganglighetsmalen inte uppnas,
ar ett hogt infléde av patienter och svarigheter att
rekrytera personal, framforallt specialistlakare.

Andel som véntat 90 dagar eller kortare pa
nybesok eller behandling
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Andelen som vantat 90 dagar eller kortare pa
nybesok i specialistvarden har varit lagre under
2019 jamfort med 2018. | genomsnitt fick 76 %

av patienterna vanta 90 dagar eller kortare pa

ett nybesok under 2019, vilket kan jamféras med
83 % under 2018. | december 2019 vantade drygt
9 200 patienter pa nybesok, varav narmare 2 200
hade vantat mer an 90 dagar. Antalet vantande
var drygt 1 100 fler an i december aret innan.

Andelen som vantat 90 dagar eller kortare pa
behandling i specialistvarden har varit hogre
under 2019 jamfort med 2018. | genomsnitt under
aret fick 70 % av patienterna vanta 90 dagar eller
kortare under 2019, vilket kan jamféras med 65 %
under 2018. | december naddes malet pa 90
dagar for 79 % av de vantande, vilket kan jamfo-
ras med 61 % i december aret innan. | december
2019 vantade knappt 3 000 personer pa behand-
ling, av dessa hade drygt 600 vantat mer an 90
dagar. Detta ar en klar forbattring jamfort med
samma manad féregaende ar, da knappt 4 500
personer vantade pa behandling och drygt 1 700
hade vantat mer an 90 dagar.

En av behandlingarna som féljs i detta matt, ar
utprovning av horapparat. Tillgangligheten till
utprovning av horapparat har forbattrats under
aret, framst pa grund av forandrade arbetssatt och
tillférda resurser. Under aret har flera aktiviteter
pagatt for att oka tillgangligheten till behandling,

till exempel dversyn av rutiner for vantelistor,
utdkning av hoft- och knaledsoperationer pa
Kullbergska sjukhuset och éppnande av kirurgisk
lattvardsavdelning pa Malarsjukhuset.

Overbeldggningar och utlokaliseringar
Genomsnittliga antalet 6verbelaggningar per 100
disponibla vardplatser under aren 2015-2019
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Antalet dverbelaggningar per 100 disponibla vard-
platser har minskat for varje ar sedan 2016. Region
Soérmland har haft fler Gverbelaggningar an genom-
snittet for riket, men 2019 ar regionen pa samma
niva som riket. Under 2019 hade Region Sérmland
i genomsnitt 4,8 dverbelaggningar per 100 dispo-
nibla vardplatser, samma antal som riket.




Genomsnittliga antalet utlokaliserade per 100
disponibla vardplatser under aren 2015-2019

3,5

3,0 =

. o~

15 /

1,0
0,5
Sérmland Riket
0.0 2015 2016 2017 2018 2019

Antalet utlokaliserade per 100 disponibla vardplat-
ser har minskat for varje ar sedan 2016. Region
Sormland hade under 2015-2017 fler utlokalise-
rade an genomsnittet for riket. Under 2018 och
2019 hade Sérmland farre utlokaliserade per 100
disponibla vardplatser an riket. Under 2019 var
genomsnittet for Region Sérmland 0,8 vilket kan
jamféras med 2,1 for riket.

REGION SORMLAND HAR
ETT FOREBYGGANDE OCH

HALSOFRAMJANDE ARBETSSATT
Ett langsiktigt arbete med férebyggande och
halsoframjande insatser i hela vardkedjan leder till
hogre livskvalitet, friskare befolkning och minskade
kostnader for den samlade halso- och sjukvarden.

Inom halso- och sjukvarden pagar flera olika

halsoframjande insatser. Manga vardcentraler och
andra kliniker arbetar aktivt med halsoférebyggande
samtal, patientrad och olika former av halsogrupper.

Under 2019 har tva familjecentraler invigts, en i
Flen och en i Gnesta. Vardet av familjecentraler ar
stort, da det tydligt innebar ett samarbete mellan
kommun, vardcentral och specialistvard for famil-
jerna och barnens basta och ar ett gott exempel

pa arbetet mot en god och nara vard. Hosten 2019
Oppnade en ny regiondriven vardentral i Eskilstuna,
vardcentralen Gallerian. P& vardcentralen Gallerian
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startade aven testet med konceptet halsotorg pa
vardcentral, dar malet ar att besdkare ska fa inspi-
ration, information, kunskap och/eller stod for att
forbattra och starka sin halsa genom moéten med
halsoutvecklare och andra aktorer.

Den 1 juli tradde en ny tobakslag i kraft. Regionen
har tagit fram en film om passiv roknings paver-
kan pa barn som har uppmarksammats interna-
tionellt av WHO. Roékavvanjning sker bade inom
primarvarden och specialistvarden.

Alkoholstopp infor planerad kirurgi haller pa att
inforas, dar de bagge ortopedklinikerna ar piloter. Ett
breddinférande for all kirurgi planeras till varen 2020.

Forberedelser for inforande av screening for colon
- och andtarmscancer pagar. Arbetet med att infor
den nya metoden for livmoderhalscancerscreen-
ing har pagatt under aret och beraknas vara igang
efter arsskiftet.

Under aret har ett lokalt programomrade for lev-
nadsvanor startat upp med deltagande av flera av
regionens verksamheter.

Inom processarbetena med bland annat kroniskt
obstruktiv lungsjukdom (KOL) och hjartsvikt arbe-
tas det med olika férebyggande atgarder for att
Oka mojlighet till egenvard och tidiga insatser for
att minska risk for akuta inlaggningar.

Under 2019 har inforandet av antibiotikaronder vid
samtliga slutenvardsavdelningar vid alla tre sjuk-
husen pabdrjats (11 avdelningar). Det forvantas
vara fullt infort 2020.

Regionen arbetar bade strategiskt och operativt
for att minska sjukskrivningar och sjukpenningtal
i samverkan med bade Férsakringskassan och
Arbetsférmedlingen.

Hushallstidning-
en "Min Halsa”
har getts ut enligt
plan med temana,
egenvard, sdmn

och tumorsjukdo- e —
mar. Tidningen —
Ll

tilsammans med
"allmanhetens
seminarium” (med
tema infektioner/
vaccinationer) ar
en uppskattad lake-
medelsinformation
till allmanheten.
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REGION SORMLAND HAR EN
PERSONCENTRERAD VARD

Personcentrerad vard ska vara den sdrmlandska
vardens karna vilken utgar fran en gemensam
vardegrund dar patienten ar delaktig och patientens
resurser tas tillvara. Det ar patientens samlade be-
hov — medicinskt, socialt, individuellt — som ska vara
vagledande for halso- och sjukvardens utformning.

Under hosten 2019 6ppnade vardcentralen Galle-
rian i Eskilstuna och dar drivs projektet DialoglLab
som syftar till att bedriva behovsbaserad, innova-
tiv verksamhetsutveckling, for att starka patien-
tens stéllning i varden. Patienter och medborgare
bjuds in till att vara med och utveckla varden
tillsammans med personalen fran vardcentralen.
Arbetet bedrivs utifran en tjanstedesignprocess.

For att 6ka patienternas delaktighet pagar ett
arbete inom primarvarden med att anvanda sig av
patientenkater. Verksamheterna ser ett behov av
Okad anvandning av den har typen av patientater-
koppling, da den nationella patientenkaten bara
kommer vartannat ar.

Kvinno- och barnsjukvarden pa Malarsjukhuset
har infért samvard, vilket innebar att nyférlost
mamma och barn som behdver vard kan vardas
pa samma rum, istallet for att separeras. Barnen
tillfrisknar snabbare om de far vara i kontakt med
sina foraldrar dygnet runt och det framjar saval
amning som anknytning.

Akutklinikerna har sarskilt stort fokus kring bemé-
tandet och arbetar aktivt med att inhamta patien-
tens synpunkter och upplevelser. Samarbete med
kommuner och andra vardaktorer har fortsatt att
utvecklats under 2019 for att sakerstalla en trygg
och saker hemgang for patienterna.

Under 2019 har brukarinvolvering skett pa olika
satt inom division psykiatri. Vissa verksamheter
har regelbundna brukarrad. | arbetet med bemo-

tandeutbildning har verksamheten arbetat tydligt
med brukarnarvaro. Under 2019 sa har projektet
”Aldras och mé bra” startats i Sérmland, syftet &r
att na ut till aldre personer med psykisk ohalsa.

Vuxenpsykiatrin fortsatter med eftersamtal i sam-
band med tvangsatgarder i slutenvarden. Det leder
till en battre kommunikation mellan patienter och
personal dar delaktigheten ar ett viktigt inslag i
kommande vardtillfallen. Sjalvvald inlaggning med
kontrakt leder till 6kat medbestammande for patien-
ten och underlattar kontakterna nar de uppstar akut.

Pa Regionsjukhuset Karsudden sker utvecklingen
av personcentrerat arbetssatt dels genom team-
konferenserna, dar patienten ar en medlem av
teamet samt dels genom inférandet av metoden
ett sjalvstandigt liv for personal som arbetar med
patienterna i rattspsykiatrisk vard. Parallellt pagar
aven framtagandet av en modell fér omvardnads-
rond pa vardavdelning.

REGION SORMLAND HAR EN
UTBYGGD PRIMARVARD OCH EN
FORSTARKT NARVARD

Inom Region Sérmland ska basen utgdras av den
nara varden. Den framtida halso- och sjukvarden
ska ges nara befolkningen, endast vard som inte
kan tillgodoses i 6ppenvard ska ges i slutenvard.

Under 2019 har en ny verksamhet startats,
1177 Vardguiden, med syfte att ge invanarna en
Okad kvalitet pa radgivning och hanvisning till
ratt vardniva.

Specialiserad sjukvard i hemmet med utgangspunkt
fran Kullbergska sjukhuset har fortsatt att utvecklas
och omfattar nu alla aldrar inklusive barn, alla diag-
noser och inget tak pa antalet anslutna. Vardplats-
och mottagningsenheten utvecklar den nara varden
och i dagslaget har fler patienter stod i hemmet an
antalet slutenvardsplatser inne pa sjukhuset.




REGION SORMLAND HAR EN
GOD VARD FOR PATIENTER MED
KOMPLEXA BEHOV - KRONIKER
OCH MULTISJUKA

Regionen ska starka och utveckla en sammanhallen
vard och omsorg for patienter med komplexa behov.

Under 2018/2019 anstalldes hjartsvikts- och
KOL-samordnare for att vidareutveckla hjartsvikts-
och KOL-processen och stétta framst primar-
varden att folja de riktlinjer som finns, underlatta
registreringen i nationella register och férenkla
vardprocesserna genom olika forbattringspro-
jekt. Bada processerna har arbetat aktivt under
aret med olika utvecklingsprojekt for att forbattra
varden.

Pa ortopedkliniken pa Malarsjukhuset har ett speci-
ellt team for multisjuka aldre inrattats i slutenvarden.

REGION SORMLAND HAR EN GOD,
SAKER, TILLGANGLIG OCH KVALITATIV

RATTSPSYKIATRISK VARD

Patienterna pa Regionsjukhuset Karsudden har
en tillganglig, sdker och jamlik rattspsykiatrisk
vard. Patienterna ar delaktiga i planeringen och
utformningen av sin vard samt far anpassad infor-
mation utifran sina individuella forutsattningar.

Under forsta halvaret 2019 har en ny vardavdel-
ning 6ppnats pa Regionsjukhuset Karsudden,
vilket har medfért att sjukhuset har vaxt fran 127
vardplatser till 143 vardplatser. Detta har kravt
mycket planering och stora rekryteringsinsatser.
Den nationella bristen pa rattspsykiatriska vard-
platser och fler avtalade platser med Stockholm
har hallit belaggningen pa en hog niva.

Under hésten genomforde Regionsjukhuset
Karsudden, som forsta rattspsykiatriska klinik,

en vardmassa for patienterna under temat det
handlar om dig!. Syftet med méassan var att 6ka
patienternas kunskap och delaktighet genom
personliga moéten och "prova-pa-stationer” som till
exempel hjart-lungrédddning och digitala I6sning-
ar for rorelse. En majoritet av patienterna som
besodkte massan tyckte att den var "mycket bra”
enligt utvarderingen.

Projektet framtidens rehabilitering pa Regionsjuk-
huset Karsudden har under ledning av arbetste-
rapeut inletts under 2019. Projektet I6per parallellt
med nybyggnationen av nya och moderna lokaler
for rehabilitering som beraknas vara inflyttnings-
klara forsta kvartalet 2021.
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REGION SORMLAND HAR EN
GOD, SAKER, TILLGANGLIG OCH
KVALITATIV TANDVARD

Regelbundna tandvardsbesok gor det mojligt att
upptacka och atgarda tecken pa sjukdomar i
munhalan pa ett tidigt stadium vilket minskar de
framtida behoven av tandvard. Enligt regionens
regelverk ska darfor alla barn och unga vuxna
understkas med maximalt tva ars mellanrum.

Den 1 januari 2019 utékades den avgiftsfria tand-
varden nationellt till att omfatta aven 23-aringar.
Av 23-aringarna var det under forra aret 89 %
som hade blivit undersdkta nagon gang under den
senaste trearsperioden jamfort med genomsnittet
for aldersgruppen 3-19 ar som lag pa 99 %.

Aldre, sjuka och funktionshindrade med ett stort
behov av personlig omvardnad omfattas av regi-
onens tandvardsstdd. Bakgrunden &r att dessa
personer ofta har svart att skdta sin munhygien
pa ett tillfredstallande vis och ofta saknar formaga
och insikt om vikten av regelbunden tandvard.
Andelen personer som var berattigade till mun-
halsobedémning och nédvandig tandvard och
som utnyttjade regionens tandvardsstdod dkade
under 2019 till 94 %.

REGION SORMLAND HAR EN
KULTUR SOM SKAPAS | MOTEN,
FINNS DAR MANNISKORNA FINNS,
AR EN NATURLIG DEL | VARDAGEN
OCH SPEGLAR SAMHALLETS
MANGFALD

2019 var Sérmlands museums forsta verksam-
hetsar och det har varit uppstart, utveckla verk-
samheten, skapa nya strukturer och rutiner. Ett

ar av larande och nyskapande, men ocksa ett ar
dar manga ars arbete borjade ge resultat. | ett nytt
hus blev ny verksamhet och nya uppdrag majliga,
utan att de befintliga skulle tas bort. Det innebar
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kompetensutveckling, nya eller férandrade resur-
ser samt nya verksamhetsomraden. Under aret
har séarskilda satsningar gjorts pa det barnvanliga
respektive det aldrevanliga museet dar dessa
bada malgrupper ges mojligheter till att ta del av
museets utbud och delta i verksamheten.

Under sommaren och hdsten visades samlings-
utstaliningen Med rotter i graffiti pa fyra platser i
Sormland. Utstaliningen presenterade tio konst-
narskap som experimenterar med den urbana
samtidskonsten i nya, lekfulla uttryck.

Inom projektet Sérmland beréattar har insatserna
med poetry slam och litterara sprakvanner skapat
konkreta och relationsskapande moéten 6ver sprak-
och kulturskillnader mellan utdvare samt utvecklan-
de moéten mellan utévare och delaktig publik.

Scenkonst Sérmland har genomfort flera férestall-
ningar som engagerat publiken med samtal om
bland annat makt, kon, jdmstalldhet och skam. Un-
der sommaren producerades 50 konserter inom fes-
tivalen musik pa sérmlandska slott och herresaten.
Festivalen inkluderade tolv nya spelplatser,allt ifran
hemmamiljéer till offentliga torg och kunde genom
detta na en storre och bredare publik an tidigare.

REGION SORMLAND HAR
UTBILDNING OCH FOLKBILDNING
SOM BIDRAR TILL ATT UTVECKLA
REGIONEN OCH INDIVIDEN

PA ETT HALLBART SATT
AVSEENDE DEMOKRATI, KULTUR,
KUNSKAPER OCH BILDNING

Eskilstuna folkhdgskola etablerade under 2019, en
kurs for utlandsfodda lakare som fick bade kunskap,

sprak, samhallskompetens och praktik. Aven det in-
terregionala samarbetet kring utlandsfédda med ut-
bildning och kompetens inom den kreativa sektorn,
Kreativa Vagar till Integration och Sysselséttning
genom Kultur (KVIST), som genomforts 2017-2019,
overgick under aret till en folkhdgskolekurs.

Asa folkhégskola har under aret arbetat med demo-
krati och deltagande. Ett férberedelsearbete har ge-
nomforts infér mojliga framtida kurser kring friskvard
och halsoframjande. Skolan fortsatte sitt utvecklings-
arbete inom allméan kurs for deltagare med svenska
som andrasprak med gott resultat. Under aret har
skolan arbetat med att méjliggéra métesplatser och
samarbeten mellan manniskor av olika bakgrunder,
erfarenheter, varldsbilder och kulturer.
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REGION SORMLAND HAR
FRILUFTSVERKSAMHET SOM
BIDRAR TILL GOD LIVSKVALITET
OCH HALSA, HALLBAR UTVECKLING
OCH EN LEVANDE REGION MED FOR
ALLA GOD TILLGANGLIGHET TILL
NATUR- OCH KULTURMILJOER

Inom Nynas slottsomrade har utvecklingen av
park och tradgard fortsatt under aret for att locka
fler besokare. Ett fokusomrade i detta ar att vida-
reutveckla tillgangligheten inom Nynas naturreser-
vat genom ett fortsatt arbete med att tillganglig-
hetsgora vissa besdksmal, bland annat genom att
na reservatet genom att anvanda hast och vagn.

2019 blev aret da granbarkborren tydligt markera-
de sin narvaro. Stora delar av granskogen angreps
och en avverkning for att minska spridningen blev
nodvandig, vilkken kommer att fortsatta under 2020.

Sérmlands Naturbruk och S6rmlands museum har
samarbetet kring marknadsféring och rekrytering av
guider och vardar. Det nya utbudet i form av drama-
tiserade visningar av slottet och dess historia blev ett
populart inslag under aret. Likasa luffarvandringar
som genomfordes i samarbete med hast och vagn
sa att samtliga malgrupper kunde delta.

REGION SORMLAND BIDRAR TILL
EN GOD REGIONAL UTVECKLING

Genom regionbildningen fick Region Sérmland
en ny roll som regionalt utvecklingsansvarig. Det
innebar att skapa forutsattningar for en utveckling
som leder till en hallbar tillvaxt i alla delar av lanet.
Det regionala utvecklingsarbetet behdver vara
flexibelt och anpassningsbart for att kunna méta
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de férandringar som sker i omvarlden och som far
konsekvenser for Sormlands utveckling.

Under aret har Region Sérmland deltagit i arbete
for ett utvecklat regionalt och storregionalt perspek-
tivi den kommunala planeringen, verkat framjan-
de for samordning mellan infrastrukturplanering,
kollektivtrafikplanering och bostadsforsorjning.

Arbetet med forvaltning och implementering av
Sormlands strategi for smart specialisering har
fortsatt under aret. Insatser inom ramen fér sam-
ordning och utveckling av det regionala innova-
tionssystemet enligt lanets strategi Innovations-
kraft Sérmland 2020 har genomforts.

Under 2019 har ett flertal avtal om samverkan
tecknats, till exempel med Skavsta flygplats,
Nykdpings kommun, Lansstyrelsen och Malarda-
lens Hégskola. Aven langsiktiga avtal har tecknats
efter upphandling av kollektivtrafiktjanster.

REGION SORMLAND HAR EN GOD
KOLLEKTIVTRAFIK MED HALLBAR
TILLVAXT OCH UTVECKLING

Kollektivtrafiken arbetar for smarta och effektiva
resor genom en 6kad samordning av resor, dar
malet ar fler resenarer p4 samma vag och slinga i
samma fordon.

Under aret har antal resande med kollektivtrafiken
dkat. Okningen ses bade for regionaltag, Gnes-
tapendeln, busstrafiken, den sarskilda kollektiv-
trafiken och for sjukresorna. Okningarna ligger pa
mellan 2,5 % och 10 % jamfért med féregaende ar.

Ett viktigt resultat ar punktligheten och hur palit-
lig resendrerna upplever att kollektivtrafiken ar.
Vid senaste matningen svarade 61 % att de ar
nojda med punktligheten och att de kan lita pa att
bussen kommer i tid. Det &r en 6kning med tva
procentenheter sedan forra hésten och en 6kning
med fem procentenheter jamfort med senaste
matningen i varas. Resenarernas upplevelse

av punktligheten speglar sig ocksa i de faktiska
siffrorna da den faktiska punktligheten 6kat med
2,5 % under 2019 jamfoért med féregaende ar.
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REGION SORMLAND PRAGLAS AV
JAMLIKHET OCH JAMSTALLDHET,
ICKE-DISKRIMINERING,
NORMMEDVETENHET OCH
INKLUDERING

Att starka rattighetsbaserade arbetssatt och
darmed 6ka kunskapen och tillganglig och jamlik
halso- och sjukvard okar regionens forutsattningar
att bli Sveriges friskaste lan 2025.

| syfte att pragla regionen av jamlikhet och jam-
stalldhet, icke-diskriminering, normmedvetenhet
och inkludering har Region Sérmland deltagit vid
samtliga PRIDE-festivaler som arrangerats i lanet.
Regionen har aven arbetat for att stimulera till och
medverka i insatser som lyfter fram integrationen
som en tillvaxtfaktor.

Lanets struktur fér samverkan (mellan regionen och
l&nets kommuner) gor det mgjligt att se lanet som
helhet och 6ka spridning av goda resultat. Lansge-
mensamma riktlinjer och éverenskommelser bidrar
till att insatserna blir jamlika och patientsakra.

En revidering av Regionens normverktyg har gjorts
och den nya versionen publicerades i september.
Flera verksamheter anvander verktyget pa arbets-
platstraffar for att arbeta med dessa fragor.

Flera verksamheter har HBTQ-certifierats och det
finns en 6kad medvetenhet att titta pa exempelvis
koénsuppdelad statistik.

Projektet Bildstdd som alternativ kompletterande
kommunikation - for allas lika ratt till information,
pagar och syftar till att bildstéd ska anvandas en-
hetligt inom regionen, sa att patienten kanner igen
sig oavsett vilken del av regionens verksamheter
man soker.

Under aret har en sammanslagning av den psyki-
atriska 6ppenvarden i Flen och mottagningen pa
Kullbergska sjukhuset skett. Detta bland annat for
att kunna erbjuda en jamlik vard dar alla ska fa
tillgang till de specialistinsatser som behdvs.

Barnklinikerna i Region Sérmland och Region
Gavleborg har granskat varandras arbetssatt och
rutiner utifrén barnperspektiv, barnanpassning
och barns rattigheter. Resultatet kommer ligga till
grund fér en barncertifiering med handlingsplan
for aktiviteter inom omradet 2020.

REGION SORMLAND HAR EN
HALLBAR PRODUKTION OCH

KONSUMTION

Malet om hallbar konsumtion och produktion kom-
mer fran hallbarhetsprogrammet vars programpe-
riod stracker sig mellan 2019 och 2023.

Under 2019 har en minimeringslista for produkter
som bor fasas ut fran verksamheterna tagits fram.
En analys av produkters milj6- och klimatpaverkan
har legat till grund fér minimeringslistan. Sedan tidi-
gare finns en liknande forteckning 6ver kemiska pro-
dukter som inte ska anvands pa grund av miljoskal.

Hallbara upphandlingar ar en viktig parameter for
att regionen ska kunna na uppsatt mal inom i prin-
cip samtliga omraden inom miljdomradet. Under
2019 har arbetssatt for att stalla miljokrav utveck-
lats, med betoning pa livsmedelsomradet och

att 1dagga en grund for forverkligandet av kraven i
upphandlingspolicyn och hallbarhetsprogrammet.
Vidare har arbetssatt for uppféljning av stallda
miljokrav tagits fram, som en del av arbetet med
uppféljning inom inkdp.

Inom regionen arbetas det systematiskt med
miljéronder, miljérevisioner, Iakemedelsinsamling
samt kallsortering och kemikalieinventering.

Region Sérmland har fokus pa atervinning av
teknikavfall och arbetar systematiskt tillsammans
med vara leveranttérer inom omradet. Den ater-
vinningsldsning som etablerades under 2019 har
fortsatt fungera mycket val.

Alla regionens vardcentraler har miljdiombud och
flera vardcentraler har under aret genomgatt miljo-
revision.

For att sakerstalla kompetens samt 6ka medarbe-
tares medvetenhet och engagemang i miljéfragor
finns en grundldggande miljdutbildningar som ar
en del i introduktionen av nyanstallda.

REGION SORMLAND AR EN
FOSSILOBEROENDE REGION

Inom Region Sérmland bedrivs atskilliga projekt
och atgarder med syftet att bli en fossiloberoende
region. Har kan bland annat namnas atgarder

for att framja hallbart resande till och fran arbetet
samt i tjansten, okad digitalisering och kravstall-
ning vid upphandling.

Under éret har ett arbete med att ta fram en
strategi for fossilfri fordonsflotta pagatt. Strategin
inkluderar bland annat drivmedelsprioritering,
beskrivning av utbyggnad av laddinfrastruktu-
ren samt omstallningen till elfordon. Strategin



innehaller aven en handlingsplan med de spe-
cifika atgarder som behover genomféras for att
regionen ar 2023 ska kunna ha en fossiloberoen-
de fordonsflotta.

”’Den allmanna
kollektivtrafiken har
under aret till 100 %
korts pa fornybara
drivmedel”

Den allmanna kollektivtrafiken har under aret ill
100 % korts pa fornybara drivmedel och i den
sarskilda kollektivtrafiken har 96,1 % av fordonski-
lometrarna korts med férnybara drivmedel.

Huvuddelen av Region Sérmlands anvandning av
fossila branslen samt klimatpaverkan ar kand. En
samlad beskrivning av samtliga parametrar skulle
dock underlatta atgardsarbetet. Under hésten har
ett arbete paborjats med att ta fram en mer hel-
tackande utredning av Region Sérmlands klimat-
paverkan. Utredningen ska ge kunskapsunderlag
for vidare prioritering och atgardsarbete.

For att minska klimatpaverkan och bidra till malet
att minska utslappen av vaxthusgaser med fossilt
ursprung arbetar regionens verksamheter aktivt
genom att bland annat minimera bilkérning och
antalet resor genom resfria méten och valja miljé-
bil dar bil maste anvandas. Flertalet verksamheter
skapar forutsattningar for resfria méten genom

att forbattra utrustning i videokonferensrum och
mojliggdra och 6ka anvandandet av Skype.

Oknaskolan har under aret arbetat med simula-
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torer i traktor- och skordetroskekorning. Simu-
latorerna har minskat miljopaverkan i form av
minskade koldioxidutslapp, men med bibehallen
utbildningskvalitet och antal évningstimmar.

Under aret har regionen deltagit inom tre omraden
inom cykelsamverkan, cykelvanlig arbetsplats,
testcyklist och vintercyklist. Cykelsamverkan har
syftet att gora det enklare for anstéllda att valja
cykel till arbetet istallet for bil.

REGION SORMLAND HAR EN
HALLBAR LIVSMEDELSKEDJA

Region Sérmland har under perioden fortsatt sitt
deltagande i arbetet med Stolt Mat i Sérmland.
Soérmland anses redan idag vara en av Sveriges
starkaste matregioner med goda forutsattningar att
producera mat fran jord till bord. Under februari lan-
serades en regional livsmedelsstrategi och under
varen 2019 pabdrjades arbetet med att genomféra
strategin, nagot som kommer fortsatta under 2020.

Soérmlands Naturbruk har under aret fortsatt
arbetet att 6ka andelen ekologiska, fairtrade och
egenproducerade produkter till egna restauranger
inom Okna och Nynés, samt arbetar vidare med
fragan kring mojligheten att leverera atertag av
notkott till regionens egna restauranger.

Soérmlands museums restaurang har fokus pa det
gréna och anvander ekologiska och narproducerade
ravaror och undviker svinn. Restaurangen ar en del
av ett storre projekt kring mathantverk som inletts
under aret.

Ett utvecklingsarbete har skett kring regionens
restaurangkoncept som i korthet innebar ett storre
fokus pa halsosammare och klimatsmartare mailti-
der med storre fokus pa vegetabilier.

FOTO: BENGT HAKANSSON
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RESURSPERSPEKTIVET

Resursperspektivet sakerstaller att Region Sérmland anvander sina
resurser pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Resursperspektivet ar indelat i nagra delomraden ~ HME index”, "Sjukfranvarotid i relation till ordinarei
vilka kan ses som de viktigaste produktionsresur-  arbetstid", "Ekonomiskt resultat - avvikelse utfall/
serna for regionens verksamheter. budget i tkr" och "Soliditet inklusive pensionsfor-

De fyra indikatorer som &r kopplade till resur- bindelser".

sperspektivet ar "Andel engagerade medarbetare

INDIKATOR UTFALL MALVARDE
© Andel engagerade medarbetare HME index (senaste métning 2018) 78,6 78,0

Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid 6,4 % Max 6 %
© Ekonomiskt resultat 554 mnkr 45 mnkr
@ Soliditet inklusive pensionsférbindelser -2,0% -4,2 %

9

av de svarande medarbetarna anser sig

88 % kunna rekommendera sin arbetsplats till

andra.



REGION SORMLAND AR EN
ATTRAKTIV ARBETSGIVARE MED
KOMPETENTA OCH ENGAGERADE
MEDARBETARE SOM KANNER
ARBETSGLADJE

Region Sérmland har som mal att vara en attrak-
tiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av
verksamheten.

Indikatorn HME (Hallbart medarbetarengagemang)
mats i samband med Medarbetar- och sakerhetsen-
katen, som senast genomfordes 2018. HME-vardet
var da 78,6, vilket innebar att malvardet pa 78 upp-
naddes. HME mater tre olika delindex; motivation,
ledarskap och styrning, se bild nedan. Aven svars-
frekvens 6kade och uppgick till 86 %. | bakgrunds-
fragor som stalls visar 2018 ars resultat att 88 % av
de svarande medarbetarna anser sig kunna rekom-
mendera sin arbetsplats till andra.

HME KVINNOR MAN TOTALT
Ledarskap 80,0 80,9 80,0
Motivation 80,2 78,5 79,6
Styrning 76,6 74,8 76,1
Totalt 78,9 78,2 78,6

Enligt det nationella mattet "Andel sjukfranvarotid
av ordinarie arbetstid” minskade sjukfranvaron
med 0,1 procentenheter jamfort med foregaende
ar till 6,4 %. Malvardet pa hogst 6,0 % sjukfranva-
ro uppnaddes dock inte.

Kostnad for inhyrd personal

Styrelsen har beslutat att ansluta sig till det natio-
nella projektet om att aktivt arbeta med atgarder
som pa olika satt skapar forutsattningar att bli
oberoende av inhyrd personal. Kostnaden for in-
hyrd personal minskade med 43 mnkr och uppgick
till 207 mnkr i halso- och sjukvarden. Kostnaden for
l&kare har minskat med 26 mnkr, men kostnaden

Kostnad fér inhyrd personal i hilso- och sjukvarden
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for inhyrda l&kare utgdr dock alltjidmt den stors-

ta kostnaden for inhyrd personal. Kostnaden for
sjukskodterskor minskade med 22 mnkr. Insatser

i form av bland annat fler AT-platser, anstallning

av rekryterare, utlandsrekrytering samt dkat antal
studieplatser for underskéterskor och skotare som
studerar till sjukskoterska med bibehallen 16n. For-
tydligade mal har beslutats fér 2019 och dispensru-
tinerna har setts dver.

Arbetad tid for inhyrd personal omraknat till ars-
arbetare minskade med 29 arsarbetare, fran 171
under 2018 till 142 under 2019.

Systematiskt arbetsmiljoarbete, underso-

ka, riskbedoma, atgarda och kontrollera
Arbetsmiljon undersoks bland annat genom med-
arbetarsamtal, arbetsplatstraffar, skyddsronder,
och medarbetarenkat.

| medarbetarenkaten mats prestationsnivan,
sakerhetskultur, hallbart medarbetar engagemang
(HME), regionens tillaggsfragor, samt fragor kring
mobbing och trakasserier.

Ingen medarbetarenkat utgick 2019 utan genom-
fors tidig var 2020. Genom att flytta tidpunkten
kan atgarder utifran resultatet integreras i 6vrig
verksamhetsutveckling.

Andelen som kan rekommendera andra att soka
sig till arbetsplatsen har sedan 2012 6kat fran
81,6% till 88 %. Det fordelar sig pa de fem storsta
yrkeskategorierna enligt tabellen nedan.

REKOMMENDERAR ARBETS- 2017 2018
PLATSEN, %

Sjukskoterskor 90,6 89,5
Underskoterskor, skétare 91,2 89,3
Administrativ personal 86,6 89,1
Paramedicinsk personal 856 825
Lékare 86,7 82,9

Regionen har erbjudit utbildning till chefer gallan-
de arbetet med resultatet. Samtliga chefer har
aven erbjudits individuell coaching som syftar

till att skapa forutsattningar for att arbeta med
forbattringar och utféra sina uppdrag med enga-
gemang i verksamhetens fortsatta arbete kring
handlingsplan och aktiviteter.

Ett arbete har paborjats for att ta fram ett systemstdd
for det systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) il
chefer i Region Sérmland. En arbetsgrupp under-
soker mojligheterna att lagga in skydd-/arbetsmil-
jorondmallar, riskbeddémningar och arlig uppféljning
av SAM i regionens planerings och ledningssystem.
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Totalt gjordes 439 arbetsskadeanmalningar och
756 tillbudsanmalningar i regionen under aret.
Jamfért med féregaende ar okade antalet arbets-
skadeanmalningar med 168 medan tillbudsan-
malningarna 6kade med 375 anmalningar. Den
vanligaste arbetsskadan var stick/skarskada med
60 anmalningar och den vanligaste tillbudet var be-
manning med 242 anmalningar. Det var 71 arbets-
skador och 155 tillbud som inte hade en kategori.

Fordjupad analys, fokus pa de yngre
medarbetarna

Resultatet i senaste medarbetarundersokningen
visar att de "yngre" (29 ar eller yngre) over tid
har fatt minskad medarbetarkraft, 6kad arbets-
relaterad utmattning och minskad upplevelse av
delaktighet. Syftet med en férdjupad analys ar att
undersodka vad som kan orsaka denna upplevel-
se for att utifran det se éver mojligheten att hitta
insatser for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Under hdsten intervjuades totalt 47 medarbetare
med en god spridning fran regionens olika verk-
samhetsomraden och representerade yrken. Fra-
gorna som har stéllts under de enskilda intervjuer-
na har haft fokus pa de omraden som signalerar
forbattringsbehov samt ledarskap da det omradet
har en stark koppling till dessa omraden. Material-
et ar under bearbetning och analys och resultatet
kommer att presenteras under varen 2020.

Arbetsmiljoverkets inspektioner

Under 2019 har arbetsmiljoverket inspekterat den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa en-
heter i primarvarden, ambulans och kultur. Syftet
med inspektionerna har varit att forebygga ohalsa
och olycksfall, dar arbetsbelastning, arbetstidens
forlaggning, krankande sarbehandling eller hot
och vald kan riskera att medarbetare drabbas av
sjukdom eller olycksfall.

Organisatorisk och social arbetsmiljo,
krankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier

Under véaren har Arbetsmiljdmedicin i Orebro ge-
nomfort utbildningar for chefer och huvudskydds-
ombud i krankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier.

Arbetsmiljoutbildningar

Partsgemensamma arbetsmiljéutbildningar har
hallits for chefer och skyddsombud. Innehallet ar
till stora delar byggt pa material av Suntarbetsliv.
Samma arbetsmiljéutbildning finns som E-utbild-
ning i kompetensportalen till fackligt fértroendeval-
da och till chefer innan de skriver under dokumen-
tet fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

Arbetslivsinriktad rehabilitering

En ny 6vergripande rutin for arbetslivsinriktad re-
habilitering togs fram under 2018 och arbetet med
implementering av den har pagatt sedan dess.
Utbildning fér chefer om arbetslivsinriktad rehabi-
litering har genomforts i olika forum och parallellt
med det har rutinen ytterligare justerats. Under
varen 2019 har en omarbetning av regionens sys-
temstod for dokumentation av arbetslivsinriktad
rehabilitering genomforts.

En vagledning for chefer har tagits fram som
handlar om hur en chef kan och bor agera om hen
upptacker eller misstanker att en medarbetare ar
utsatt for vald i sitt privatliv.

Friskvardsbidrag

Fran 1 jan 2019 hojdes friskvardsbidraget fran 1 500
kr till 2 500 kr per ar och medarbetare. Informations-
material har tagits fram och informationsaktiviteter
har genomforts pa exempelvis framstegsdagen,
insidan och vid arbetsmiljoutbildningar.

Normyerktyget

Normverktyg

Normverktyget, vars syfte ar att synliggéra normer
for att genom det uppna ett sa bra bemétande
som mojligt mot patienter, kunder, elever, med-
borgare, har omarbetats under aret. Den nya
versionen publicerades i september 2019. En
kommunikationsplan samt informationsmaterial
om verktyget har tagits fram.

Representation, interna kurser, arbets-
moten, gavor och uppvaktning

En anvisning ar framtagen géallande representa-
tion, interna kurser, konferenser och arbetsmoten,
samt gavor och uppvaktning. Anvisningen anger
de 6vergripande principerna for dessa omraden
och ger en tydlighet i vad som géller i Region
Sormland och sakerstaller att skatteverkets regler
for skattefria formaner foljs.
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Loner och villkor

Loneanalys

Léneanalys har genomférts pa ett antal yrkes-
grupper (merparten inom halso- och sjukvarden).
| analysen ses I6nelage och Idneutveckling éver
samt faktorer som till exempel sjukfranvaro och
personalomsattning. Resultatet av analysen tas
med i arbetet infor Ibnedversynen 2020.

Lonekartlaggningssystem

Fran och med 2017 finns krav pa arbetsgivaren
att genomfdra en I6nekartlaggning varje ar. De
skarpta kraven innebar behov av ett strukturerat
och standardiserat arbetssatt varfér upphandling
av ett I6nekartlaggningssystem varit nédvandig.
Leverans av det nya lIdnekartlaggningssystemet
skedde under hosten 2019. Arbetet med I6nekart-
laggningen har I6pt pa under hésten och férvantas
bli klart i boérjan av 2020.

Kompetensforsorjning

Utbildningsuppdraget

Regionens utbildningsuppdrag innebar att praktik-
platser med god kvalitet och bra larandemiljéer ska
erbjudas studenter pa de olika reguljara vardutbild-
ningarna. Uppdraget ar en central del i den stra-
tegiska kompetensforsorjningen. Under aret har
atercertifiering av det regionala Vard- och omsorgs-
college skett for perioden 2019 - 2024. Under aret
har cirka 1 410 studerande genomgatt nagon form
av verksamhetsintegrerat larande i regionens regi.

Samverkansniamnden Uppsala-Orebro
Region Sormland ingar i Samverkansndmnden
Uppsala-Orebros Kompetens och -utvecklings-
rad. Radets syften ar att underlatta och stodja
regionens arbete med den framtida kompetens-
forsorjningen. Genom ett samagerande mellan

regionerna forstarks mojligheten att paverka
vardutbildningarnas utformning, planering/dimensi-
onering och innehall. Ett nara sampel med utbild-
ningsanordnare maojliggoér ocksa att den verksam-
hetsforlagda utbildningen lever upp till de krav
halso- och sjukvarden forvantas ha i framtiden.

Programmet for nyutexaminerade sjuk-
skoterskor

Under 2019 har samtliga tre sjukhus fatt nya
samordnare till programmet. Under aret har totalt
107st nyutexaminerade sjukskoterskor deltagit
pa programmets seminariedagar i regionen.
Resultatet av utvarderingen visar att det finns en
Okad trygghet efter avslutat program da semina-
riedagarna gett energi och starkt den egna rollen.
Reflektionen har gett nya insikter och tankesatt
samtidigt som majligheten att skapa natverk har
funnits gentemot forelasare och Gvriga deltagare.
Samordning finns mellan programmet for nyutexa-
minerade sjukskoterskor och traineeprogrammet.

Traineeprogrammet

Malet med traineeprogrammet ar att fa trygga och
sakra sjukskoterskor genom att tydliggora vilka
foérvantningar som stalls pa dem i de olika verk-
samheterna. Genom att fortydliga och forstarka
sjukskoterskans forutsattningar och roll forvantas
attraktionskraften oka till vara arbetsplatser samt
bidra till att behalla nuvarande sjukskoterskor.
Rekrytering till programmet har skett infér bade
var- och hostterminen 2019. Totalt har 26 st
traineesjukskoterskor i termin 1, 2 och 3 deltagit i
traineeprogrammet under aret. Sammanlagt har
elva traineesjukskoterskor avslutat programmet
sedan programstart hosten 2017. Samtliga arbe-
tar kvar i Region Sérmland och de flesta pa en av
de enheter de var placerade pa i programmet.
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Mentorsprogram

Regionens mentorprogram erbjuder for tredje aret

i rad mentorskap for bade chefer och traineesjuk-
skoterskor. Bade mentorer och adepter ges majlig-
het att utveckla ledarskapet och sin yrkesroll. Det
handlar framst om kunskap- och erfarenhetsutbyte
som grundar sig i regelbundna samtal mellan adept
och mentor och om att vaga ta nya steg i sin indi-
viduella utveckling. Totalt har 53 mentorer utbildats
sedan programstart och det pagaende mentorspro-
grammet omfattar totalt 62 deltagare.

Studieforman

Studieférmanen innebar maojlighet for sjukskoter-
skor (som jobbar inom regionen) att kunna utbilda
sig till specialistsjukskoterska med bibehallen
grundlén. Férmanen galler aven tillsvidareanstalld
underskoterska, skotare eller medicinsk sekretera-
re for vidareutbildning till sjukskoterska eller inom
paramedicin. Studieférmanen innebar i dessa fall
en ersattning pa 10 000 kr brutto per studiemanad
vid 100 % tjanstledighet for studier. Under 2019
studerade totalt 59 grundutbildning till sjuksko-
terska och 16 tog examen. Nar det galler andra
legitimationsyrken sa som dietist, fysioterapeut,
arbetsterapeut och biomedicinsk analytiker sa
studerade elva inom dessa utbildningar och tre tog
examen. Antal utbildningsplatser avseende speci-
alistsjukskoterskeutbildning ligger pa mellan 35-40
st. Under 2019 pabdrjade 50 personer en specia-
listsjukskoterskeutbildning och 29 examinerades.

Uppdragsutbildning specialistsjukskoéter-
skeprogram med inriktning operations-
sjukvard

Halso- och sjukvardsledningen beslutade under
2018 att paborja en upphandling gallande utbild-
ningsplatser med Karlstads universitet med pla-
nerad start hdstterminen 2019. Avtalet ar klart och
det ar sju medarbetare som pabdrjat utbildningen
med start hostterminen 2019.

Kompetensférsorjningsmodellen
Malsattningen med Region Sérmlands kompetens-
férsorjningsmodell ar att samtliga verksamheter
inom regionen ska tilldmpa samma grundmodell
och systematik i arbetet med kompetensinvente-
ring, gapanalyser och kompetensforsérjningspla-
ner.Under 2019 har implementeringen av kom-
petensforsorjningsmodellen fortsatt i regionens
verksamheter. Detaljplanen for inférande i de olika
verksamheterna har féljts, sammanlagt har nu 37
enheter infort eller ar i inforandefas av modellen.

Rekrytering och arbetsmarknad

Massor

| syfte att marknadsféra Region Sérmland som
arbetsgivare och dess olika verksamheter deltar
regionen pa massor. 2019 deltog Region Sérm-
land pa 46 massor. Massorna har i huvudsak

varit riktade till vardyrken men regionen har aven
funnits representerade pa nagra massor riktade fill
andra yrkesgrupper och skolor.
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Sommarungdomspraktik
Sommarungdomspraktik anordnas arligen for att
darigenom ge gymnasieungdomar som slutfort
arskurs 2 en inblick i Region Sérmlands alla
verksamheter och olika yrken. Det ar en strate-
gisk rekryteringsatgard men aven en vardefull
arbetsmarknadsatgard, da vardverksamheter inte
sallan ar den forsta kontakten ungdomar har med
arbetslivet. Av 244 sdkande lottades 71 ungdomar
fram till framtagna platser inom Region Sérmlands
olika verksamheter.

Nyanlanda med vardkompetens

Under aret har nio personer erhallit legitimation
efter genomford praktisk tjanstgoring eller verk-
samhetsforlagd utbildning i ndgon av regionens
verksamheter. Intresset for utbildningen har fort-
satt storst bland lakare. Flera av deltagarna har
efter auskultation erbjudits vikariat som lararassis-
tent eller underskoterska, som kombineras med
fortsatta studier mot legitimation.

Regionen ser en fortsatt 6kning av forfragningar
fran vardarbetare med examen utanfér EU/EES
som inte ar asylstkande, och som soker arbete
hos oss. Aven dar sker ett langsiktigt arbete till
foljd av Socialstyrelsens legitimationskrav och
aven Migrationsverkets regelverk kring ansokan
och beviljande av arbetstillstand. Kontinuerlig kon-
takt halls med Socialstyrelsen, Migrationsverket
och Arbetsférmedlingen i dessa arenden.

Rekrytering via arbetsmarknadsatgarder
Samarbetet med Arbetsformedlingen har skapat

tydligare vagar for hur olika former av bidragsan-
staliningar kan etableras. | slutet av 2019 aterinfor-
des extratjanster, ett anstaliningsstodd for personer
som star langt fran arbetsmarknaden, och intresset
hos regionens verksamheter ar stort. Bland de
personer som ingick i forra omgangen ar det fler-
talet som har erbjudits fortsatt anstélining i form av
andra subventionerade anstallningar och nagra har
motiverats att utbilda sig inom halso- och sjukvard.

Upphandling av rekryterings- och beman-
ningstjanster

Via ramavtalet for utlandsrekrytering har sju lakare
och elva sjukskdterskor kontrakterats. Nytt ra-
mavtal gallande bemanning av sjukskéterskor har
tecknats under aret. Nya ramavtal for bemanning,
allmanspecialistlakare till primarvarden samt spe-
cialistlakare till psykiatri och somatik beraknas bli
klara forsta kvartalet 2020.

Ratt till heltid, deltid en méjlighet
Kartlaggningar har under 2019 startats och ge-
nomfdrts inom regionen. 530 deltider har identi-
fierats via kartlaggning i personalsystemet och av
dessa har 416 hittills redovisat dnskade sysselsatt-
ningsgrader till projektets ledare. Av aterkoppling-
arna framgar att 67 medarbetare dnskar 6ka sin
sysselsattningsgrad. Fram till den 31 december
2019 har 48 medarbetare fatt 6ka sin sysselsatt-
ningsgrad, varav 10 fatt 6kningen pa vikariatsan-
stallning. 34 medarbetare arbetar numera heltid.
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REGION SORMLAND HAR EN
ANDAMALSENLIG, SAKER IT SOM
MOJLIGGOR DELAKTIGHET OCH
TILLVARATAR DIGITALISERINGENS
MOJLIGHETER

Region Sérmland har bdrjat arbetet med att in-
ventera och samordna alla projekt kring E-tjanster
som startar i regionen. Ett samarbete har bland
annat inletts med DialogLab pa Vardcentralen
Gallerian dar kompetens kring E-halsotjanster
och tjanstedesign kan komplettera det arbetet och
vara testbadd for nya arbetssatt utifran patienter-
nas identifierade behov.

Ett flertal projekt pagar inom Region Sérmland
och det storsta just nu ar programmet Framtidens
Vardinformationsstdd (FVIS). Under aret har
arbetet gatt in i en ny fas, dar representanter fran
verksamheterna har utsetts till olika referens- och
implementationsgrupper.

Inom primarvarden pagar arbete med att tka
anvandningen av digitala hjalpmedel, som utokad
anvandning av tjanster pa 1177.se samt test av
artificiell intelligent triagering genom den digitala
plattformen Platform24. Under aret har aven ett
arbete med att utveckla verktyg som anvander ar-
tificiell intelligens paborjats. Syftet ar att verktyget
ska vara ett stdd vid diagnostisering och beddom-
ning av rontgenbilder.

Soérmlands museum har under aret arbetat aktivt
med sin webbplats som en arena for museets
utbud. Har finns, forutom information, férdjupande
material, utstallningar och méjligheter att soka i mu-
seets databas. Museet anvander ocksa Instagram
som utgor en "utstaliningsarena” dar museet pre-
senterar bilder ur samlingarna pa olika teman.
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REGION SORMLAND HAR EN
STARK EKONOMI | BALANS

Region Sérmland har som mal att ha en stark eko-
nomi i balans. Fér 2019 redovisar regionen ett po-
sitivt resultat pa 554 mnkr vilket ar betydligt battre
an budget. Differensen mot budget bestar huvud-
sakligen av vardedkning av finansiella tillgangar.

Verksamhetens intakter

M Patient-, Trafikant- och andra avgifter
M Forséljning halso- och sjukvard
Forsaljning inom regional verksamhet

. m Ovriga intakter
0

Verksamhetens intakter delas in i fyra grupper, pa-
tient- trafikant- och andra avagifter, forséljning halso-
och sjukvard, forsaljning inom regional verksamhet
samt dvriga intakter. Hur utfallet 2019 fordelas
mellan grupperna redovisas i diagrammet ovan.

Patient-, Trafikant- och andra avgifter

Utfallet for patient-, trafikant- och andra avgifter
2%

W Biljettintakter trafiken

oo m Patientavgifter
0

Ovriga avgifter

uppgar till 237 mnkr, vilket ar 2 mnkr battre an
budgeterat. Biljettintakterna for kollektivtrafiken
ar hogre an beraknat medan patientavgifterna ar

lagre. Okningen for biljettintakterna beror framfo-
rallt pa en okad forsaljning av enkelbiljetter och
periodkort for resor inom en kommun. Budgetav-
vikelsen for patientavgifter beror pa lagre intakter
an beraknat for lakarbesok och slutenvard.

Utfallet for patient-, trafikant- och andra avgifter
har 6kat med 122 mnkr eller 106,5% jamfort med
foregaende ar. Den storsta 6kningen jamfort med
foregaende ar avser biljettintakter for kollektivtrafi-
ken och kan harledas till regionbildningen. Utfallet
for patientavgifter har 6kat jamfort med féregaende
ar vilket framforallt kan harledas till 6kade intakter
for lakarbesok och sjukvardande behandling.

Forséljning halso- och sjukvard
11% M Forséljning av sjukvardstjanster

Forsaljning halso- och sjukvard

Forsaljning av verksamheter inom habilitering
och hjalpmedel

Utfallet for forsaljning av halso- och sjukvard uppgar
till 832 mnkr, vilket &r 401 mnkr hdgre an budgete-
rat. Okningen beror framforallt pa att antalet digi-
tala vardkontakter har 6kat. Om patienten inte ar
folkbokford i Sérmland sé fakturerar Region S6rm-
land kostnaden for den digitala vardkontakten till
hemregionen och det &r den intdkten som redovisas
har. Motsvarande kostnad for digitala vardkontakter
redovisas som kopt verksamhet. Aven Regionsjuk-
huset Karsudden redovisar hogre intakter an budge-
terat, vilket kan hanforas till den hdga belaggningen.

Intékterna for forsaljning av halso- och sjukvard ar
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423 mnkr eller 103,5 % hogre an utfallet férega-
ende ar, vilket forklaras av samma orsaker som
budgetavvikelsen ovan.

Forséljning inom regional verksamhet

15%
M Forsaljning av trafik

Forséljning av utbildning
Forséljning inom kulturomradet

85%

Utfallet for forsaljning inom regional verksamhet
uppgar till 431 mnkr, vilket ar 48 mnkr lagre an
budgeterat. Det ar framforallt forsaljning av trafik
som ar lagre an beraknat, vilket kan hanforas till
svarigheter i budgeteringen kopplat till regionbild-
ningen. Intakterna for forsaljning av utbildning ar
hogre an budgeterat vilket framférallt kan harledas
till uppdragsutbildningarna vardintroduktion och
etableringskurs med kulturinriktning inom Eskilstu-
na folkhégskola samt det individuella programmet
inom gymnasiesarskolan pa Oknaskolan.

Intékterna for forsaljning inom regional verksam-
het ar 369 mnkr eller 591,0 % hdgre an utfallet f6-
regaende ar, vilket forklaras av regionbildningen.

Ovriga intéakter
4%
"
9%

M Bidrag fran staten
Forsaljning av andra tjanster
Forsaljning av med tjanster

20%

Forsaljn av material o varor

Ovriga intakter

Region Sérmlands 6vriga intakter uppgar till 1 032
mnkr, vilket ar 175 mnkr hogre an budgeterat. Den
positiva budgetavvikelsen beror framférallt pa de
riktade bidragen fran staten, bland annat har bidra-
gen avseende komiljarden, god och nara vard och
investering i vardens medarbetare blivit hdgre an
beraknat.

Utfallet for dvriga intakter ar 116 mnkr eller 12,6 %
hogre an utfallet foregaende ar. Okningen kan
hanforas till 6kade riktade bidrag fran staten och
intakter som har tillkommit pa grund av den nya
organisationen.

9%

M Personalkostnader
Kopt verksamhet
Lakemedel
Lokalkostnader

27% m Ovriga kostnader

Avskrivningar

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader redovisas i sex olika
grupper, personalkostnader och kdpt verksamhet
ar de tva storsta.

Personalkostnader
M Lon arbetad tid (t ex manadslon, timlon,
1% 4% jour, OB-tillagg)

L6n ej arbetad tid (t ex semester, sjuklén)

1%—\/

21%

Pensionskostnader

Arbetsgivaravgifter

58%

12% W Kompetensutveckling

Ovriga personalkostnader (t ex arvoden,
3% friskvard)
Inhyrd personal totalt for regionen

Region Sérmlands personalkostnader inklusive
inhyrd personal uppgar 2019 till 5 596 mnkr, vilket
ar 248 mnkr hogre an budget. Budgetavvikelsen
kan bland annat harledas till att regionen har fler
anstallda, bland annat kopplade till de riktade
statsbidragen. Aven kostnaden for inhyrd personal
och pensioner har varit hégre an budgeterat.

Personalkostnaderna ar 553 mnkr eller 11,0% ho-
gre &n utfallet fdregaende ar. Okningen kan till stor
del hanféras till regionbildningen och organisations-
forandringar. Om Regionala utvecklingsnamnden,
Region Sérmland IT och Regionservice exkluderas
har personalkostnaden 6kat med 184 mnkr eller
3,7 %. Okningstakten for personalkostnaderna har
varit lagre an pa flera ar. Under 2019 har framforallt
kostnaden for 16n arbetad tid och pensioner okat.
Den 6kade kostnaden for 16n arbetad tid beror
bland annat pa ett 6kat antal anstallda. Under aret
har till exempel primarvarden éppnat en ny vard-
central i Eskilstuna och Regionsjukhuset Karsud-
den har 6ppnat en ny vardavdelning.



Under aret har kostnaden for inhyrd personal
inom halso- och sjukvarden minskat med 43 mnkr
eller 17 % jamfért med féregaende ar. Inom halso-
och sjukvarden pagar ett arbete for att bli obero-
ende av inhyrd personal och fér 2019 redovisar
de flesta divisioner lagre kostnader an foregaende
ar. Kostnaden har minskat for bade inhyrda lakare
och sjukskoterskor. Halso- och sjukvardens andel
av inhyrd personal uppgar till 4,9%, att jamféra
med det nationella malet pa 2 %.

’Kostnaden for inhyrd
personal inom halso-
och sjukvarden har
minskat med 17%”

Kopt verksamhet
6% H K6p utomlansvard
Kop av verksamhet regional utv
12% K6p verksamhet Halsoval
Verksamhetsanknutna tjanster
21% B K6p av tandvardsverksamhet

22% K6p Ovrig sjukvarsversamhet

Kostnaden for kdpt verksamhet uppgar till 3 253
mnkr, vilket ar 342 mnkr hogre an budgeterat.
Inom gruppen finns det stora budgetavvikelser.
Positivt avviker till exempel kostnaden for kollek-
tivtrafik medan kostnaden for kép av utomlans-
vard, laboratorieundersokningar och besokser-
sattning for digitala vardkontakter avviker negativt.
For utomlansvarden redovisas en budgetavvikel-
se pa 194 mnkr. De storsta budgetavvikelserna
finns inom fritt vardval och hégspecialiserad vard.

Det totala utfallet for kopt verksamhet har 6kat med

1 224 mnkr eller 60,4 % jamfort med foregaende ar.
En stor del av 6kningen, 705 mnkr, kan forklaras av
regionbildningen da bland annat kop av buss- och
tagtrafik samt serviceresor redovisas som kopt verk-
samhet. Okningen av digitala vardkontakter forklarar
ocksa en stor del av 6kningen, cirka 400 mnkr. Under
2019 har kostnaden for utomlansvard uppgatt till

1 025 mnkr, vilket ar 176 mnkr eller 21 % hogre an
utfallet foregaende ar. Kostnaden har 6kat inom alla
remissgrupper men framforallt inom den hégspecia-
liserade varden. Inom den hégspecialiserade varden
bestar dkningen till stor del av fler och dyrare patien-
ter Det totala antalet remisser till andra vardgivare
har 6kat jamfort med foregaende ar. Det ar framforallt
remisser for hdgspecialiserad/regionvard och vard-
garantiremittering som har dkat. Aven kostnaden for
tandvard till barn och unga vuxna har okat.
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Lakemedel
4

B Receptldkemedel

Rekvisitionslakemedel

Lakemedelssubventioner

Ovriga lakemedel

Den totala kostnaden for Iakemedel uppgar till

1 101 mnkr, vilket &r 22 mnkr lagre an budgeterat.
Kostnaden for 6vriga lakemedel har varit lagre an
budgeterat medan kostnaden for receptlakemedel
har varit hogre. Stora tillskott for [akemedel
gjordes i budgeten for 2019.

Region Sérmlands totala kostnad for Iakemedel
har, jamfért med féregaende ar, 6kat med 53 mnkr
eller 5,0 %. En stor del av 6kningen kan hanforas
till receptlakemedel som har 6kat med 37 mnkr
eller 4,9 %. Det ar lakemedel inom omradena
tumarer och rubbningar i immunsystemet, blod
och blodbildande organ samt matsmaltningsorgan
och &mnesomséttning som har 6kat mest. Aven
kostnaden for rekvisitionslakemedel har 6kat, vil-
ket bland annat kan harledas till onkologiska- och
antibiotiska lakemedel.

Lokalkostnader

5%

B Rep o underh av fastigh o lokaler

24% Lokalhyror inkl markhyror

Energi, bransle och vatten

Fastighetsservice
35%

Kostnaden for Region Sérmlands lokaler har
under 2019 uppgatt till 299 mnkr, vilket ar 3 mnkr
lagre an budgeterat. Den positiva budgetavvikel-
sen kan hanféras till Regionsjukhuset Karsudden
och beror pa att renoveringen av hissar och un-
derhall av fastigheter har flyttats fram till nasta ar.

Utfallet for perioden ar 88 mnkr eller 22,9 % lagre
an motsvarande period féregaende ar. En stor

del av minskningen beror pa att kostnaden for
fastighetsservice till exempel stadning redovisas i
andra resultatgrupper, vilket kan hanféras till orga-
nisationsférandringar. Under aret har kostnaden
for externt forhyrda lokaler 6kat, vilket delvis kan
forklaras av den nya vardcentralen i Eskilstuna.
Aven kostnaden fér energi, brénsle och vatten har
Okat jamfort med féregaende ar.
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B Sjukvardsmaterial
Forbruknings- invent o mtrl
Hjalpmedel
Tele, post o IT-tjanster
Sjukresor, transp o fordonskst

14%
4%
0,
. Livsmedel, material & varor

5% 15% Ovriga lamnade bidrag o gévor
5% B Forsakringar o ovr riskkostnad
8% 10% Reparation och underhall
10% Rivningskostnader
Ovriga kostnader

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader uppgar till 1 339 mnkr, vilket ar
47 mnkr hégre an budgeterat. Inom gruppen finns
det stora budgetavvikelser. Negativ budgetavvi-
kelse redovisas till exempel for hjalpmedel medan
lagre kostnader redovisats for fastighetsplanen
och framtidens vardinformationsstod (FVIS).
Avsatta medel for oférutsedda kostnader har inte
heller anvants i berdknad omfattning.

Utfallet for 6vriga kostnader har minskat med 229
mnkr eller 14,6 % jamfort med foregéende ar.
Minskningen beror till stor del pa av vissa kostna-
der, till exempel kollektivtrafik och kép av IT-tjans-
ter, redovisas i andra resultatgrupper, vilket ar en
foljd av organisationsférandringar och regionbild-
ningen. Kostnaden for sjukvardsmaterial, hjalpme-
del och rivning har dkat jamfoért med féregaende ar.
Den 6kade kostnaden for hjalpmedel beror bland
annat pa okad efterfragan pa diabeteshjalpmedel
och den 6kade kostnaden for rivning kan harledas
till de byggprojekt som pagar pa regionens sjukhus.

Avskrivningar

M Avskrivningar maskiner o inv

0,
50 Avskrivningar byggnader

markanlaggningar

Regionens kostnader for avskrivningar uppgar
till 294 mnkr, vilket ar 25 mnkr battre an budgete-
rat. Budgetavvikelsen kan bland annat harledas
till férsenade projekt vilket har medfért en lagre
avskrivningskostnad.

Utfallet for avskrivningar ar 42 mnkr eller 16,7 %
hogre an féregaende ar. Den 6kade kostnaden for
avskrivningar kan framférallt hanféras till organi-
sationsférandringar och regionbildningen.

Verksamhetens nettokostnad
Verksamhetens nettokostnad uppgar till -9 350
mnkr, vilket innebar en negativ avvikelse fran bud-
geten med 57 mnkr. Jamfort med féregaende ar

har nettokostnaden 6kat med 525 mnkr eller 6,0
%, att jamfora med den budgeterade nettokostna-
den pa 5,3 %.

Avvikelsen per namnd redovisas i tabellen nedan.

MNKR UTFALL BUDGET AVVIK|

2019 2019 BUDGET:
UTFALL

Namnden for kultur, -127 -127 0

utbildning och frilufts-

verksamhet

Patientndmnden -2 -4 2

Revisionen -4 -5

Namnden for primar- -16 -35 19

vard, rattspsykiatri och

Dammsdalskolan

Regionstyrelsen -9063 -8960 -103

Namnden for samverkan -2 0 -2

socialtjanst och vard

Inképsnamnden 0 0 0

Regionala utvecklings- -136 162 26

namnden

Verksamhetens netto- -9350 -9 293 -57

kostnad

Skatteintakter och statsbidrag

10%
B Skatteintakter
18%
Inkomst och kostnads utjamning

Generella statsbidrag

Skatten till Region Sérmland uppgar till 10,83 kro-
nor, vilket &r en 6kning med 6 6re jamfort med fore-
gaende ar. | samband med regionbildningen 2019
hojde Region Sérmland skatten med 6 6re och
l&nets kommuner sankte skatten med motsvaran-
de belopp genom sa kallad skattevaxling. Region
Sdérmlands totala utfall for skatteintakter, utjiamning
och generella statsbidrag uppgar till 9 207 mnkr,
vilket innebar en positiv avvikelse fran budgeten
med 22 mnkr. Det ar statsbidraget for lakemedels-
férmanen som redovisar en positiv avvikelse.

Utfallet for skatteintakter, utjiamning och statsbidrag
ar 417 mnkr eller 4,7 % hogre an féregaende ar, att
j@mféra med den budgeterade 6kningen pa 4,5 %.
Det ar framférallt skatteintékterna och utjamningen
som har 6kat jamfort med féregaende ar vilket del-
vis forklaras av skattevéxlingen. Aven utfallet for de
generella statsbidragen &r hdgre an féregaende ar.
Statsbidraget for lakemedel har 6kat medan stats-
bidraget for den del av valfardsmiljarderna som
grundar sig pa flyktingmottagande har minskat.



Externt finansnetto

Trots politisk osékerhet i form av handelskriget
mellan USA och Kina, osakerheten kring brexit
och oroligheterna i mellersta dstern blev 2019 det
starkaste borsaret pa tio ar. Den positiva utveck-
lingen var delvis en foljd av den svaga avslutning-
en pa 2018 men borsen drevs ocksa uppat av att
konjunkturavmattningen mildrades, att osakerhe-
ten kring brexit minskade och att ett handelsavtal
mellan USA och Kina till slut sag ut att komma i
hamn. Den avgoérande faktorn var dock att obliga-
tionsrantorna fortsatte falla och att den amerikan-
ska centralbanken sankte rantan i tre steg. Med
ihallande laga rantor har jakten pa avkastning
intensifierats bland varldens kapitalférvaltare vilket
gynnat aktier som tillgangsslag. Trots att Riksban-
ken hojde rantan och [dmnade negativt territorium
for forsta gangen pa nara fem ar forefaller det

allt mer troligt att den radande lagrantemiljon blir
bestaende under en lang tid.

”’Den svenska
borsen steg
med 35%”

Nar aret var slut hade de globala aktiemarknader-
na gatt upp drygt 34 % och europa med nastan 29
% raknat i svenska kronor. Den svenska borsen
steg med 35 % (inklusive utdelningar). Liknande
utveckling hade amerikanska bdrsen, som steg
36 % 2019.

Regionens externa finansnetto visar en stor positiv
avvikelse mot budget (+543 mnkr). Fran och med
den 1 januari 2019 géller en ny redovisningslag
som innebar att finansiella instrument ska varderas
till marknadsvarde pa bokslutsdagen och redovisas
som orealiserad vardeférandring. Marknadsvardet
i portfoljen forandras i takt med boérsutvecklingen
och den orealiserade vardeférandringen kommer
darfor att variera under aret. Per den 31 december
uppgar den orealiserade vardeférandringen i pen-
sionsmedelsportfoljen till 647 mnkr. Féregaende

ar uppgick den orealiserade vardeférandringen for
samma period till -251 mnkr.

Regionens finansiella netto ar 697 mnkr (-122 mnkr).
Nar rantekostnader inklusive léneskatt pa pensioner
exkluderas uppgar det positiva nettot till 800 mnkr
(-46 mnkr). Storsta bidraget till det positiva nettot har
varit den orealiserade vardeférandringen 647 mnkr
(-251 mnkr).

Regionen har en checkrakningskredit om 1 000
mnkr, varav 515 mnkr nyttjats per bokslutsdagen.
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Under aret upptogs ett langfristigt Ian pa 570 mnkr
for finansiering av regionens strategiska investe-
ringar.

Regionen tillampar sakringsredovisning och
anvander derivatinstrument i sin upplaning, sa
kallade swappar, for att dampa effekterna av
svangningarna i rantorna (ranterisken). Den 31
december 2019 hade regionen totalt 8 utestaende
sakringsinstrument av denna typ, med ett totalt
belopp pa 800 mnkr. Under rakenskapsaret 2019
ar rantekostnaderna for sakringsinstrumenten 3,5
mnkr och ingar som en del av rantekostnaderna i
resultatrakningen.

Regionens finansnetto

MNKR 2018 2019
Finansiella intakter 462 1030
Finansiella kostnader -508 -230
Rantekostnad pensioner -61 -83
Léneskatt pa rantedel, pensioner -15 -20
Summa finansnetto -122 697

Kapitalforvaltningens utveckling

2018 2019
Marknadsvarde, mnkr 4 232 5368
Arets avkastning, % -1,2  +18,6
Totalavkastning, % (sedan start) 104,7 123,3
Arets upp-/nedskrivning, mnkr 0 0

Likviditet och langfristiga skulder

MNKR 2018 2019
Likviditet* 187 354
Laneskuld 1000 1570

* Med likviditet avses regionens tillgodohavanden i bank,
plusgiro, kassa och handkassor.

Forfallostruktur laneportfolj

VOLYM, MNKR KAPITAL- RANTE-

BINDNING BINDNING
Under 1 ar 0 570
1-2 ar 200 0
2-3ar 370 0
3-4 ar 400 300
4-5 ar 400 100
5-6 ar 200 100
6-7 ar 0 100
7-8 ar 100
8-9 ar 100
9-10 ar 100
Totalt 1570 1570
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» Genomsnittlig kapitalbindning vid arets slut: 3,6 ar
» Genomsnittlig upplaningsranta vid arets slut:
0,49 %
(exklusive swappar/rantebindning: 0,21 %)
» Genomsnittlig rantebindningstid vid arets slut:
3,87 ar
(exklusive swappar: 0,53 ar)

Swappar ar en typ av derivatinstrument som innebar
att rorlig ranta byts mot fast ranta (eller vice versa)
med motparten, banken. Anvandandet av derivatin-
strument regleras i regionens finanspolicy.

“Ett positivt
resultat pa
554 mnkr”

Arets resultat

Region Sérmland redovisar for 2019 ett positivt
resultat pa 554 mnkr, vilket ar 460 mnkr battre an
foéregaende ar eller 509 mnkr battre an budge-
terat. Arets resultat ar i hdg grad paverkat av en
ny redovisningslag som innebar att fran och med
2019 ingér eventuella orealiserade finansiella
vardedkningar och vardeminskningar i resultatet.
Stora positiva budgetavvikelser redovisas aven for
riktade statsbidrag, oférutsedda medel och fastig-
hetsplanen medan stora negativa budgetavvikel-
ser redovisas for personalkostnader, utomlans-
vard och pensioner. Avvikelserna finns beskrivna
under de olika resultatgrupperna ovan.

Hur ser verksamheternas ekonomi ut?
Nar resultatet for Region Sérmlands alla verksam-
heter summeras ihop till verksamhetens resultat sa
redovisas en negativ budgetavvikelse pa 35 mnkr.
Nedan presenteras avvikelser mellan budget och
utfall for verksamhetsomradena halso- och sjuk-
vard, regional verksamhet samt ledning och stod.

Haélso- och sjukvard

Division Kirurgi redovisar en negativ budgetav-
vikelse pa -106 mnkr. Budgetavvikelsen beror
framst pa hogre kostnader an budgeterat for
personal, kdpt verksamhet och 6vriga kostnader.
Budgetunderskottet for personal beror framst

pa kostnaden fér inhyrd personal. Ovriga perso-
nalavvikelser tacks till stor del av intakter for olika
satsningar som kvinnors hélsa och investering i
vardens medarbetare. Inom kopt verksamhet ar
det bland annat kostnaden for utomlansvard och

laboratorieundersdkningar som redovisar negativa
budgetavvikelser. Underskottet for 6vriga kostna-
der kan framférallt harledas till sjukvardsmaterial,
hjalpmedel och IT.

Division Medicin redovisar en negativ budgetavvi-
kelse pa -46 mnkr. Budgetavvikelsen beror framst
pa hogre kostnader an budgeterat for personal,
kopt verksamhet och évriga kostnader medan
kostnaden for Iakemedel ar lagre an budgeterat.
Budgetunderskottet for personal beror bland annat
pa ett 6kat antal anstallda. Inom kopt verksamhet
ar det bland annat kostnaden for laboratorieun-
dersokningar och vardnara service som redovisar
negativa budgetavvikelser. Under aret har divi-
sionen arbetat med att komma &t den delen som
anses vara icke vardeskapande laboratorieunder-
sokningar. Underskottet for dvriga kostnader kan
framforallt harledas till diabeteshjalpmedel men
aven kostnaden for bland annat IT och sjukvards-
material. Lakemedel genererar dock ett Gverskott
mot budget vilket huvudsakligen kan hanféras till
receptforskrivna preparat och férandrad behandling
av patienter med hepatit C.

Division Medicinsk service redovisar en negativ
budgetavvikelse pa -4 mnkr. Budgetavvikelsen
beror framst pa hogre kostnader an budgeterat
for kdpt verksamhet, 6vriga kostnader samt lagre
intakter an budgeterat. En positiv budgetavvikelse
redovisas bland annat for personal och lokalkost-
nader. Budgetunderskottet for kopt verksamhet
beror bland annat pa kostnader for vardnara servi-
ce, distansgranskning och kdpta undersékningar
inom radiologi. Underskottet for dvriga kostnader
kan bland annat harledas till diabeteshjalpmedel,
sjukvardsmaterial och IT. P4 intaktssidan redo-
visas en negativ budgetavvikelse vilket beror pa
lagre intakter an budgeterat for salda vardplatser.
Budgetoverskottet for personal orsakas till stor
del av vakanser och 6verskottet for lokaler beror
bland annat pa lagre hyreskostnader.

Division Psykiatri och funktionshinder redovisar
en negativ budgetavvikelse pa -11 mnkr. Budget-
avvikelsen beror framst pa hogre kostnader an
budgeterat for kdpt verksamhet och 6vriga kostna-
der medan bland annat kostnaden for personal

ar lagre an budgeterat. Budgetunderskottet for
kopt verksamhet beror framst pa kostnader for
neuropsykiatriska utredningar genom fritt vardval
samt slutenvard inom barn- och ungdomspsykia-
trin. Underskottet for dvriga kostnader kan framfo-
rallt harledas till hjalpmedel. Budgetdverskottet for
personal beror bland annat pa vakanser.



Divisionsgemensamt redovisar en negativ bud-
getavvikelse pa -63 mnkr. Budgetavvikelsen beror
framst pa hogre kostnader an budgeterat for kopt
verksamhet, personal och lakemedel. Inom kopt
verksamhet beror budgetunderskottet bland annat
pa hogre kostnader for utomlansvard inom gruppen
fritt vardval. Underskottet for personal kan bland
annat harledas till framtidens vardinformationsstod
(FVIS), strategisk utveckling av sjukvardsstodjande
applikationer (SUSSA) och det besparingsbeting
som finns pa administrationen. Fér FVIS och SUS-
SA finns dock motsvarande intakter. Budgetunder-
skottet for lakemedel kan hanféras receptlakeme-
del och lagre lakemedelsrabatter an budgeterat.

Halsoval redovisar en positiv budgetavvikelse pa
3 mnkr. Pa bade intakts och kostnadssidan finns
det stora budgetavvikelser, vilka
kan harledas till ett 6kat antal
digitala vardkontakter. Budget-
avvikelser finns aven for lister-
sattning, specialiserad sjukvard
i hemmet och for lakemedel.

Tandvarden redovisar en nega-
tiv budgetavvikelse pa -6 mnkr.
Budgetavvikelsen beror pa
hogre kostnader an budgeterat
for tandvardsstod for vuxna och
tandvard for barn och unga vux-
na. Det ar framforallt kostnaden
for tandreglering som har blivit
hogre an forvantat.

Ovrig halso- och sjukvard redo-
visar en positiv budgetavvikelse
pa 88 mnkr. Budgetavvikelsen
beror framst pa att de riktade
statsbidragen har blivit hogre an budgeterat.
Anledningen till avvikelsen ar att vid budgettillfal-
let var inte alla statsbidrag kénda. Aven avsatta
medel for fastighetsplanen och framtidens vardin-
formationsstod (FVIS) bidrar till den positiva bud-
getavvikelsen da medlen inte har anvants fullt ut.

Division primarvard, det vill saga den regiondrivna
primarvarden, redovisar en negativ budgetavvikel-
se pa -16 mnkr. Budgetavvikelsen beror framfo-
rallt pa hogre kostnader an budgeterat for perso-
nal. Underskottet for personal kan bland annat
forklaras av fler anstallda och hégre kostnader for
inhyrd personal. Okningen av antalet anstéllda be-
ror till stor del pa den nya vardcentralen som har
Oppnat i Eskilstuna.

Regionsjukhuset Karsudden redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 32 mnkr. Budgetavvikelsen
beror framférallt pa 6kade intakter, vilket kan har-
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ledas till att sjukhuset har haft en hdg belaggning
under aret. Under januari 2019 var 118 vardplat-
ser belagda och under arets sista nio manader,
efter 6ppnandet av den nya vardavdelningen,
har drygt 132 vardplatser varit belagda. Forutom
Okade intakter sa har aven kostnaden for perso-
nal och lokaler blivit Iagre an budgeterat. Inom
personal har antalet extravak och vard pa andra
sjukhus med medfdljande personal minskat och
lokalkostnaderna har paverkats positivt genom att
renoveringen av hissarna har flyttats fram.

Dammsdalskolan redovisar en positiv budgetavvi-
kelse pa 3 mnkr. Budgetavvikelsen beror framfo-
rallt pa lagre kostnader an budgeterat for per-
sonal, vilket kan hanféras till vakanser pa bland
annat elevboenden. Aven intakter for forsaljning
av skol- och boendeplaceringar
bidrar till dverskottet.

Namnden for samverkan kring
socialtjanst och vard redovisar
en negativ budgetavvikelse pa
-2 mnkr. Budgetavvikelsen kan
bland annat harledas till en hdg
forsaljningsvolym av diabetes-
hjalpmedel, vilket genererar
bade mer intakter och varukost-
nader. Inom namnden redovisar
hjalpmedelscentralen ett Gver-
skott medan FoU i Sérmland
redovisar ett underskott.

Gemensamma patientnamn-
den redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 2 mnkr.
Budgetavvikelsen kan framst
harledas till personal, bland
annat har en budgeterat tjanst inte tillsatts och
antalet forordnade stédpersoner har inte varit
lika manga som budgeterat.

Regional verksamhet

Regionstyrelsens medel for kollektivtrafik redovi-
sar en positiv budgetavvikelse pa 44 mnkr. Bud-
getavvikelsen beror pa lagre volymer av trafik.

Regionala utvecklingsndmnden redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 26 mnkr. Budgetavvikelsen
beror bland annat pa lagre kostnader an budgeterat
for serviceresor samt hogre projektintakter. Inom
serviceresor har bland annat indexutvecklingen och
resandeutvecklingen varit lagre &n budgeterat. Ok-
ningen av projektintakterna kan hanféras till externa
medel avseende till exempel utvecklingsprojekt.

Namnden or kultur, utbildning och friluftsverk-
samhet redovisar ett resultat i nivda med budget.
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Intakterna avviker positivt fran budgeten, vilket
bland annat kan héarledas till uppdragsutbildningar.
Kostnaden for personal avviker daremot negativt
fran budgeten, vilket bland annat beror pa hégre
kostnader for inhyrd personal.

Ledning och stod

Regiondirektdrens staber redovisar en positiv
budgetavvikelse pa 21 mnkr. Budgetavvikelsen kan
framforallt harledas till regiondirektdrens projektme-
del som har anvéants i begransad omfattning. Aven
flera staber redovisar positiva budgetavvikelser,
vilket bland annat kan hanforas till arbetet med att
halla nere de administrativa kostnaderna.

Regionservice redovisar en negativ budgetavvikel-
se pa -19 mnkr. Budgetavvikelsen kan framforallt
harledas till fastighetsservice och verksamhets-
service. Underskottet for verksamhetsservice kan
bland annat harledas till vardnara service och lagre

intakter for kostverksamheten pa grund av om-
byggnation av produktionskdket i Nyképing. Inom
fastighetsservice kan underskottet bland annat
harledas till inkép av konst och 6kade kostnader i
samband med ombyggnation av personalbostader.

Region Sérmland IT redovisar en negativ bud-
getavvikelse pa -6 mnkr. Budgetavvikelsen kan
framforallt harledas till inkép av utrustning.

Regiongemensamt redovisar en negativ budgetavvi-
kelse pa -5 mnkr. Budgetavvikelsen bestar av bade
positiva och negativa budgetavvikelser. De storsta
avvikelserna redovisas for oférutsedda medel som
inte har anvants under aret. Kostnaden for pensio-
ner har daremot blivit hdgre an budgeterat.

Revisionen redovisar en positiv budgetavvikelse pa
1 mnkr. Budgetavvikelsen beror i huvudsak pa lagre
kostnader an budgeterat for upphandlade konsulter.
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Intern kontroll

En god intern kontroll kdnnetecknas av bland annat:

» Dokumenterad och ka&nd ansvars- och befo-
genhetsfordelning samt dokumenterade och
kanda rutiner

» Goda rutiner fér hantering av avvikelser

» Efterlevnad av beslut och kontinuerlig uppfolj-
ning och utvardering av verksamhetens ekono-
mi, prestationer och kvalitet

* Regelbunden riskanalys

» Sakerhet i system och rutiner

Namnderna ska I6pande félja upp det interna
kontrollsystemet inom ndmndens verksamhets-
omrade och varje ar anta en sarskild plan for
uppfdljning av den interna kontrollen. Planer

har faststallts och uppféljningen av den interna
kontrollen har under aret avrapporterats i delars-
rapporter. Vissa undantag finns, bland annat den
regionala utvecklingsndmnden som ar ett resultat
av regionbildningen. Den regionala utvecklings-
namnden har gjort en kontrollplan f6r 2020 som
kommer att redovisas under aret.

Innehallet i de olika planerna varierar mellan
namnder och uppfdljningar sker dels av generella

regelverk och dels av rutiner som ar mer verksam-
hetsspecifika. Exempel pa omraden och rutiner
som har kontrollerats under 2019 ar:

» Kontroll av féljsamhet mot ramavtal

» Finansportfdljens allokering

» Fakturor

 Attestkontroll

» Utbetalningsordrar

» Diagnoskodning

» Verkstallighet av fattade beslut

+ Aterrapportering av beslut till nAmnden

» Utférdelning av arbetsmiljéuppgifter till chefer
* Rutiner for hyrpersonal

* Rutiner for betydande miljdaspekter

Namnderna har vid kontrollerna i vissa fall upptackt
brister och da angivit vilka atgarder som vidtagits
eller planeras for att forbattra utfallet. Beddmningen
ar att namnderna har ett fungerande internkontroll-
arbete men att det finns mgjlighet att utveckla det
arbetet ytterligare. Inom Region Sérmland pagar ett
forbattringsarbete gallande den interna kontrollen.
Syftet ar att fortydliga och forenkla de olika stegen i
framtagandet av internkontrollplanen.

77



Arsredovisning 2019 / Donationsstiftelser

78

Donationsstiftelser

KRONOR BEHALL- BEHALL-
NING NING
2019-01-01 2019-12-31
HALSO- OCH SJUKVARD (REGIONSTYRELSEN)
Stift for stod till patienter, MSE 655 571 775679
Stift for okad trevnad patienter, MSE 7977 9426
Stift for stod till personal, MSE 52 383 63 435
Artur Larssons fond, MSE 261 441 317 018
E Gust Anderssons fond, MSE 17 721 21 241
Hulda Backmans fond, MSE 203 590 247 030
Ragnar Karlssons fond, MSE 28 345 34 388
Stift for stod till patienter, KSK 390 696 474 410
Stift for stod till personal, KSK 7779 8 626
Makarna Englunds stiftelse, KSK 716 621 828 119
NLN:s stift for stod till patienter 196 638 238 458
Georg Lundbergs Minnesfond 109 413 132712
NLN:s stift for 6kad trevnad bland patienter -3 797 -4 812
Sjébergska fonden 179 644 218 028
Sdderlundska fonden 6 456 7 642
Lanets arbets- o forbattr anst 282 519 342 998
Mannerstralska fonden fér avg elever 78 059 94 626
Mannerstrahles stipendiefond 90 385 109 599
Syskonen Jenny & Frida Pettersson 660 904 802 857
Summa 3942345 4721480
KULTUR & UTBILDNING
Wesséns fond 6 281 224 7 629 510
Ostermans minnesfond 123 153 149 405
Marta Wegefalks donationsfond 1175 403 1427 662
Fond for utlandsvistelser 37 033 44 786
Stift for utdeln av stip till Asa fhsk 310 828 377 391
Stift fér utdeln av stip till elever pa Oknaskolan 172 431 199 267
Stift for utdeln av stip till stud i sjukskoterskeutbildning 267 263 324 468
Landsantikvariens I6nefond 2 661 546 3232 381
Summa 11 028 881 13 384 870
REGIONSTYRELSEN
F Folkskoll G Pettersson o hans hustrus minne 1117 650 1186 641
(Overby)
Summa 1117 650 1186 641
Totalt 16 088 876 19 292 991
Donationsstiftelserna medelsplacering Marknadsvarde
Fondplacering Nordea 22 465 862

FORMOGEN-

HETSSKYDD
2019-12-31

826 946
21 451
60 801

314 085
26 863

177 743
33 546

395 844
12 669

903 427

238 405

135020

7 694
61234
1443

106 883
38 697
37782

562 586

3963 119

0

0

649 379
19 343
251 850
168 407
210 100

0

1299 079

1181878

1181 878

6 444 076

DISPONI-
BELT
2019-12-31

-51 267
-11 851
2773
2913

-5 446
69 311
821

78 445
-3 867
-71 531
82
-2212
-12 324
156 836
6374
236 078
56 049
71927
239762
762 873

7629 510
149 405
777 476

25612

125 481
40 907
114 342
2661 546
11 524 279

4191

4191

12 291 343
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Uppfoljning av
privata utforare

VARDCENTRALER
Region Sérmlands uppféljning av de privata vard-
centralerna skiljer sig inte mot uppf6ljningen av de
offentliga vardcentralerna.

Under aret har avtalsuppfoljning och dialogupp-
foljning genomforts med samtliga vardcentraler i
lanet. Dialoguppfdljningen ar ett komplement till
avtalsuppféljningen som syftar till utveckling. Syf-
tet ar att sprida idéer mellan vardcentraler och att
stimulera till att hitta nya arbetssatt. Det ger ocksa
en signal till regionen till att fa kunskap om vad
som behdver goras for att stodja pa basta satt.
Dialoguppféljningen genomférdes under varen vid
sammanlagt fem tillfallen.

Arligen publiceras avtalsuppfoljnigen for respektive
vardcentral pa regionens hemsida for att befolkning-
en ska kunna ta del av vardcentralernas resultat.
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Under hdsten har ett arbete pagatt for att kun-

na publicera aven ett urval av indikatorerna pa
regionens samverkanswebb. De utvalda indikato-
rerna ska spegla primarvardens breda uppdrag.
Malgruppen har i forsta hand varit vardcentralerna
samt regionens politiker. Visualiseringen ska leda
till en bra dverblick.

OVRIGA VARDGIVARE

Region Sérmlands I6pande uppfdljning av privata
utforare sker idag genom det ekonomiska rapport-
systemet Privera, beslutsstdds- och rapporterings-
verktyget Boris samt dialog och samverkan med
de privata vardgivarna.

For att forbattra den I6pande uppfdljningen har det
skapats en light-version av verktyget PLUSS for
elektronisk rapportering av verksamheten hos pri-
vata utforare. Till en borjan galler det rapportering
av patientsakerhetsberattelser och verksamhets-
berattelser, men i férlangningen aven produktions-
rapporter, ekonomiska rapporter, inrapportering till
kvalitetsregister med mera.

Under 2018 infordes ett nytt filformat for vardgi-
varnas inrapportering i Privera. Syftet med detta
ar att 6ka informationsmangden och darmed
mojligheten till férdjupad uppfdljning. Bland annat
ar det obligatoriskt att rapportera diagnos vil-

ket kommer att underlatta uppfoljning av sjuk-
domspanorama, till exempel samsjuklighet och
geografisk spridning. Annu har inte alla befintliga
vardgivare kunnat anpassa sina journalsystem
till det nya filformatet. | alla nya upphandlingar ar
detta dock ett krav.

For fordjupade uppféljningar finns fran 2016 en
framtagen rutin inom Region Sérmland. For-
djupade uppfdljningar ska genomféras bade pa
férekommen anledning samt planerat for sarskilda
granskningsomraden.

En fordjupad uppfdljning for psykoterapeuter har
genomfoérts under 2019 och kommer att avrap-
porteras i borjan av 2020. Den férdjupade upp-
féljningen har omfattat granskning och analys av
avtalsféljsamhet, produktion, ekonomi samt en
medicinsk revision i form av journalgranskning.
Platsbesok pa samtliga psykoterapimottagningar
har genomfoérts. Under 2020 kommer en fordjupad
uppfoljning genomforas for de privata lakarna
enligt samma upplagg.
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Digitala vardaktorer

Doktor.se kopte Vardcentralen Vingaker och
startade 1 januari 2018 och var darmed den forsta
digitala vardgivaren i Sérmland. Kry sl6t ett avtal
med Vardcentralen Nyckeln Nykdping med start
28 februari 2019 och darefter kom Doktor24 som
sl6t avtal med Vardcentralen Unicare Strangnas
med start 17 maj 2019, Min Doktor slét avtal med
Vardcentralen Din vardcentral Nykdping med start
1 augusti 2019. Bade Kry och Min Doktor kopte
strax efter avtalsslutande upp de vardcentraler de
slutit avtal med.

Aven andra mindre vardgivare har kommit till

Soérmland.

+ Snabbdoktor som blev en del av Vardcentralen
Smedens verksamhet startade sin verksamhet
i april 2019

* Accumbo (blodtrycksdoktorn) sl6t avtal med
Vardcentralen Din vardcentral Nykoping 1
augusti 2019

» Pratamera.nu (Psykologsite) sl6t avtal med
Vardcentralen Unicare Strangnas 1 augusti
2019

* Mendly (Psykologsite) avtal med Vardcentralen
Centrum Flen 1 december 2019

» Joint Academy (Artrosskola) avtal med Vard-
centralen Vingaker 25 februari 2020.

Under aret har totala antalet besok okat fran cirka

20 000 till cirka 130 000 besok per manad. Inget
tyder pa att 6kningen stagnerat.

Samtliga digitala vardgivare utom Snabbdoktor
rapporterar in sina besok via samma system som de
privata utférarna, Privera, dar vi kan jamfora de pa
samma villkor da datamangderna styrs av vara krav.

Det har tagit Iang tid att fa till de tekniska majlig-
heterna att gora ordentliga uppféljningar men nu
har det mesta hamnat pa plats och dialogméten
mellan de digitala vardgivarnas medicinskt ansva-
riga planeras goras under varen och hésten 2020.
Syftet med dialogmoétena ar att kvalitetsgranska
sa att vardgivarna levererar ratt vardniva och foljer
Region Sérmland ‘s regelverk. Vi kommer fram-
forallt att titta pa de diagnoser och lakemedelsfor-
skrivningar som sticker ut.

Under 2019 har vi levererat statistik till Sveriges
kommuner och regioner (SKR) som sammanstallt
besok till digitala vardgivare 6ver hela riket samt
levererat uttag till ett antal intressenter sdsom olika
journalister, andra regioner och studenter vilket gjort
att vi fatt nya kunskaper som vackt nya fragor i sam-
band med just de olika uttagen. Det finns nu ett bra
underlag for fortsatt uppféljning.

Arbete med uppfdljning runt antibiotikaférskrivning
pagar tillsammans med Strama-gruppen i Sérmland.
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KOLLEKTIVTRAFIK

All trafik i Region Sérmland ar upphandlad vilket
innebar att upphandling samt avtals- och kvalitets-
uppfdljning ar centralt.

Allman kollektivtrafik

Trafikavtalen for tagtrafiken forvaltas av Ma-
lardalstrafik. Region Sérmlands intresse i Ma-
lardalstrafik sker genom ett aktivt deltagande i
styrelsearbetet, tjanstemannaberedningen och
férvaltningschefsgruppen samt i arbetsgruppen
trafik och forsaljning.

Alla busstrafikavtal i Sérmland har eller haller pa
att upphandlas. Trafikstarten for avtalsomradena
sddra och vastra Sérmland skedde i augusti 2019.
Under aret har 25 projekt- och avstdmningsmo-
ten genomforts, fabriksbesok har skett hos tre
fordonstillverkare, depaerna har anpassats for
eldrift, installation av teknisk fordonsutrustning

pa 70 fordon har gjorts samt har 145 fordonskon-
troller genomforts. Sedan avtalsstart i augusti har
manatliga affars- och produktionsméten skett.

| samtliga avtal inkommer trafikféretagen med
manatliga produktionsrapporter enligt krav i avtal.
Storre trafikpaverkande handelser ska rapporteras
direkt. Rapporteringskraven skiljer sig mellan nya
och gamla avtal men ska for samtliga ge en bild
av utfallet av trafiken under manaden och lyfta vad
som inte levererats och/eller inte fungerar. Rappor-
ten analyseras och granskas och ligger till grund for
eventuella viten. Kontinuerlig uppfdljning sker aven
genom remissforfarande och kontroll av inkomna
kundsynpunkter. Uppféljning av trafikleverans och
kvalitet gors mer i detalj vid de manatliga produk-
tionsmdten som genomfors for samtliga avtalsom-
raden. Under aret har totalt 30 produktionsméten
genomforts med trafikforetag. Utdver detta utfors
kontroller av fordon och av den tekniska utrustning
som finns ombord pa bussen. Under 2019 har 39
riktade fordonskontroller gjorts, 7 besok pa depa
och resterminaler for kontroll av tekniska system
och 104 kontroller av fordon i trafik.

For att kontrollera att hallplatsunderhallet uppratt-
haller avtalad kvalitetsniva sa har 6 tillsynsrundor
gjorts under aret.
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Sarskild kollektivtrafik
Under 2019 har den sarskilda kollektivtrafiken
bedrivits i 18 trafikavtal av totalt 10 trafikforetag.

Enligt plan ska samtliga 18 trafikavtal foljas upp
enligt férutbestdmd uppféljning. Denna uppfdljning
omfattar avstdmningsmaoten minst tre ganger per
ar och avtal. Utdver uppféljningsmétena genom-
fors revision av respektive avtal en gang arligen.
Under 2019 har sammanlagt 24 avstamnings-
moten genomforts och telefonavstdamningar har
genomforts vid behov. Detta innebar att mal-
sattningen att genomfora tre avstmningsmaoten
per trafikforetag har uppfylits da flera avtal har
hanterats vid samma métestillfélle.

Samtliga avtal och darmed samtliga trafikforetag
har genomgatt en revision dar bland annat F- eller
FA-skattebevis, registerutdrag for trafiktillstand,
féretags- och fordonsférsakringar, behoérighets-
kontroll av kérkort och taxiférarlegitimationer, se-
kretessforbindelser och sa vidare har granskats.
Utfallet av revisionerna visar att trafikféretagen
generellt har god kontroll.

Lépande och vid sérskilda behov genomférs
fordonskontroller. Trafikforetagen ska minst
genomfora tva fordonskontroller per fordon och
ar. Region Sérmland genomfor darefter stickprov-
skontroller av fordonen i trafik. Under 2019 har
trafikforetagen fullfoljt sitt atagande.

Vid handelser i trafiken rapporteras dessa via
inkomna kundsynpunkter eller som avvikelser i pla-
neringssystemet. Under 2019 har 3 021 kundsyn-
punkter inkommit och 3 825 avvikelser har hante-
rats. Sju varningar har tilldelats i avtalen under aret.

| servicereseavtalen i Sormland kravstalls att
férare som utfor uppdrag inom dessa avtal ska
vara certifierade. Certifieringen omfattar bade en
teoretisk utbildning med efterféljande kunskaps-
prov och ett praktiskt kdrprov. Under 2019 har 145
forare certifierats.
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Hallbarhets
rapport

Detta ar forsta aret som Region Sérmland sammanstaller en hallbarhets-
rapport. Redovisningen ar direkt kopplad till Hallbarhetsprogram 2019-2023.
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MILJODIMENSIONEN

Region Sérmland arbetar for en hallbar utveck-
ling dar skadlig inverkan pa miljé och klimat ska
férebyggas och minimeras for att sékra en hallbar
halsa for befolkningen idag och pa lang sikt.
Miljdarbetet ska bedrivas effektivt och langsiktigt,
vilket kraver uthallighet. Hallbarhetsprogrammet
innehaller sammanlagt 18 inriktningsmal, varav 10
ar direkt relaterade till Region Sérmlands identifie-
rade och prioriterade miljdaspekter samt bety-
dande miljépaverkan. Under programperiodens
forsta ar har det skett forbattringar inom samtliga
omraden. For att ytterligare 6ka forutsattningarna
till malen uppfylls vid programperiodens slut, har
regionen under 2019 tagit fram en handlingsplan
for hallbarhetsprogrammets miljémal. Syftet med
planen ar att beskriva hur genomférandet av
miljéomalen ska ga till. Genom att tydliggéra vilka
inriktningsmal som verksamhetsomraden, bolag
och enheter ska bidra till, félja upp och redovisa
sakerstalls en andamalsenlig styrning av ansvaret
for programmet. Denna handlingsplan kommer
aven att utgdra grund fér kommande uppféljningar
av miljdarbetet och hallbarhetsredovisningar.

®_1)

Arbete och forhallningssatt for en god
hédlsa och miljo

Vi arbetar forebyggande for att minska
anvandning av kemikalier som negativt
paverkar miljon eller manniskors hélsa.
Regionen stravar efter att minska anvandning-
en av de kemikalier som har storst milj6- och
halsopaverkan. Av de enheter som hanterar

och férvarar kemikalier slutforde 77 procent
kemikalieinventeringen under 2019, vilket &r en
minskning med 3 % mot féregaende ar. Vidare
har riskbeddmningsarbetet av kemiska produkter
fortsatt under 2019. Pa regiondvergripande niva
finns en samarbetsgrupp med sakkunniga inom
milj®, arbetsmiljé och sakerhet, vilka tillsammans
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arbetar med riskbedémningar. Fokus for arbetet
ar hogprioriterade produkter, CMR-maérkta pro-
dukter (cancerogena, mutagena och reproduk-
tionsstérande) och produkter som finns med pa
utfasningslistan och som ar svara att fasa ut. |
enlighet med Hallbarhetsprogrammets inriktning
sammanstalldes en ny utfasningslista med revide-
rade utfasningskriterier under 2019. Uppféljning
av andel utfasade kemikalier kommer darfor att
ske fran och med ar 2020.

Vi arbetar med en ansvarsfull lakemedel-
sanvandning och for en hallbar lakeme-
delskedja

Minskad forskrivning av antibiotika inom 6ppen-
varden forvantas ge minskad resistensutveckling
i samhallet. Folkhalsomyndigheten har tagit fram
riktlinjer om att antal forskrivna antibiotikarecept
inom 6ppenvarden ska minska till 250 recept per
1000 invanare och ar. | Sérmland minskade for-
saljningen av antibiotika pa recept med 4 procent
under 2019, till 276 recept/1000 invanare. Mins-
kad forskrivning ska ses som ett resultat av bland
annat kompetenshdjande insatser for forskrivare
till STRAMAS behandlingsrekommendationer for
en rationell antibiotikaanvandning. Informations-
och kompetensutvecklingsinsatser om lakemedels
miljépaverkan riktas bland annat till AT- och ST-1a-
kare samt genomférs inom ramen for Stramas
arbete med rationell antibiotikaanvandning. Andra
viktiga atgarder for att minska miljopaverkan fran
lakemedel ar arbetssatt for en saker och kost-
nadseffektiv Iakemedelshantering. Utvecklingsar-
betet drivs framférallt inom ramen for framtidens
lakemedelsforsorjning.

Hallbar produktion och konsumtion

Vi utvecklar arbetssatt for hallbar upp-
handling inklusive ansvarsfordelning
Produktionen av varor som Region Sérmland
kdper in innebar en stor miljébelastning, globalt
och lokalt. Manga varor produceras i laglénelan-
der, dar det aven finns risk for kréankningar av
manskliga rattigheter. Regionerna Sérmland och
Vastmanland samarbetar i inkdpsfragor och kdper
tillsammans varor for 5 miljarder kronor per ar.

Att stélla miljickrav i upphandlingar ar ett kraftfullt
verktyg for att minska en verksamhets miljo- och
resursmassiga fotavtryck. For att detta ska upp-
nas maste dock alla stallda krav verkligen foljas
upp. Fran och med ar 2019 tas det darfoér fram en
uppfoljiningsplan vid alla miljéprioriterade upphand-
lingar. | den ska det framga hur samtliga stéllda
miljokrav ska foljas upp under hela avtalstiden. For
att styra ink&p och miljdkrav battre har under aret
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utveckling skett av 6vergripande ramar for de storsta
inkdpskategorierna, bl.a. fordon och livsmedel. Upp-
handlingsarbetet kommer framéver aven att styras
av overgripande strategier, t.ex. av den strategi for
fossilfri fordonsflotta som haller pa att tas fram. Detta
arbete kommer att fortsatta under 2020.

N

Vi arbetar med livscykelperspektiv for en
effektiv resursanvdandning och minime-
ring av svinn

Under varen bytte regionen avfallsentreprenor
och under aret har ett arbete med att knyta fler av
regionens olika verksamheter till det nya avtalet
pagatt, vilkket kommer att underlatta uppféljning av
avfallsmangder och kallsorteringsgrad inom regi-
onen. Arbetet med att forbattra forutsattningarna
for att 6ka graden av kallsortering fortsatte under
aret, exempelvis genom inforskaffande av kallsor-
teringsmobler till fler verksamheter liksom en
revidering av regionens egen avfallshandbok med
tillhérande lathundar. Den totala mangden avfall
fortsatte 6ka och uppgick vid arets slut till 2683
ton. En 6kning med cirka 700 ton jamfort med
2018. Okningen beror framst pa dkad anvandning
av forbrukningsmaterial, 6kad verksamhet och
Okad kassering av grovavfall, sdasom mabler, i
samband med ombyggnationer. Kallsorterings-
graden var 34 %, vilket ar samma resultat som
féregaende ar.

En minskningslista med ett tiotal forbrukningsartik-
lar har tagits fram med syftet att minska anvand-
ningen av engangsmaterial och darmed medféra
minskade avfallsmangder. Volymen engangspro-
dukter inom halso- och sjukvarden ar stor och det
finns flera artiklar som kan bytas ut mot alternativ
som ar battre ur miljo- och klimatsynpunkt utan att
det paverkar patientsékerheten negativt.

Koldioxidintensiteten i Region S6rmlands
kapitalforvaltning minskar

Regionen bedriver ett strukturerat arbete med
grona finanser. Arbetet utgar fran regionens
finanspolicy vilket bland annat innebar att place-
ringar bedémas efter en analys av saval hallbar-
het, etik och de finansiella aspekterna. Regionen
stravar efter att vara en ansvarsfull investerare.
Vid den 2019 ars matning hade CO2-intensiteten
minskat med 1 % till 8,8 ton per miljoner kronor.
Detta ar avsevart lagre an motsvarande CO2-in-
tensitet i MSCI World (globalt aktieindex) vilket
uppgick till 19,9 ton per miljoner kronor samma
tid.

Hallbar livsmedelskedja

Vi upphandlar dér sa ar maéjligt livsmed-
el som ar producerade i enlighet med
svensk lagstiftning, samt ekologiska och
etiskt markta livsmedel.

Regionen arbetar med hela livsmedelskedjan

for att minimera matens paverkan pa miljé och
klimat. Arbetet borjar redan vid inkdpet. Genom
att Region Sormland valjer svenskproducerade
livsmedel, nar det ar majligt, bidrar vi till minskad
anvandning av antibiotika, bekdmpningsmedel
och konstbevattning, samtidigt som vi indirekt
framjar regional livsmedelsproduktion och ett rikt
odlingslandskap. Under 2019 uppgick andelen av
samtliga inkdpta livsmedel som &r producerade
av svenska foretag till 66 %.

Andelen ekologiska livsmedel av total kostnad av
inkopta livsmedel ar 33 % for hela Region Sérm-
land. Andelen har inte 6kat jamfért med 2018

sa takten behdver 6ka om malet for 2023 ska
uppnas.




Klimatpaverkan i var livsmedelskedja re-
duceras genom medvetna livsmedelsval,
sdsongsanpassade menyer och minime-
rat matsvinn

Bra kostvanor, menyplanering samt svinnmini-
mering genom kostkedjan ar viktigt for bade miljo
och patienthalsa. En stor del av miljpaverkan i
vara kok kommer idag fran den mat som vi koper
in och lagar men inte ater upp. Genom att se
Over vara krav pa minsta kvarvarande hallbarhet
pa livsmedel vid leverans och pa nar leveranser
kan tas emot minskar regionen dessutom antalet
transporter samt svinnet hos vara leverantorer,
nagot som gynnar bade miljé och ekonomi.

Arbetet med att inféra det sa kallade fleximat-sys-
temet har pagatt for fullt under 2019. Systemet
kommer tillsammans med inférandet av mal-
tidsvardar att bland annat férbattra lager- och
bestallningskontroll styrning ute pa sjukhusens
vardavdelningar och kraftigt minska svinnet for
patientmaten. Satsningen pa klimatberaknade
menyer och minskat klimatavtryck fortsatter och
ar en minst lika viktig miljdsatsning som att 6ka
andelen ekologiska inkop.

Fossiloberoende verksamhet

Energieffektiviteten 6kar och klimatpa-
verkan minskar i vara fastigheter, drift
och verksamhet

Energiarbetet drivs med ett energiledningssystem
som grund. Under 2019 har elanvandningen mins-
kat med cirka 5,8 %, varmeanvandningen minskat
med cirka 2,2 %. Enligt ett tidigare beslut ska alla
nybyggnationer och stérre ombyggnationer utfor-
mas sa att den fardiga byggnaden certifieras enligt
Miljobyggnad niva Guld. Certifieringssystemet
Miljobyggnad anvands for att sakerstalla att ny- och
ombyggnationer utférs med héga ambitioner avse-
ende milj6, energi och inomhusklimat.
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Vara egna transporter samt kollektivtrafi-
ken sker med fornybara drivmedel

Region Soérmlands klimatpaverkan fran tjansteresor
och transporter kommer i huvudsak fran regionens
egna fordon. | nulaget drivs merparten av regionens
fordon med bensin eller diesel, enbart ett fatal el-
och biogasbilar finns. Under 2019 var andelen forny-
bara drivmedel i det bransle som kopts in till Regions
Soérmlands fordonsflotta 23 % . Vasentliga atgarder
for att kunna minska klimatpaverkan fran tjanste-
resor och transporter bestar darmed i att stalla om
regionens fordonsflotta till fossilfria drivmedel som
el, biogas och biodiesel. Ett forslag till strategi for
hur det arbetet ska genomféras ar 2020 till 2023 har
tagits fram under aret. For att uppna malet 100 %
fornybara drivmedel till ar 2023, behdver utbyte och
styrning av fordonsflottan kompletteras med utbygg-
nad av infrastruktur for elbilsladdning samt forbattrad
tillgang till tankstallen for Gvriga biodrivmedel.

Resor med egen bil star for cirka 20 % av regio-
nens CO2-utslapp fran tjansteresor och transpor-
ter, vilket ar problematiskt da regionen saknar di-
rekt styrning over drivmedlet i dessa bilar. Det gar
dock att se en liten minskning i antalet kérda km
med egen bil jamfort med 2018, vilket ar positivt.

Vi arbetar for 6kad anvandning av kollek-
tiv- och cykeltrafik samt digitala méte-
stekniker

Regionens anvisning for resor och méten i tjansten
har en tydlig prioriteringsordning och styr mot hall-
bara resor, dar forsta prioritet ar resfritt mote, andra
prioritet ar gang och cykel och tredje ar kollektivtra-
fik. Under aret genomférdes en resvaneundersok-
ningen vilken, tillsammans med insamlad statistik,
visar att efterlevnaden av styrdokumentet for resor
och méten i tjansten behéver forbattras. Genom en
sadan beteendeférandring kan regionen 6ka ande-
len resor som sker med cykel- och kollektivtrafik.
Som ett led i att framja hallbara resval, deltar Region
Soérmland sedan hosten 2017 i projektet Cykelsam-
verkan Sérmland. Syftet ar att géra det enkelt for
alla anstallda att valja cykel istallet for bil, bade for
arbetspendling och vid kortare tjansteresor.

Anvandningen av digitala moétestekniker har under
2019 fortsatt att bidra till att verksamheterna har
minskat resandet med bil. Idag finns cirka 250
videoanlaggningar férdelade pa flertalet verksam-
heter inom Regionen. De anvands frekvent av alla
personalkategorier och anvandningen Okar stadigt.
Videoteknik anvands férutom vid olika administra-
tiva moéten aven for vardplanering och lakarsamtal.
Primarvarden har under aret fortsatt med test av
digitala aterbesok dar cirka 220 virtuella besok spa-
rade in ytterligare ett antal hundra mil transport.
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SOCIALA DIMENSIONEN

Detta ar forsta aret med en samlad redovisning av
det sociala héllbarhetsarbetet, &ven om mot-
svarande insatser ill stor del fdrekommit aven
tidigare. Hallbarhetsprogrammet, med sju sociala
inriktningsmal, ger dock en ny ramstruktur fér en
sammanhallen redovisning.

Da social hallbarhet ar av en annan karaktar

an den mer naturvetenskapligt baserade miljo-
massiga dimensionen av hallbarhet sa ar upp-
féliningsmojligheterna i form av indikatorer mer
begransade. Det finns vissa befintliga indikatorer
som ar anvandbara for att spegla de sociala inrikt-
ningsmalen, men till storsta delen sd maste denna
forsta redovisning ske utifran olika beskrivande
kallor som battre fangar de "mjuka varden” som
social hallbarhet innebar.

Det forsta arets sociala hallbarhetsredovisning har

darfor gjorts utifran fyra kallor som tillsammans

ger en god aterspegling av statusen pa det socia-

la hallbarhetsarbetet i Region Sérmland. De kallor

som anvants ar:

» Kalla 1: Regionstyrelsens indikatorer for social
hallbarhet

» Kalla 2: Uppdrag 2019 inom Enheten for Hal-
soframjande arbete

» Kalla 3: Identifiering av de sociala malen inom
atta verksamheter i Region Sérmland(Ur verk-
samhetsberattelser: Namnden for Kultur och
Utbildning, Division Primarvard, Regionservice,
Division Psykiatri och Funktionshinder, Regi-
onala Utvecklingsnamnden, Division Medicin
samt Division Kirurgi)

» Kalla 4: Screening av social hallbarhet inom
Folktandvarden Sérmland

For det pedagogiska syftet har i forsta hand vad
som férekommer fokuserats snarare an vad som
inte férekommer. Syftet med detta ar att lyfta redan
befintliga aktiviteter och férhallningssatt som ar i
linje med de sociala hallbarhetsmalen — som goda
exempel for dvriga verksamheter i Region S6rm-
land. Arbete med social hallbarhet inom befintlig
verksamhet kan ibland vara "osynligt” da vissa per-
spektiv betraktas som naturliga inslag utan att det
benamns social hallbarhet i det vardagliga spra-
ket. Den forsta sociala hallbarhetsredovisningen
fokuserar darfor till stor del pa befintliga processer
och aktiviteter for utvecklandet av en gemensam
referensram kring vad social hallbarhet ar.

Den sociala hallbarhetsredovisningen 2019 visar
att samtliga sociala inriktningsmal har faste i nagon
man i regionens olika verksamheter. Det hal-
soframjande och sjukdomsférebyggande perspek-
tivet vinner fortsatt mark, aven inom slutenvarden

med till exempel 6kad reglering av levnadsvanor i
samband med operation samt levnadsvaneprojekt
inom psykiatrin. Det férekommer ocksa en mer
riktad styrning mot riskgrupper, dar behovet av
kunskap om levnadsvanorna ar sarskilt stort. Har
kan namnas det prisbelonta samverkansuppdraget
"Halsoinformatorer i Sérmland” som via metoden
interkulturell information informerar pa manniskors
modersmal i deras narmiljo. Halsotorgen har under
2019 till stor del koncentrerats till att utveckla den
uppsoOkande verksamheten — pa grund av ombygg-
nationer i sjukhusentréerna. Stort fokus fanns pa
att stérka samverkan med externa intressenter for
att na ut till prioriterade malgrupper.

Primarvarden fortsatter sina olika patient-, grupp
och befolkningsinriktade koncept for 6kad med-
vetenhet om levnadsvanornas betydelse. Under
2019 har antal radgivande samtal om levnads-
vanor inom primarvarden 6kat med cirka 18 %
jamfort med ar 2018.Alla vardcentraler har under
2019 fortsatt erbjudit alla 40-, 50- och 60-aringar
SHP (Sérmlands halsoprogram), det vill saga hal-
sosamtal for att fanga upp ohalsa, hogt blodtryck
och andra riskfaktorer tidigt.

Verksamheters rutin och vana att identifiera sar-
bara grupper, det vill saga grupper som ar svara

att na eller fa avsedd effekt hos, skiljer sig dock

en del at. Utifran de kallor som anvants for hall-
barhetsredovisningen kan noteras att regionens
mer befolkningsinriktade verksamheter, som till
exempel Folktandvarden, Primarvarden, Kultur och
utbildning samt inom delar av det regionala uppdra-
get, uppvisar en storre benagenhet till denna typ

av analyser. Pa samma satt sa ar det i forsta hand
de befolkningsinriktade verksamheterna som har
metoder for att strategiskt forsdka na utsatta eller
sarbara grupper. En i forskningen standigt aterkom-
mande parameter vad galler allman sarbarhet i livet
ar lag socioekonomisk status. Det ar dock fa verk-
samheter som redovisar metoder for att kompen-
sera for just detta strukturella underlage som delar



av befolkningen befinner sig i. Har behdvs stdd och
metoder for att dels fa verksamheter att acceptera
det faktum att man ofta inte nar ut jamlikt, dels
metoder kring hur man anpassar sitt grunduppdrag
for att gora det, med fokus pa socioekonomiska
faktorer. Inriktningsmalet som uppmanar till mer de-
taljerad verksamhetsstatistik for att uppmarksam-
ma ojamlika insatser och utfall ar ett viktigt verktyg i
sammanhanget. Det patientcentrerade arbetssattet
kan i viss man ge kompenserande stod pa indi-
vidniva, da det finns uppenbara brister i kognitiv
férmaga, levnadsvanor eller psykosocial situation.
Forskningen kring sarbarhet utifran socioekonomi
pekar dock mot att statistiska indelningar i form

av till exempel grundskola, gymnasieutbildning
eller hdgskoleexamen, pa gruppniva ger forhallan-
devis stora strukturella skillnader i levnadsvanor,
halsa och dodlighet. Har ar det patientcentrerade
arbetssattet sannolikt inte tillrackligt for att kunna
upptacka och utjamna dessa skillnader utan mer
grupp- samt befolkningsinriktade angreppssatt
kravs som komplement.

Idag finns allmant i samhallet en mycket stor upp-
marksamhet pa de manskliga rattigheterna (MR).
Region Sérmland arbetar pa olika satt for att kvali-
tetssakra MR-perspektivet i alla verksamheter. Till
exempel har hela chefsgruppen inom Regionservice
utbildats i normkritisk kommunikation. En motsva-
rande utbildning har genomforts for hela Inkdp. Inom
Division Psykiatri och Funktionshinder har ett projekt
startat med att utveckla bemdotandeutbildningar for
egen division samt Gvriga inom regionen.

Region Soérmland har en lang tradition av att utbilda
ombud (idag finns 279 Barnréattspiloter) i barns rat-
tigheter vilket ger ett gott utgangslage nar Barnkon-
ventionen blir lag 2020. Det pagar idag aven andra
processer inom Region Sérmland dar barnperspek-
tivet och Barnkonventionens roll starks inom olika
verksamheters uppdrag. Till exempel har skriften
Lopa linan ut — bibliotekschefens strategiska modell
for implementering av FN:s konvention om barnets
rattigheter under 2019 fardigstallts i samarbete med
regionerna Orebro, Gavleborg och Ostergétland. P&
Barnkliniken sa har Region Sérmland och Region
Gavleborg granskat varandras arbetssatt och rutiner
utifran barnperspektiv, barnanpassning och barns
rattigheter. Resultatet kommer ligga till grund for en
barncertifiering med handlingsplan for aktiviteter
inom omradet 2020. S6rmlands museum har under
2019 arrangerat utstallningen Vara barn - som fo-
kuserar pa barns villkor idag och orr, i Sverige och i
varlden. Utstallningen vackte fragor om barns utsatt-
het och rattigheter, om barns villkor och mgjligheter.

Sammanstaliningen av antalet individuella HBTQ-ut-
bildningar via den digitala kompetensplattformen
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visar pa att 9 % av Region Sérmlands medarbetare
genomgatt utbildningen. Det ar saledes farre an var
tionde medarbetare. Detta ar en relativt Iag andel
om man ser till behovet av att sékerstalla att alla
medarbetare har grundlaggande kompetens och
mojlighet att agera for att inkludera alla personer i re-
gionens verksamheter. Under ar 2020 kommer den
webb-baserade HBTQ-utbildningen att uppdateras
vilket ger forutsattningar for 6kad strémning.

| 6vrigt gallande manskliga rattigheter kan nam-
nas att Teamet for sexuellt valdsutsatta med
medarbetare fran kvinnoklinikerna nu bedriver
verksamhet pa de tre sjukhusen fér personer som
varit utsatta for sexuellt vald oavsett konsidentitet.

Region Sérmland har med syfte att pragla regionen
av jamlikhet och jamstalldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering deltagit vid
samtliga PRIDE-festivaler som arrangerats i lanet.

Det har i genomgangen av de fyra underlag-
skallorna aterfunnits relativt fa insatser som ar
linje med inriktningsmalet som uppmanar till att
verksamheter tillgangliggors och anpassas for
olika funktionsnedsattningar. Troligen sker har
dock en mer formell och effektiv styrning, kon-
troll och uppféljning via den lagstiftning som styr
funktionsrattomradet. Bland de tillgangliggérande
insatser som anda aterfinns i kallgenomgangen
kan namnas Asa folkhégskola som sedan nagra
ar anstallt en stédperson inom Allman kurs-verk-
samheten for att sakra tillgang till likvardig utbild-
ning for samtliga deltagare. Vidare har en larare
med specialkompetens rérande neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) knutits till skolan.

Inom Division Psykiatri och funktionshinder
pagar Projektet "Bildstdd som alternativ kom-
pletterande kommunikation - for allas lika ratt ill
information" som syftar till att bildstéd ska an-
vandas enhetligt inom regionen, sa att bestkare
kanner igen sig oavsett vilken del av regionens
verksamheter man soker.

Undersokningen Liv & Halsa Ung har under 2019
planerats for att ar 2020 pa nytt omfatta aven sar-
skolans elever, for en mer fullstandig bild av halsa,
levnadsvanor och livsvillkor hos lanets ungdomar.

Sammantaget visar den forsta sociala hallbarhets-
redovisningen pa en mangfald av goda exempel
pa verksamhet och prioriteringar som ar i linje med
Hallbarhetsprogrammets sociala inriktningsmal.

Nasta steg ar att ga fran goda exempel till en
storre systematik hos samtliga verksamhetsom-
raden i anpassningen till programmet sa att aven
uppfoljningsprocessen kan utvecklas genom fler
kvantifierbara uppgifter.
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