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jmf 2017
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serviceresor

Okning med 4,8 %

425 683

Antal
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Mina sidor
Okning med 62 % jmf med 2017

31 041

Arets resultat

Innan slutreglering av
medlemsavgifter:
56,6 miljoner

Efter slutreglering:

83 kr

Hallbart
Medarbetar-
engagemang

76

2017: 80

Nyckeltal

2018

Fornybara drivmedel

Allméanna
kollektivtrafiken

97 %

Enligt gréngas-
principen: 100 %

2017:99 %

Sarskilda
kollektivtrafiken

88 %

2017: 88 %

Fria resor
for skolungdom

Antal pastigande
(i snitt 26 resor per kort)

470 000

Ekonomiskt utfall

53 730 tkr

Jmf med budget
Totalt: 56 593 tkr
Allméan: 52 242 tkr
Sarskild: 4 350 tkr

Servicecenter

Trevliga, tillmotesgaende och
professionella
Hogsta betyg ar 5
2017: 4,79

4,93

(Augusti 2018: 5,0)

Total
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Helar 2017: 6,3 %

5,7 %

Antal
medarbetare
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60 % kvinnor, 40 % man
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2017:74

Intaktsutveckling

Forsalda produkter exkl.
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+4%
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MYNDIGHETENS
ORDFORANDE HAR ORDET

Pa manga satt har 2018 varit ett
forandringens ar. Under hela aret
har forberedelserna pagatt for att
kliva in i en ny organisation. Vart
fokus har varit att skapa basta
tankbara férutsattningar for
bildandet av Region S6rmland
som vi fran och med 2019 klivit in
i tillsammans med landstinget
och Regionférbundet. Det ar med
gladje och stolthet jag
konstaterar att det stora
forandringsarbetet under aret praglats av engagemang,
nyfikenhet och framatanda. Precis det som behovdes for att
kunna skapa en smidig organisationsévergang nar 2018 blev
2019 och myndigheten blev en del i Region S6rmland.

Minst lika stolt och glad &r jag ocksa att vi parallellt med
detta omfattande arbete har fortsatt att forbattra
forutsattningarna for den lokala kollektivtrafiken i lanet. Vi
har verkligen lyckats med den svara utmaningen att
kombinera framatblickande forberedelser infor
regionbildningen med att samtidigt standigt vara till tjanst
har och nu for vara resenérer. Vi ser aterigen att
resestatistiken for den allménna kollektivtrafiken fortsatter
att 6ka. Under sommaren genomférde regeringen sitt
initiativ med fria resor for skolungdomar och vara
direktutskickade fria skolkort validerades 450 000 ganger pa
bussarna. Det visar pa den viktiga roll som kollektivtrafiken
har i manga manniskors vardag, inte minst for vara
ungdomar.

For lanets pendlare ar kollektivtrafiken direkt avgérande for
att 6verhuvudtaget 3 ihop livspusslet. Aven hir har det
hédnt mycket under aret. Under sommaren premiarvisades
de nya Malartagen under en visning som fick stort intresse
bade fran media och allménheten. Vi har ocksa lanserat den
nya Movingo-appen samtidigt som tidtabellerna anpassats
for att avgangar med buss och tag ska passa @nnu battre
med varandra. Jag vill pasta att det tack vare dessa
forbattringar aldrig har varit enklare och smidigare att
arbetspendla i regionen. Och jag lovar att vi kommer
fortsatta vart arbete for att forbattra forutsattningarna
ytterligare for denna grupp dven under 2019.

”Vi har lyckats kombinera
stora forberedelser infor
regionbildningen med att

samtidigt vara till tjcinst
och forbiittra trafiken
fér vdra resendirer.”

Jag vill ocksa passa pa att lyfta vara medarbetare pa
Servicecenter som under dret uppnadde betyget fem av
fem mojliga i kundundersdkningens pastaende att ”“De som
svarar ar trevliga, tillmotesgaende och professionella”.
Basta tankbara resultat och otroligt roligt att se, eftersom
dessa medarbetare dr myndighetens ansikte utat med
daglig direktkontakt med vara resenarer. Ett sadant resultat
kommer heller inte av sig sjalvt, utan ar frukten av ett
malmedvetet och ambitiost arbete fran alla inblandade.

Nar vi nu lagger detta forandringens ar bakom oss gor vi det
trygga i vetskapen att vi har gjort allt vi kan for att pa béasta
satt kliva in som en del i Region Sérmland. Det har vi lyckats
med samtidigt som vi ocksa avsevart har forbattrat den
lokala kollektivtrafik som bara blir allt viktigare for
sormldnningarna.

Tack alla medarbetare for det exemplariska arbetet under
ett minst sagt handelserikt 2018. Och tack alla resenarer
som valjer det smarta och miljovanliga alternativet att resa
kollektivt tillsammans med oss. Varje gang du valjer bussen
eller taget framfor bilen gor du en insats i kampen for en
battre miljo. | den kampen har vi en nyckelroll och vi
kommer att fortsatta kampa for en renare framtid dven
under aren som kommer.

G os7?7

Monica Johansson
Ordférande
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VAR FORVALTNINGSBERATTELSE

Har berattar vi om myndighetens arbete och vad som har hdnt under det gangna aret 2018. Vi redogor ocksa for verksamheten
ur olika perspektiv samt om arets maluppfyllelse innan vi slutligen blickar framat mot de utmaningar som ligger framfér oss i
den narmaste framtiden.
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SAMMANFATTNING

Sedan sju ar tillbaka har kollektivtrafikfragorna organiserats
i Kommunalférbundet S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet.
Under de aren har myndigheten ocksa fatt ytterligare
uppdrag fran Lanstrafiken Malardalen AB, Lanstrafiken
Soérmland AB och fran de kommunala medlemmarna.

Den 1 januari 2019 6vergick kollektivtrafikfragorna till det
nybildade Region S6rmland — en sammanslagning av
kollektivtrafikmyndigheten, Landstinget S6rmland och
Regionforbundet S6rmland. Dessutom inforlivades det
heldagda bolaget Lanstrafiken Sormland AB och de deldgda
bolagen MALAB, AB Transitio och Samtrafiken i Region
Sérmland. Detta ar ddrmed den sista arsredovisningen som
skrivs for Kommunalférbundet S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet.

Myndigheten har via beslut 6verlamnat sin upprattade och
beslutade Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21) till
Region S6rmland att inforliva i sin Verksamhetsplan och
budget 2019 (2020-21). Darutover har myndigheten lamnat
over ett antal andra rekommendationer sasom att paboérja
revidering av det regionala trafikférsorjningsprogrammet.
Aven fér 2019 ir den férvantade utvecklingen att
maluppfyllelse i all visentlighet bedoms som positiv.

Fortsatt aktiv utveckling av tjanster och produkter

Den samlade bedémningen av verksamhetens
maluppfyllelse ar att Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet
dven 2018 i stora delar uppfyller en god ekonomisk
hushallning. Det finns flera anledningar till den
beddomningen. Nagra exempel ar en fortsatt 6kad
resandeutveckling i tag- och i busstrafiken, allt néjdare
kunder, en 6kad intdktsniva, en mer tillgdnglig
kollektivtrafik enligt nationella kriterier samt en alltmer
digitaliserad verksamhet.

Nagot som ocksa bidrar till var maluppfyllelse ar att vi pa
olika satt skapat fler forutsattningar for att S6rmlands
medborgare ska kunna leva, vdaxa och verka har och i
Malardalen. Vi har bland annat driftsatt ny upphandlad
trafik inom ramen for Program Trafik 2019-2021. Vi har
ocksa utvecklat betallésningar for Sérmlandstaxan och nya
betaltjanster via app och webb fér Movingo.

Under 2018 fick fler hallplatser i Sérmland realtidsskyltar,
en ny tagdepa invigdes i Eskilstuna och dubbelsparet mellan
Héarad och Strangnés pa Svealandsbanan fardigstéalldes. Det
har ocksa arbetats alltmer konkret infor infasningen av
regionens nya tag under 2019.

Pa manga satt har 2018 varit ett férandringens ar, men
dven ett splittrat ar dar vi har lyckats kombinera stora
forberedelser infor regionbildningen med att samtidigt vara
till tjanst och forbattra trafiken for vara resenérer.
Samordningen av kollektivtrafiken tog fortsatta steg under
2018. Bland annat gav Nykopings kommun myndigheten i
uppdrag att ansvara for planeringen av skolskjuts, utéver
att ansvara for upphandling och samordning av deras

skolskjutstrafik. Ett uppdrag som myndigheten sedan
tidigare endast fatt i delar av Eskilstuna kommun. Det
innebar att fler delar laggs till den avtalsportfélj som
myndigheten forfogar 6ver. Pa sa satt far vi battre
forutsattningar till annu fler samordningsvinster som
kommer ldnets skattebetalare till del. Fler kommuner ar
vidlkomna att ansluta sig till samordningen som helt och
haller utférs med ambitionen att lanets kollektivtrafik ska
vara ett effektivt, sammanhallet och integrerat trafiksystem
inom Sérmland och till angréansande lan.

Under aret fortsatte Program Trafik 2019-2021. Genom det
ska samtliga kommande trafikupphandlingar sakerstallas.
Under aret tilldelade vi trafikavtal, vi slot avtal och vi
fortsatte att arbeta intensivt med kravstallning for de
kommande projekten med nya busstrafikavtal i Norra
Sérmland (Eskilstuna) och Ostra Sérmland (Stringnas).

Vart strukturerade arbete med bade genomférda och
kommande upphandlingar skapar goda férutsattningar for
att Region Sormland och lanets kommuner ska kunna géra
bra affarer. Men ocksa att de kan samordna trafiken,
utnyttja fordonen battre, vara kostnadseffektiva och ta en
storre miljohansyn.

Aven foérvaltningen och underhallet av vara depder och
fastigheter fortsatte, for att halla en god standard och pa sa
satt bidra till en god arbetsmiljo for trafikféretagens
anstallda. Dessutom bidrar underhallet till hela och rena
fordon.

Aktiv part i regionala och nationella trafikforum

Under aret har myndigheten deltagit i de nationella och
storregionala forumen som pekats ut som prioriterade for
kollektivtrafikens utveckling. Dar finns SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) men dven Mélardalsradet och
dess process En Battre Sits samt Malardalstrafik (MALAB).
Myndigheten har dven under 2018 arbetat aktivt for att
synliggora att affarsmodellen for tagens tilltrade till spar
behover anpassas till radande lagstiftning och
resandeutveckling. Det galler i synnerhet de sa kallade
prioriteringskriterierna.

Fler som reser

2018 fortsatte den positiva resandeutvecklingen i lanets
kollektivtrafik. Antal pastigande i den regionala och lokala
tagtrafiken i S6rmland uppgick till drygt tre miljoner, en
okning med fyra procent. Jamfért med 2017 har antalet
pastigande okat pa Nykopingsbanan med atta procent, pa
Svelandsbanan med sju procent och pa Sérmlandspilen med
tre procent. Pa UVEN minskade ddremot antalet resande
med en procent.

Antalet pastigande pa Gnestapendeln har 6kat med fyra
procent under 2018 jamfort med 2017 och uppgick 2018 till
280 000.

| busstrafiken 6kade resandet annu mer — med sju procent
till nu nastan 12,5 miljoner. Om man inte raknar med
pastigande med skolkort eller pastigande med sommarens
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fria resor for ungdomar uppgar antalet resor till 6 877 000,
en 6kning med fyra procent.

For landsbygdstrafiken ar antal pastigande 4 131 129 vilket
motsvarar en 6kning pa sex procent medan antal
pastigande i stadstrafiken ar 8 300 884, en 6kning om atta
procent jamfort med 2017. Det gor att de satta malen for
resandeutveckling natts med rage.

Aven resandet i den sarskilda kollektivtrafiken dkade. Har
har totalt 425 683 resor genomforts under aret jamfort med
406 053 resor under 2017, vilket &r en 6kning med 4,8
procent.

Kundservice

For den allmdnna kollektivtrafiken besvarades i
Servicecenter S6rmland 44 849 samtal och cirka 4900
kundsynpunkter registrerades. Det ar en liten 6kning
jamfort med forgaende ar pa cirka 2 respektive 6 procent.
Under aret har 1 667 forseningsersattningar registrerats,
jamfort med foregaende ars 396. En anledning ar att det nu
ar lattare att ansdoka om ersattning via Sormlandstrafikens
webbplats. Den framsta orsaken ar dock att
arenderubrikerna for bland annat férseningsersattningar
har kategoriserats om i vara system under aret. En
jamforelse kring ersattningar mellan 2017 och 2018 ar
darfor inte fullt moijligt.

For den sarskilda kollektivtrafiken har Servicecenter
Sérmland tagit emot 2346 kundsynpunkter och har
besvarat cirka 249 400 samtal som avser bokning av
serviceresor. Kundsynpunkterna var 8,7 procent fler an
2017.

6 282 samtal och 1 130 kundsynpunkter har hanterats i
Servicecenter S6rmlands roll som Movingo Kundservice, en
tjanst som utfors pa uppdrag av Malardalstrafik.

Pa Station 360 — kundservice och forsaljning i Eskilstuna -
registrerades under 2018 57 417 besokare. Det ar en
minskning med 18 procent jamfért med 2017, da antalet
besodkare var 70 000, och ar helt i linje med ambitionen om
att oka de digitaliserade kopen.

Kontrollverksamheten har under aret utfardat 619
tillaggsavgifter jamfort med 411 tillaggsavgifter 2017.
Anledningen &ar att kontrollverksamheten fran 1 januari
2018 genomfdrs inom ramen for ett nytt avtal dar antalet
timmar har utokats till att utféras av fyra kontrollanter
istallet for tva. Kontrollanterna har dven fatt ett utokat
uppdrag att ansvara for kvalitetskontroller i trafiken.

Fortsatt modernisering och digitala tillganglighet

En viktig hdandelse under aret var lanseringen av Movingo
App den 9 juli. Under aret har Movingo Kundservice
utvecklats till en mer komplett kundtjanst med bland annat
hantering av aterkop och teknisk support.

Den digitala utvecklingen i vara forsaljningskanaler har tagit
stora kliv framat under aret. Antalet registrerade anvandare
pa Mina sidor har under aret 6kat med hela 62 procent fran

19 157 till 31 041. Forkop gor det maojligt for resenaren att
képa sin biljett upp till 7 dagar i férvag. Aven forsiljningen
via app och Swish fortsatte att 6ka. Forsaljningen av
enkelbiljetter for den allmanna kollektivtrafiken via
Sormlandstrafikens app har 6kat med 34 procent jamfort
med foregaende ar och under 2018 saldes totalt 479 818
enkelbiljetter i appen. Vi noterar ocksa att andelen biljetter
som betalas med Swish fortsatter att 6ka och uppgar nu till
45 procent att jamféra med 30 procent i bérjan av aret.

Arbetet med att utveckla tjansten Foretagskonto har tagit
stora kliv under aret. Nar en arbetsgivare ansluter sig till
denna tjanst kan de anstallda resa med buss i tjansten
genom att kdpa resan i appen precis som vanligt. Enda
skillnaden &r att arbetsgivaren betalar resan manadsvis via
faktura. Pa sa satt kan arbetsgivarna ha koll pa samtliga
tjdnsteresor, samtidigt som de anstéallda enkelt och snabbt
kan resa kollektivt i tjansten. Bland annat har arbetsgivaren
Eskilstuna kommun och davarande Landstinget S6rmland
tecknat centrala avtal. Totalt har 1 894 biljetter salts via
detta betalsatt under 2018, vilket ar 4 procent av det totala
antalet biljetter som saljs via appen. | jamforelse saldes 100
foretagsbiljetter under 2017 (notera att tjansten lanserades
i juni 2017 och saledes ar det resultatet inte utslaget pa
helar).

En tillganglig kollektivtrafik enligt nationella kriterier
Audovisuella utrop i busstrafiken har varit standard sedan
heldret 2017 och myndigheten har under 2018 fortsatt
sakerstalla en god fysisk och digital tillgdnglighet, genom
natverk med bland andra Trafikverket. Under aret har
myndigheten beviljats medel ur den regionala planen for
transportinfrastruktur fér bland annat utrusta resecentra
och andra hallplatser i lanet med skyltar for trafik- och
realtidsinformation. Forst ut med realtidsskyltning var nya
Strangnas resecentrum i slutet av 2017 och under 2018
driftsattes aven realtidsskyltning pa hallplatser i Nykoping
och Gnesta. Under 2019 inférs liknande teknik pa
ytterligare platser runtom i lanet.

Sormlandstaxan under aret

Ett inriktningsbeslut togs i samband med att S6rmlands-
taxan fastslogs som innebar att taxan ska folja SL:s priser for
lanskort. Den 1 januari 2018 hojdes darfor priset for
Sérmlandstaxans periodbiljett 30-dagar (tva eller fler zoner)
till 830 kronor och 550 kronor fér barn och ungdomar (7 till
och med 19 ar) samt studenter. Av samma skal beslutade
direktionen i maj om ytterligare en héjning till 860
respektive 570 kronor fran den 1 januari 2019. Vid arsskiftet
hojdes dven priset pa enkelbiljetter med 2 kronor (inom en
zon) respektive 4 kronor (tva zoner). Som exempel kostar
nu en enkelbiljett vuxen som kdps via app eller reskassa 26
kronor, jamfort med tidigare 24 kronor.

Vi fortsatter att vara grona

Maluppfyllelsen fortsatter vara god dven pa miljdomradet.
Tagtrafiken bedrevs under aret pa miljomarkt el och
busstrafiken i lanet i stort pa fornybara drivmedel.
Maluppfyllelsen for férnybara drivmedel i busstrafiken



nadde 2018 upp till 97 procent. Att vi inte nadde upp till
100 procent berodde pa den hoga inblandningen av
naturgas i juli och augusti. Sedan 4 september och enligt
uppgift till och med januari manads utgang har busstrafiken
som bedrivs pa gas fortsatt drivits pa 100 procent biogas.
Energiforbrukningen per personkilometer i busstrafiken
fortsatte att minska och beror delvis pa elbussarnai
Eskilstuna stadstrafik. Trafiken i avtalen for Serviceresor
bedrivs dven de pa fornybara drivmedel och de senast
upphandlade avtalen for skolskjutsar likasa. Totalt uppgick
andelen férnybara drivmedel i den sarskilda
kollektivtrafiken pa helarsbasis 2018 till 88 procent och ar
samma niva som fér 2017. Arbete pagick under 2018 for att
skolskjutsavtalen i Gnesta och Strangnas skulle ga 6ver i sin
helhet till férnybara branslen. Detta verkstalldes inte under
2018 men ar en ambition 2019.

No6jd Kund Index

Under aret har vi genomfort flera néjdhetsmatningar saval
for den allmédnna som den sarskilda kollektivtrafiken. Under
2018 har tva NKl-undersokningar genomforts bland resande
ombord i den allmdnna kollektivtrafiken, en under varen
och en under hosten. Overgripande NKI hamnade pa 64
procent under varen och 62 procent under hosten, vilket ar
hogre an i matningen hosten 2017. Rikssnittet for NKI 2018
hamnade pa 59 procent.

For andra gangen matte vi ocksa hur nojd resenaren var
med sin senaste resa. Vid bada méatningarna angav 74
procent att de varit néjda vilket kan jamféras med
rikssnittet pa 79 procent. Att samtliga fragor ger hogre
resultat dn tidigare tva matningar ar en positiv signal om att
vara forbattringsatgarder ger 6nskad effekt.

2018 gjordes dven en ndjdhetsundersdkning bland
allmanheten. Arets resultat pa 68 procent ar markant hogre
an tidigare ar, dven jamfort med 6vriga landet, dar
resultatet 1ag pa 53 procent. Resultaten ska tas med viss
forsiktighet da den markanta skillnaden atminstone till viss
del kan forklaras av statistiska variationer. Det som sarskilt
anses ha forbattrats ar enkelheten att resa, prisvardheten,
enkelheten att kdpa biljetter och varumarket
Sérmlandstrafiken.

Kunder ger Servicecenter S6rmland fortsatt hoga betyg.
Jamfort med myndighetens uppsatta kvalitetsmal pa 4,3
ligger resultatet for 2018 strax over, vilket innebar att
Servicecenter uppnar sina kvalitetsmal for 2018. Att de som
svarar pa Servicecenter ar trevliga, tillmotesgaende och
professionella gavs betyget 4,93 pa en 5-gradig skala ar
hogre an féregaende ar, da vi nadde ett genomsnittsbetyg
pa 4,81. | juli fick vi aven hogsta betyg (5) pa fragan om de
som svarar i Servicecenter ar trevliga, tillmotesgaende och
professionella.

Kundnojdheten for serviceresor var strax over 4,3, vilket ar
vart uppsatta kvalitetsmal. Fér bokningar av serviceresor
uppgick nojdhetsvardet till 4,5 jamfort med 4,28 for 2017.

Motsvarande resultat pa nationell niva var 88 respektive 92
procent (i den nationella matningen ANBARO).

Medarbetarna

Nyckeltalet HME (Hallbart Medarbetar Engagemang) sjonk
mellan 2017 och 2018 fran 80 till 76. Samtliga tre variabler -
Motivation, Ledarskap och Styrning — har minskat men det
ar framférallt motivationen som ar lagre i december 2018
dn samma manad 2017. Andelen som rekommenderar
arbetsgivaren har minskat fran 87 procent till 81 procent.
Malet for 2018 vad galler HME var 82 och resultatet uppnar
dérmed inte arets mal. Det minskade HME-vardet bedéms
bero pa merarbetet infor att bilda och inga i Region
Sérmland.

Daremot ar den totala sjukfranvaron en halv procentenhet
lagre for helar 2018 an samma period 2017. Har ar det
framforallt den hoga kortfranvaron som sjunkit. Andelen
med hogst fem sjukfranvarodagar under aret har daremot
sjunkit. Den 31 december 2018 hade myndigheten 72
manadsavlénade medarbetare vilket ar tva farre an vid
samma tid 2017.

Ekonomiskt perspektiv

Myndigheten har bedrivit verksamheten inom den
beslutade budgeten. Det ekonomiska utfallet for 2018
uppgick till 53 730 tkr. Efter slutreglering av
medlemsavgifter uppgick arets resultat till 83 kr.
Medlemmarna har betalat 642 601 tkr i medlemsbidrag
under aret, varav medlemsbidrag for den allménna
kollektivtrafiken 509 669 tkr och fér den sarskilda
kollektivtrafiken 132 932 tkr. Totala medlemsbidraget dr 56
585 tkr lagre an budgeterat. Dessa pengar har betalats
tillbaka till medlemmarna enligt avtal om ansvar och
kostnader for kollektivtrafiken i S6rmland.

Landstinget Sérmland aterfar 36 047 tkr, varav 28 742 tkr
for den allmanna kollektivtrafiken och 7 306 tkr avser
sjukresor. De kommunala medlemmarna Eskilstuna
kommun aterfar totalt 9 783 tkr, varav 11 285 tkr for den
allménna kollektivtrafiken och -1 502 tkr for den sarskilda
kollektivtrafiken, Flens kommun aterfar totalt 307 tkr, varav
721 tkr for den allmanna kollektivtrafiken och -414 tkr for
den sarskilda kollektivtrafiken, Gnesta kommun aterfar
totalt 1 406 tkr, varav 1 009 tkr for den allmédnna
kollektivtrafiken och 397 tkr fér den sarskilda
kollektivtrafiken, Katrineholms kommun aterfar totalt 2 121
tkr, varav 1 753 tkr for den allmanna kollektivtrafiken och
368 tkr for den sarskilda kollektivtrafiken, Nykopings
kommun aterfar totalt 3 740 tkr, varav 4 523 tkr for den
allmanna kollektivtrafiken och -783 tkr for den sarskilda
kollektivtrafiken, Oxelosunds kommun aterfar totalt 116
tkr, varav 70 tkr fér den allménna kollektivtrafiken och 46
tkr fér den sarskilda kollektivtrafiken, Strangnas kommun
aterfar totalt 1 825 tkr, varav 2 377 tkr fér den allménna
kollektivtrafiken och -552 tkr for den sarskilda
kollektivtrafiken, Trosa kommun aterfar totalt 655 tkr, varav
905 tkr for den allmanna kollektivtrafiken och -249 tkr for
den sarskilda kollektivtrafiken och Vingaker kommun
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aterfar totalt 590 tkr, varav 857 tkr fér den allménna kommande regionbildningen. En kontroll genomférdes

kollektivtrafiken och -266 tkr for den sarskilda enligt internkontrollplan i maj. Dar identifierades fyra
kollektivtrafiken. mindre avvikelser som atgardades i borjan av hosten.
Mellan september och december har den |6pande interna
Internkontroll kontrollen intensifierats med fokus pa leveranser och
Internkontrollen har under aret anpassats till féljd av den forberedelser for att inga i Region Sérmland.

Total nettokostnad

Medlem Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018  Awvikelse jmf budget
Eskilstuna 158 241 155 712 148 458 9783
Flen 20916 21092 20 609 307
Gnesta 19374 18 930 17 968 1406
Katrineholm 28 675 27 999 26 554 2121
Nyképing 69 734 69 037 65 994 3740
Oxelésund 3822 3789 3706 116
Strangnas 42073 41 965 40 248 1825
Trosa 10720 10580 10 065 655
Vingaker 12 702 12591 12 112 590
Landstinget 332937 316 837 296 890 36 047
SUMMA 699 194 678 533 642 601 56 593

Nettokostnad allman

Medlem Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 Awvikelse jmf budget
Eskilstuna 120338 116 027 109 053 11285
Flen 15611 15517 14 890 721
Gnesta 16 148 15891 15139 1009
Katrineholm 24300 23684 22547 1753
Nyképing 62 822 61446 58 299 4523
Oxeldsund 2000 1974 1930 70
Stréngnas 34718 34122 32341 2377
Trosa 7 849 7471 6944 905
Vingaker 11101 10 760 10 244 857
Landstinget 267 024 254 854 238282 28742
SUMMA 561911 541 746 509 669 52 242

Nettokostnad sarskild

Medlem Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018  Avvikelse jmf budget
Eskilstuna 37903 39 685 39 405 -1502
Flen 5305 5575 5719 -414
Gnesta 3226 3039 2829 397
Katrineholm 4375 4315 4007 368
Nyképing 6912 7591 7695 -783
Oxelésund 1822 1815 1776 46
Strangnas 7 355 7 843 7 907 -552
Trosa 2871 3109 3120 -249
Vingaker 1601 1831 1867 -266
Landstinget 65913 61983 58 607 7 306
SUMMA 137 281 136 786 132 932 4 350

Tabellerna ovan visar medlemmarnas kostnader for sin verksamhet i myndigheten. | tabellerna redovisas budget, prognos och utfall fér 2018 samt
budgetavvikelse/slutreglering. Tabellerna redovisar total nettokostnad samt en uppdelning av nettokostnaden pa allméan och sarskild kollektivtrafik
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DIREKTIONENS
ARBETE UNDER ARET

Myndighetens direktion, som ar vart beslutande organ, har
under 2018 sammantratt vid fyra ordinarie tillfallen.

Utover detta har direktionen aven vid ett tillfalle kallat till
agarrad. Dar diskuterades om Sormland som lansregion

Ordinarie sammantraden

Har foljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna
som behandlats pa direktionens ordinarie sammantraden.

1 mars 2018

Arsredovisning 2017 for Sérmlands Kollektiv-
trafikmyndighet faststdlldes. Dessutom godkédnde
direktionen Trafikbokslut 2017 med arlig rapport.

Ovriga beslut om:

- Samrad om Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21)

- Nominering av styrelseledamoter med mera i Lanstrafiken
Sérmland AB

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i
Lanstrafiken S6rmland AB

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i
Maélardalstrafik AB (MALAB)

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i AB
Transitio

- Avrapportering internkontrollplan 2017

- Oversyn av Sérmlandstaxan

- Anpassning av Sérmlandstrafikens resevillkor

- Ansdkan om medlemskap i Svensk Kollektivtrafik

- Status i trafikbestéllningarnas utredningsuppdrag fran
medlemmarna

- Faststallande av internkontrollplan 2018

Information om bland annat:
- Planeringsprocessen infor T19
- Olyckan pa Vag 52

och informerades om inriktningsbeslut infér upphandling av
regionaltdgen — Etapp 2 (tagen) samt status i Program Trafik
2019-2021.

Vid direktionens samtliga sammantraden har det bland
annat informerats om fragor kring arbetet med Program
Trafik 2019-2021, Ny Trafik, arbetet infér Sormland som
lansregion samt om status i trafik och avtal.

3 maj 2018

Beslut om Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21)
avseende ldansgemensam verksamhet och kostnader samt
beslut om Delarsrapport 1 2018 for Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet.

Ovriga beslut om:

- Instruktion till stémmoombud vid extra bolagsstdmma i
Samtrafiken Sverige AB

- Val av stammoombud till arsstdmma i Svensk

Kollektivtrafik

Instruktioner till stammoombud vid drsstimma i Svensk

Kollektivtrafik

- Val till valberedning i Svensk Kollektivtrafik

- Beslut kopplade till ny den nya dataskyddsfoérordningen —
GDPR

- Férandring av delegationsordning

- Oversyn av Sérmlandstaxan

- Beslut om Sérmlandstaxan

- Beslut om avgiftsfri kollektivtrafik for vissa skolungdomar

under sommarlovet

Faststdllande av inriktningsbeslut infér upphandling av

regionaltagstrafiken Etapp 2

- Beslut om allman trafikplikt i Norra Sérmland

Information om bland annat:

- Revisorernas granskning av S6rmlands Kollektivtrafik-
myndighets arsredovisning 2017

- Tagplaneprocessen T18

- TUPPO5 — upphandling av busstrafik i Sédra och Vastra
Sérmland
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4 oktober 2018
Delarsrapport 2 (januari-augusti 2018) foér S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet faststalldes.

Ovriga beslut om:

- Avveckling av Kommunalférbundet S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet

- Instruktion till stdmmoombud vid arsstamma i
Samtrafiken Sverige AB

- Godkdnnande av andring av bolagsdokument i AB
Transitio

- Sérmlandstaxan

- Tillaggsavigt i kollektiv persontrafik

- Att inleda upphandling TUPPO7

Information om bland annat:

- Status i arbetet med tagplan T 19

- Status i arbetet med tagplan T 20

- Forstudier infor Serviceresor Sérmland 2021
- Fria resor for ungdomar under sommaren

- Arets trafikbestallningar fran medlemmarna

21 november 2018

Verksamhetsplan och budget 2019 faststélldes och
overlamnades, liksom Verksamhetsplan och budget 2019
(2020-21) med mera.

Ovriga beslut om:

- Revisionens utlatande av Delarsrapport 2, 2018

- Arsmétesplan 2019

- Rekommendation om att inleda revidering av Sérmlands
regionala trafikférsoérjningsprogram

- Synpunkter pa "Tagutvecklingsplan Ostergétland 2049,
Férslag till inriktning for Ostergotlands tagtrafik”

- Allmin trafikplikt fér Ostra Sérmland

Information om bland annat:

- Information fran AB Transitio
- Forstudie — Serviceresor Sormland 2021
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MYNDIGHETENS
LEDAMOTER OCH ERSATTARE

(per 1 januari 2018)

Landstinget S6rmland

Ledaméter: Monica Johansson (S), tillika ordférande
Mattias Claesson (C), Carl Werner (MP), Magnus Leivik
(M) och Ingrid Jerneborg Glimne (M)

Ersdttare: Greta Suvén (MP), Christer Kax Sundberg
(L), Jan Norberg (Vafp), Christina Sodling (S) och Ulf
Westerberg (M)

Eskilstuna kommun
Ledamot: Sarita Hotti (S)
Ersdttare: Ingrid Sermeno Escobar, (-)

Flens kommun
Ledamot: Jan-Erik Larsson (S)
Ersdttare: Roger Tiefensee (C)

Gnesta kommun
Ledamot: Ann-Sofie Lifvenhage (M)
Ersdttare: Johan Rocklind (S)

Katrineholms kommun
Ledamot: Goran Dahlstrom (S)
Ersdttare: Lars Harnstrom (M)

Nyképings kommun
Ledamot: Urban Granstrom (S)
Ersdttare: Anna af Sillén (M)

Oxeldsunds kommun
Ledamot: Catharina Fredriksson (S)
Ersdttare: Dag Bergentoft (M)

Strangnas kommun
Ledamot: Jacob Hogfeldt (M)
Ersdttare: Leif Lindstrom (S)

Trosa kommun
Ledamot: Daniel Portnoff (M), tillika vice ordférande

Ledamot: Ann-Sofie Soleby-Eriksson (S)

Vingakers kommun
Ledamot: Anneli Bengtsson (S)
Ersdttare: Christer Nodemar (M)

HEL- OCH DELAGDA
BOLAG, INTRESSEBOLAG
OCH MEDLEMSFORENINGAR

Lanstrafiken S6rmland AB

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i
Lanstrafiken Sormland AB till 100 procent. Lanstrafiken
Sérmland AB dger i in tur Lanstrafiken Malardalen AB till 33
procent.

Styrelsen for Lanstrafiken Sérmland AB har under aret
sammantratt vid tre ordinarie tillfallen samt vid ett extra
sammantrade. Vid sammantradena hanterades bland annat
Arsredovisning 2017, Verksamhetsplan och budget 2019
(2020-21), beslut med anledning av bildandet av Region
Soérmland, ny attestordning, arbetsordning och att
overlamna Verksamhetsplan och budget 2019 (2020-21) till
Region S6rmland. Darutdver har styrelsen informerats om
bland annat Katrineholmsdepan och det pagaende
forsakringsarendet. Vid det extra sammantradet hanterades
overenskommelse avseende VD:s anstéallningsvillkor.

Vid arsstimman hanterades sedvanliga bolagsstammo-
arenden. Styrelseledamoter i Lanstrafiken S6rmland AB var
under aret Monica Johansson (styrelseordférande), Daniel
Portnoff och Sarita Hotti.

Milardalstrafik AB (MALAB)

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i Malardals-
trafik AB (MALAB) till 13 procent. Styrelsen i MALAB har
under aret sammantratt vid fem tillfallen samt haft en
ordinarie arsstamma. Beredning infor styrelsens samman-
traden sker vid traffar med férvaltningschefer och
motsvarande i Malardalen.

AB Transitio

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i AB
Transitio till fem procent och ager tillsammans med 20
landsting/regioner och kollektivtrafikmyndigheter AB
Transitio. Myndighet har inget engagemang i dgarrad eller
styrelse hos AB Transitio men deltar i styrgruppen kopplat
till upphandlingen av fordon for AMT-projektet.

Samtrafiken Sverige AB

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet ar aktieinnehavare i
Samtrafiken Sverige AB men har inte nagot engagemang i
styrelsen.
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STRATEGISK SAMVERKAN FOR
EN BATTRE KOLLEKTIVTRAFIK

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet har samarbete bade
internt med myndighetens medlemmar och med 0vriga
regionala organ i Sérmland och Malardalen. Samarbete sker
ocksa pa en nationell niva. Vara relationer med trafikfore-

tag och 6vriga leverantérer ska hela tiden praglas av samver-
kan for att skapa forutsattningar for en god leverans. Hela
tiden med fokus pa resenarernas intressen.

Prioriterade ordinarie forum som myndigheten
deltog i eller sammankallade till 2018

En Béttre Sits

En Battre Sits (EBS) ar ett transportpolitiskt samarbete
mellan ett stort antal intressenter i sju ldn som arbetar
tillsammans fér en sammanhallen hallbar region med
infrastruktur och kollektivtrafik.

SKL

Sveriges kommuner och landsting (SKL) ger stéd i form av
intressebevakning, rddgivning och verksamhetsutveckling i
arbetet med mal for lanens kollektivtrafik. SKL bjuder
tillsammans med Svensk Kollektivtrafik in forvaltnings-
cheferna till nationella sa kallade RKTM-traffar (regionala
kollektivtrafikmyndigheter).

MALAB

MALAB:s uppdrag ar forvaltning och utveckling av regional
tagtrafik i Malardalsregionen. Myndigheten har under aret
deltagit vid tjanstemannaberedningar och styrelsesamman-
traden enligt plan.

Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation
for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och
lanstrafikbolagen i Sverige. De ger stdd och service till
medlemmarna samt bedriver lobbying och opinionsbildning
for att starka och utveckla kollektivtrafiken. De koordinerar
och fordjupar samverkan mellan medlemmarna genom
olika natverk och moétesplatser samt foretrader och
samordnar medlemmarna i branschfragor, nationellt och
internationellt.

Lanspensiondrsrad och

radet fér funktionshinderfragor

Under aret har myndigheten varit i kontakt med lansradet
for funktionshinderfragor for att samrada kring bland annat
upphandling av busstrafik och serviceresor.

Kollektivtrafikhandlaggarnatverket

Prioriterat forum for information och beredning av
kollektivtrafikfragor som medlemsrepresentanterna tar
vidare till sina respektive organisationer.

Regionala transportgruppen

Regionférbundet sammankallar gruppen som framst
arbetar med samverkan kring infrastrukturplanering och
prioritering.

Diverse natverk

Representanter fran myndigheten deltar i planerings-
chefsnatverk, juristnatverk, ekonomichefsnatverk,
kommunsekreterarnatverk samt
kommunikationschefsnatverk tillsammans med deltagare
fran exempelvis Landstinget Sérmland, Regionférbundet
Sérmland, lansstyrelsen samt kommuner.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken 15



VASENTLIGA HANDELSER
UNDER ARET

JANUARI

Nytt avtal for kontrollanttjanster trader i kraft:
"Kontrollverksamhet for den allménna kollektivtrafiken
i Sormlands 1an”. Det innebar en utokning av
kontrollanttimmar samt att kvalitetskontroller borjade
utforas.

Trafikstart sker pa nyaret inom ramen for
upphandlingen TUPPO1, Serviceresor Nyképing/Flen.
Forfragningsunderlaget for upphandling TUPPO5,
Busstrafik Sodra och Vastra Sérmland publiceras.
Katrineholmsdepan invigs.

Forarlosa testfordon far borja testkoras efter beslut
fran Transportstyrelsen.

Ndringsdepartementet sander en remiss om forslag till
stodordning for avgiftsfri kollektivtrafik for ungdomar.
Bakgrunden var riksdagens beslut i december om att
avsatta medel for avgiftsfri kollektivtrafik for vissa
skolungdomar.

En sjukresetransport forolyckas pa vag 52. Tva
resenarer omkommer och féraren skadas.

Vi haller féredrag i Svensk Kollektivtrafiks
avtalskommitté om arbetet med servicereseavtalen.

FEBRUARI

Rapport med utvardering av olyckan dar stridsfordon
kolliderade med tag under forsvarsévningen Aurora
publiceras.

Resendrer pa Svealandsbanan reser for forsta gangen i
den nya tunneln som ar en del i
dubbelsparsutbyggnaden Strangnas-Harad.
Vinterrelaterade skador pa lok och vagnar leder till
kvalitetsproblem i tagtrafiken i form av bade korta och
installda tag. Problemen kulminerar pa
Nykopingsbanan vecka sju.

Vice statsminister Isabella Lévin gastar Eskilstuna for
att bland annat lara sig mer om satsningen pa elbussar
och trepartsamarbetet mellan S6rmlandstrafiken,
Eskilstuna kommun och Transdev.

Forsta delen av resenarsstudien TEX genomfors.

Vi genomfor en kampanj for att marknadsfora Swish
som betalsatt pa bussarna.

Vi lanserar en popularversion av var arsredovisning pa
webbplatsen 2017.sormlandstrafiken.se

MARS

Vi blir medlem i foreningen Svensk Kollektivtrafik.
Trafikstart for avtalsomrade Personbilar Nykping inom
TUPPO1, Serviceresor Nykoping/Flen.

Sista dag for anbud med féljande anbudsoppning i
TUPPOS5, Busstrafik S6dra och Vastra Sérmland.

MALAB:s styrelse fattar Inriktningsbeslut om Etapp 2
som handlar om hur tagtrafiken ska vara utformad fran
T22.

Forfragningsunderlaget for TUPPO4, Skargardstrafik
Sérmland, publiceras.

Forfragningsunderlaget for TUPPO6, Skolskjuts och
vissa ovriga resor i Nykoping, publiceras.

APRIL

Aklagare meddelar att forundersskningen om olyckan
pa vag 52 laggs ner och att det inte finns nagon
misstanke om brott.

Tilldelningsbeslut fattas i Upphandling av NKI-
undersokningar, det vill sdga kundundersékningar om
den allmanna kollektivtrafiken med buss i lanet.
Beslut tas om att lansera fler systemtjanster for att
sélja Movingo — via app och webb i ndra anslutning till
delarsrapportens slut. Samtidigt beslutas att utrusta
Sérmlands egna betal- och biljettsystem med
standarden BoB (biljetter utifran nationell biljett- och
betalstandard).

MAJ

Avtal tecknas om tjansterna i TUPPOS5, Busstrafik Sodra
och Vastra Sérmland med Nobina Sverige AB.
Direktionen beslutar att faststalla inriktningsbeslutet
om utvecklingen av den regionala tagtrafiken i etapp 2,
fran T22, som Malardalstrafik tog i mars.

Direktionen beslutar att hoja priset for
Sormlandstaxans lanskort till 860 kronor fér vuxna och
570 kronor for barn och ungdomar (7 till och med 19
ar) samt studenter fran den 1 januari 2019.
Sérmlandstrafiken 6ppnar en ny kundservicekanal pa
Facebook.

Upphandlingen om presentationsenheter for digitala
realtids- och informationsskyltar i Sormland publiceras.
Tilldelningsbeslut fattas i upphandlingarna TUPPO4,
Skargardstrafik Sérmland samt TUPPO6, Skolskjuts och
vissa ovriga resor i Nykoping.

Tilldelningsbeslutet i upphandlingen TUPPO6, Skolskjuts
och vissa Ovriga resor i Nykoping overprovas av en part.
Férsommarvarmen och infrastrukturfel medfor
problem for tagtrafiken i hela landet.
Punktlighetsresultaten for maj ar de lagsta pa manga
ar, sa dven pa manga strackor i Malardalen.

JUNI

Avtal tecknas foér TUPPO4, Skargardstrafik Sormland.
Skolungdomar i vissa aldersgrupper far resa avgiftsfritt
under sommarperioden 9 juni — 21 augusti 2018. Det
gdller dven pensiondrer i Katrineholm, efter ett beslut
av Katrineholms kommun.

Tilldelningsbeslut fattas i upphandlingen om
presentationsenheter for digitala realtids- och
informationsskyltar i Sérmland.
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Riksdagen beslutar att aterstaende lan i Sverige som
annu inte bildat region far gora det fran den 1 januari
2019 och ddrigenom Overta det regionala
utvecklingsansvaret. Beslutet berér Sérmland,
Stockholm, Vasterbotten, Varmland, Kalmar, Dalarna
och Blekinge.

Trafikverket férdelar medel ur de sa kallade
Stadsmiljoavtalen. Eskilstuna far 20 miljoner kronor.
Utredningen om sarskilda persontransporter
overlamnar sin slutrapport.

Jarnvagen mellan Stockholm C och Stockholms Sédra,
den sa kallade getingmidjan, stangs av fér renovering
den 25 juni—19 augusti. Strackan kommer att stdngas
av for fortsatt renovering dven kommande somrar
2019-2020.

Regionens nya Malartag premiarvisas pa Stockholm C
den 27 juni. Samma dag byter MALAB namn till
Malardalstrafik AB.

Det 8,5 kilometer langa dubbelsparet mellan Harad och
Stréangnds pa Svealandsbanan 6ppnas for trafik den 30
juni.

Avtal tecknas for NKI-undersékningar for den allménna
kollektivtrafiken fér de kommande fyra aren.
Inrangeringsférhandling avslutas infor
verksamhetsovergangen till Region Sérmland den

1 januari 2019 for Kommunalférbundet Sérmlands
kollektivtrafikmyndighets verksamhet och dess
medarbetare.

JULI

Nobinas tester med férarldsa bussar i Kista avslutas.
Nya systemtjdnster, app och webb lanseras for
Movingo.

Forslag till tagplan publiceras av Trafikverket.

Den ihdllande extrema varmen leder till manga brander
och infrastrukturfel langs jarnvagarna. Det ar en
besvarlig period, ocksa till foljd av manga banarbeten.
Tagresenarerna mellan Sormland och Stockholm
drabbas dubbelt, ndr den tdnkta ersattningstrafiken i
samband med banarbetena ldngs den sa kallade
getingmidjan inte kan genomféras som planerat.
Orsaken &r att stationen Stockholm City ar stangd i tva
veckor efter akuta problem med rulltrapporna.

AUGUSTI

Nya tidtabeller for hosten borjar galla.

Skolstart med nya skolorganisationer i flera
kommuner och nya linjestrackningar i trafiken.
Uppstart av nya avtal TUPPO2 Skolskjuts i
Katrineholm och Vingaker.

Produkten Fria Resor 65+ i Eskilstuna borjar gélla
aven pa helger.

Den webbaserade populédrversionen av var
arsredovisning blir nominerad som en av finalisterna i

Publishingprisets kategori ”Informationssajter
offentlig och ideell sektor 2”.

SEPTEMBER

Tagdepan som byggts for Malartagen i Eskilstuna
invigds den 1 september.

Tagplan for tagtrafiken i T19 faststalls av Trafikverket
med tidtabellerna for tagtrafiken fran den 10 december
2018.

Lansratten i Linkoping avslar begaran om overklagan av
myndighetens tilldelningsbeslut i TUPPO6 (Skolskjuts
och vissa 6vriga resor i Nykoping).

Malartag presenteras pa InnoTransmassan i Berlin.

OKTOBER

Direktionen beslutar om nya priser i S6rmlandstaxan
fran 1 januari 2019 och de nya familjebiljetterna som
infors 1 april 2019.

Pendlarbiljetten Movingo fyllde 1 ar.

Movingo Kundservice firade 1 ar.

Direktionen beslutar att inleda upphandling av TUPP 07
Busstrafiken Norra Sérmland (Eskilstuna)

NOVEMBER

Popularversionen av arsbokslutet slutar pa en
tredjeplats av atta nominerade i tavlingen om
Publishingpriset, som uppmarksammar hogkvalitativ
kommunikation (se daven augusti)

Installationen av kontaktlés betalning med bank- och
betalkort pa betalkortsterminalerna i bussarna
paborjas.

Samrad sker infor upphandling med intresserade
trafikforetag i TUPPQ8 Serviceresor Sérmland.

En tragisk dodsolycka sker nar en stadsbuss i
Eskilstunas linjetrafik kolliderar med en cyklist.
Direktionen tar beslut om allman trafikplikt fér Ostra
Sérmland (Strangnés)

DECEMBER

Ny tidtabell borjar gélla.
Myndighetens direktion haller sitt sista sammantrade, i
sin roll som kollektivtrafikmyndighet.

DE FORSTA VECKORNA 2019

Region Sormland driftsatts vid arsskiftet.
Sérmlandstaxan gar upp vid arsskiftet och nya priser
infors pa Sormlandstrafikens biljetter.

Nya tillaggsavgifter borjar galla fran 1 januari 2019.
Upphandling TUPP 07 Busstrafiken Norra Sérmland
(Eskilstuna) publiceras.
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VERKSAMHETEN UR OLIKA PERSPEKTIV

| det har avsnittet redovisas verksamheten ur fyra avtalen, medarbetarperspektivet om var

perspektiv: medborgarperspektivet om personalsituation och kompetensforsorjning samt det
information, néjdhet och attityder, ekonomiska perspektivet om var ekonomiska
trafikforsorjningsperspektivet om trafiken, hushallning och intdktsutveckling.

samordningen och
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MEDBORGARPERSPEKTIVET

All var verksamhet syftar i grunden till att skapa basta kommunikation ar myndighetens nyckelfunktioner for att
svara upp mot de hoga krav som medborgarna har pa

tillganglighet, information och dialog.

tankbara forutsattningar for vara medborgare. Kontakt,
dialog och information till resendrerna ar viktiga verktyg for

att uppna detta. Servicecenter och

Servicecenter Sormland — medborgarnas
kontaktyta for hallbara resor

En viktig hdndelse under aret var lanseringen av Movingo
App och utveckling av Movingo Kundservice till en mer
komplett kundtjanst med bland annat hantering av aterkop
och teknisk support.

9 juli lanserade Movingo sina egna forséljningskanaler. Det
innebar att Movingo Kundservice fick utokade
arbetsuppgifter i form av teknisk support for dessa digitala
kanaler. Lanseringen resulterade i en stor 6kning av samtal
under augusti, september, troligtvis pa grund av de
barnsjukdomar i Movingo App som upptacktes vid
uppstarten. Under aret har Movingo kundservice besvarat
6282 samtal varav 68 procent inom 60 sekunder.
Medelkétiden uppgick till 1 minut och 29 sekunder. 1130
kundsynpunkter har tagits emot av verksamheten under
2018 och de vanligaste fragorna galler biljettkop, priser,
giltighet och Movingo App.

Fler resendrer sokte och fick forseningsersattning
Servicecenter har besvarat 44 849 samtal for den allmanna
trafiken vilket ar en marginell 6kning ca 2 procent i relation
till 2017 da 43 980 samtal besvarats. Denna volymdkning
uppskattas bero pa den prisdkning som beslutades. For den
allmanna kollektivtrafiken har Servicecenter tagit emot

6 569 drenden varav 4 907 ar kundsynpunkter och 1 662 ar
forseningsersattningar. Det ar ca 30 procent fler 4n 2017 da
det registrerades 5037 drenden varav 4 600 var
kundsynpunkter och 437 férseningsersattningar.

Den stora 6kningen av antalet forseningsersattningar beror
till viss del pa att vi har gjort det lattare att anséka om
ersattning via var webbplats. Men den framsta forklaringen
ar att vi kategoriserade om vara inkommande drenden i
arendehanteringssystemet Respons under 2018. Kategorin
"Forseningsersattningar” omfattar nu fler typer av drenden
an tidigare, inklusive det som vi tidigare kategoriserades
som ”“Resegaranti”. Nagon direkt jamférelse med
foregdende ar kan darfor inte goéras.

Den nya kategoriseringen i Respons innebar ocksa att vi
separerade kundsynpunkter och férseningsersattningar.
Under mars genomgick medarbetarna vid Servicecenter en
gedigen utbildning i arendehantering for att pa ett mer

enhetligt satt ta emot och handldgga inkommande
kundsynpunkter. Vidare har utbildning i skriftlig
kommunikation fér samtliga kundservicemedarbetare
genomforts under hosten.

Mattlig 6kning av samtal kring serviceresor

Servicecenter har besvarat 249 427 samtal for serviceresor
vilket dr en 6kning med 4,3 procent jamfoért med
foregaende ar da 238 991 samtal besvarades. Medelkotiden
uppgick till 1 min och 29 sekunder och 64 procent av
samtalen besvarades inom 60 sekunder.

For den sarskilda kollektivtrafiken har Servicecenter tagit
emot 2 346 kundsynpunkter vilket ar ca 8,7 procent mer an
de 2 157 synpunkter som togs emot foregaende ar. Vi kan
se att under perioden januari-mars har en storre andel
kundsynpunkter inkommit, vilket beror pa den stora
uppdateringen av verksamhetens planeringssystem.

Trafikledningen for den sarskilda kollektivtrafiken har svarat
pa 53 844 samtal under perioden vilket ar 15,5 procent
farre samtal jamfort med foregaende ar da 62 291 samtal
besvarades. Minskningen beror sannolikt pa att vi under
2018 inte hade lika manga nya forare i trafiken som vid
2017, nér de nya trafikavtalen tradde i kraft.

”En viktig hdndelse
under dret var lanseringen

av Movingo App och webb.”

Station 360 — kundservice och forsaljning i Eskilstuna
Antalet registrerade besokare pa Station360 under 2018 var
57 417. Det &r en minskning med 18 procent jamfért med
2017, da antalet bestkare var 70 000. Manga resenarer
registreras dock inte som besdkare eftersom de endast
efterfragar information och inte alltid tar en kélapp. Det
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reella kundflodet &r darfor storre an det som ndmns ovan.
Fokus for stationen ar att erbjuda kundservice och hjalpa till
att guida resendrer till att kopa biljetter i appen och genom
Mina Sidor, i linje med vara mal.

Kontrollverksamheten under aret

Kontrollverksamheten bedrivs fran och med den 1 januari
2018 inom ramen for ett nytt avtal dar antalet timmar har
utokats till att utfoéras av fyra kontrollanter istallet for tva.
Kontrollanterna har dven fatt ett utokat uppdrag att
ansvara for kvalitetskontroller. Under aret har 619
tillaggsavgifter utfardats jamfort med 411 tillaggsavgifter
2017.

Facebooksida 6ppnade upp ny kontaktyta

Den 7 maj lanserade vi var Facebooksida och 6ppnade
darmed en ny kanal for dialog och direktkontakt med vara
resenarer. Forutom att svara pa kundarenden och fragor
kring var trafik har vi ocksa via filmer kommunicerat allt
ifran tidtabellsskiften och trafikinformation till tips och rad
kring bussresan. Vid arets slut hade kontot 1 541 féljare.

Responsen pa vara inlagg har varit god. Totalt har vi gjort 32
inldgg under aret och varje inldgg hade i genomsnitt 31
kommentarer, 11 delningar och 84 reaktioner. Eftersom
2018 var forsta aret med denna kanal saknas jamforelsetal.

Specialsajt for 6kad inblick tog tredjeplats pa
Publishingprisets gala

| slutet av februari lanserade vi en ny webbplats for att
beratta om vara storsta aktiviteter under 2017. Det var ett
komplement till arsredovisningen for att bli mer
transparenta och for att fler invanare skulle fa inblick i var
verksamhet. Webbplatsen har under aret haft 2 573 unika
sidvisningar och besdkts av 943 unika anvéndare. Denna
webbplats nominerades under augusti som en av
finalisterna i Publishingprisets landsomfattande kategori
"informationssajter offentlig och ideell sektor”. |
finalomrostningen fick sajten tredjepris av totalt atta
finalister. Myndighetens kommunikationsavdelning var
ocksa pa plats pa galan i Stockholm den 7 november.

Nya rutiner for hantering av personuppgifter

Den 25 maj tradde den nya dataskyddsférordningen GDPR i
kraft och ersatte den tidigare personuppgiftslagen (PUL).
Myndigheten har pa flera olika satt jobbat intensivt for att
forbereda och anpassa all verksamhet till de nya reglerna.
Forutom att implementera nya rutiner har vi ocksa anpassat
den externa webbplatsen och vara kundsystem till den nya
lagen.

Besoksstatistik for S6rmlandstrafiken.se

Under aret har var externa webbplats sormlandstrafiken.se
haft 369 000 besokare, vilket ar en 6kning med 26 000
besokare jamfort med 2017. Startsidan med
reseplaneraren ar fortsatt den i sarklass popularaste sidan
med ca 65 procent av besoken.

Sormlandstaxan
Sérmlandstaxan infordes 1 oktober 2016 och géller pa

Sérmlandstrafikens busslinjer, Malardalstrafiks tagtrafik
inom Sérmland och Sérmlandstrafikens anropsstyrda trafik.
Ett inriktningsbeslut togs i samband med att S6rmlands-
taxan fastslogs som innebar att taxan ska folja SL:s priser for
lanskort. Den 1 januari 2018 hojdes darfor priset for
Sérmlandstaxans periodbiljett 30-dagar (tva eller fler zoner)
till 830 kronor och 550 kronor fér barn och ungdomar (7 till
och med 19 ar) samt studenter. Av samma skal beslutade
direktionen i maj om ytterligare en héjning till 860
respektive 570 kronor fran den 1 januari 2019. Vid arsskiftet
hojdes dven priset pa enkelbiljetter med 2 kronor (inom en
zon) respektive 4 kronor (tva zoner). Som exempel kostar
nu en enkelbiljett vuxen som kops via app eller reskassa 26
kronor, jamfort med tidigare 24 kronor.

Fria sommarresor for lanets skolungdomar

Regeringen beslutade under forsta halvaret att alla elever
som ska borja hogstadiet till och med de som gar ut andra
aret pa gymnasiet ska kunna dka avgiftsfritt i
kollektivtrafiken hela sommaren. Vi har ansvarat for att
forverkliga denna satsning i praktiken genom att ta fram
och skicka ut 23 000 sommarkort till dessa ungdomar. Vi
har ocksa ansvarat for att kommunicera detta och hantera
ansokningar fran elever som inte fatt kort utskickade. Dessa
resor har varit mycket populdra och varje ungdom har i snitt
anvant sitt kort 26 ganger. Det mesta resandet har skett i
Eskilstuna, med i genomsnitt 34 resor per kort.

Fria sommarresor for Katrineholms seniorer

Aven seniorerna i Katrineholm fick méjlighet att resa fritt i
sommar. Samtliga personer i Katrineholms kommun som ar
65 ar eller dldre fick under slutet av maj manad ett resekort
hem i brevladan med produkten ”Fria resor 65+” som gav
mojlighet till fritt resande pa Sérmlandstrafikens bussar
inom Katrineholms kommun 9 juni-21 augusti. Fria resor for
seniorer ar en satsning pa initiativ av Katrineholms
kommun.

Myndigheten i media

Under 2018 har myndigheten svarat pa tio insdandare och
skickat eller varit delaktig i elva pressmeddelanden.
Utskickade pressmeddelande har handlat om foljande:

e Resultatet av utredningen kring dédsolyckan pa
vag 52.

e Auktion av Handbollskort.

e Avtalstecknande for upphandlingen av
skargardstrafik i Nykoping.

e Tilldelningsbeslut i upphandlingen av busstrafik i
sodra och vastra Sérmland.

e Avtalstecknande for upphandling av busstrafik i
sddra och vastra Sérmland.

e Tilldelningsbeslut om skargardstrafik.

e  Fria resor for skolungdomar i hela lanet.

e Kampanjen Bussogram.

e  Movingo: Premiarvisning av Malartag, samt att Tag
i Bergslagen ansluter.

e Presentation av tidtabellsskiftet i december
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Totalt har pressmeddelanden och 6vriga mediekontakter
resulterat i 29 publiceringar i olika medier, bland annat
Eskilstuna Kuriren, P4 Sérmland, SVT Sérmland,
Sédermanlands nyheter och Bussmagasinet. Fyra av dessa
publiceringar ror Movingo eller Malartdg. Hosten praglades
av valrorelsen dar manga invanare har tagit chansen att
stalla fragor till politikerna via S6rmlandsmedias kampanj
#Kandulova. Dessa fragor har direkt eller indirekt rort var
verksamhet och har lett till fyra separata publiceringari
Sérmlandsmedias tidningar.

Oversyn av medierutiner och férdjupad medietrining
Myndigheten har under aret genomfért en éversyn av
medierutiner som resulterat i en checklista och forslag pa
ytterligare atgarder for en effektiv mediehantering. Under
hosten har vi ocksa genomfért fordjupad medietraning med
utvalda nyckelpersoner pa myndigheten. Detta for att
uppna storsta mojliga transparens och 6ppenhet.

App- och Swishforsidljningen fortsatter att 6ka
Forsaljningen av enkelbiljetter for den allmanna
kollektivtrafiken via S6rmlandstrafikens app har 6kat med
34 procent jamfoért med foregdende ar. Under 2018 saldes
totalt 479 818 enkelbiljetter i appen. Vi noterar ocksa att
andelen biljetter som betalas med Swish fortsatter att 6ka
och uppgar nu till 45 procent att jamfora med 30 procent i
bérjan av aret. Aven registreringar pa Mina sidor &kar. |
januari 2019 var 31 041 resendrer anslutna. Det ar en
6kning med 62 procent mot dret innan, da 19 157 resenéarer
var anslutna.

Foretagsforsaljning

Arbetet med att utveckla tjansten Foretagskonto har tagit
stora kliv under aret. Nar en arbetsgivare ansluter sig till
denna tjanst kan de anstallda resa med buss i tjansten
genom att kdpa resan i appen precis som vanligt. Enda
skillnaden &r att arbetsgivaren betalar resan manadsvis via
faktura. Pa sa satt kan arbetsgivarna ha koll pa samtliga

tjdnsteresor, samtidigt som de anstadllda enkelt och snabbt
kan resa kollektivt i tjansten. En kommunikationskampanj
genomfordes under varen och flera stora arbetsgivare i
regionen har sedan dess anslutit sig till tjdnsten. Nagra av
dessa ar Eskilstuna kommun och davarande Landstinget

Sérmland som tecknat centrala avtal. Totalt har 1 894
biljetter salts via detta betalsatt under 2018, vilket &r 4
procent av det totala antalet biljetter som saljs via appen.

| jAmforelse saldes 100 foretagsbiljetter under 2017 (notera
att tjansten lanserades i juni 2017 och saledes ar det
resultatet inte utslaget pa helar).
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Attityder och ndjdhet

For att kunna erbjuda kalla under basta mojliga
reseupplevelse, oavsett deras behov och férutsattningar,
arbetar vi standigt med att undersoka och folja upp
attityder och nojdhet. Dessa matningar genomfors bade for
den allménna och den sarskilda kollektivtrafiken. Resultatet
vagleder oss i vart fortsatta utvecklingsarbete.

Allmanna kollektivtrafiken

Under 2018 har tva NKl-undersdkningar genomférts for den
allmanna kollektivtrafiken, en under varen och en under
hosten. De svarande i undersdkningen ar resendarer ombord
pa bussarna. Overgripande NKI hamnade p& 64 procent
under varen respektive 62 procent under hdsten. Bada
resultaten ar hégre an i matningen hosten 2017. Rikssnittet
for NKI ar 2018 hamnade pa 59 procent. Fér andra gangen
matte vi ocksa hur néjd resendren var med sin senaste resa.
Vid bada méatningarna angav 74 procent att de varit ndjda
vilket kan jamféras med rikssnittet pa 76 procent. Vid
senaste matningen visar samtliga fragor pa battre resultat
an tidigare tva matningar vilket ger positiva signaler att de
forbattringsatgarder som vi har gjort ger 6nskad effekt.

Under 2018 genomfdérdes dven en nojdhetsundersokning
bland allmanheten. Arets resultat p& 68 procent ar markant
mycket battre an tidigare ar, bade relativt
Sérmlandstrafiken och landet i stort, dar resultatet var 53
procent. Resultaten ska tas med viss forsiktighet da den
markanta skillnaden dtminstone till viss del kan forklaras av
statistiska variationer. N6jdheten hos allmanheten kan dock
sagas ha Okat relativt alla tidigare matningar men inte i
vilket grad. Det ar sarskilt ndgra aspekter som forbattrats:
enkelheten att resa, prisvardheten, enkelheten att képa
biljetter och varumarket Sérmlandstrafiken.

NKI
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Alimanhet Kund

Sormlandstr&iken

Sarskilda kollektivtrafiken

For den sarskilda kollektivtrafiken utfors varje manad en
kundundersdkning med 100 resenérer via telefon for att
mata kundnojdheten inom serviceresor, vilket inkluderar
bade fardtjanst och sjukresor. Kundundersékningen
omfattar sju fragor och kunderna far majlighet att
betygsatta verksamheten. Betygssattningen sker pa en
skala 1-5, dar 1 ar det lagsta betyget och 5 det hogsta.

Resultaten av kundndjdhetsmatningen fortsatter i en
positiv riktning med hoga resultat. Resultatet ligger strax
over 4,3 som ar vart uppsatta kvalitetsmal. Resultatet pa
samtliga fragorna overstiger minst 4 av 5, med undantag 6r
fraga 3. En jamforelse med forra aret kan inte goras
eftersom denna fraga inte fanns med i undersékningen da.

I juli fick vi dven hogsta betyg (5) pa fragan om de som
svarar i Servicecenter ar trevliga, tillmétesgaende och
professionella. Genomsnittsbetyget under aret slutade pa
4,93 vilket ar hogre an féregaende ar, da vi nadde ett
genomsnittsbetyg pa 4,81. Se tabeller pa nasta sida.

Sedan november 2018 deltar vi dven i matningar via
undersdkningen ANBARO (barometer for anropsstyrd
kollektivtrafik). | ANBAROS rikssnitt ar 90 procent av
resenarerna néjda med sin bestéllning och resa
sammantaget. Det sammanfattande betyget for enbart
bestadllningen visar att 88 procent dr ndjda. N6jdheten med
bemotandet vid bestéllningen ligger pa 93 procent. Medan
ndjdheten med enbart resan var 91 procent. Nar kunden far
betygsatta sina fardtjanst- eller sjukresor generellt blir
betyget i riket 79 procent.
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Diagrammet visar kundernas betyg av verksamheten i den sarskilda kollektivtrafiken pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r lagsta betyg och 5 &r

hogsta. Medelvardet for hela aret ar 4,39.

Fragorna som stélldes vid
telefonenkdten

Fraga 1. Det ar latt att komma i
kontakt med servicecenter?

Fraga 2. De som svarar ar trevliga,
tillmotesgaende och
professionella?

Fraga 3. Jag upplevde en hog
servicekdnsla i kontakten med
Servicecenter?

Fraga 4. Hur nojd ar du med
bokningen av dina resor?

Fraga 5. Hur upplevde du resan
fran att den pabdrjades till dess att
den slutfordes?

Fraga 6. Nar jag bestéller “senaste
framme tid”, kommer jag frami
tid?

Fraga 7. Forarna ar trevliga och
tillmotesgaende?

Totalbetyg

Jan

4,27

4,98

3,88

4,45

4,24

4,17

3,97

4,28

Feb Mar
4,23 4,43
4,85 4,95
3,80 3,90
4,34 4,56
4,17 4,59
4,27 4,71
4,44 4,57
4,30 4,53

Apr

4,37

4,91

3,99

4,49

4,20

4,31

4,02

4,33

Maj

4,51

4,88

3,98

4,50

4,26

4,37

4,24

4,39

Jun

4,37

4,92

3,99

4,50

4,21

4,37

4,26

4,37

Jul

4,50

5,00

3,88

4,50

4,30

4,49

4,26

4,42

Aug

4,50

4,95

3,96

4,58

4,19

4,31

4,40

4,41

Sep

4,41

4,96

3,92

4,52

4,28

4,40

4,35

4,41

Okt

4,38

4,89

3,98

4,52

4,26

4,43

4,22

4,38

Nov

4,49

4,96

3,88

4,49

4,41

4,52

4,47

4,46

Dec

4,49

4,94

3,87

4,58

4,31

4,44

4,42

4,44

Medel
2018
4,41

4,93

3,92

4,50

4,28

4,40

4,30

4,39

Tabellen visar fragor till kunder i den sarskilda kollektivtrafiken inklusive betyg per manad pa en skala fran 1 till 5, dar 1 &r lagsta betyg och 5

ar hogsta.
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TRAFIKFORSORJININGS-
PERSPEKTIVET

Trafikforsorjningsperspektivet redogor for trafiken samt for
trafikstodjande funktioner och system. Detta innefattar nytt
regionaltagssystem i Malardalen— Ny Trafik 2017 — samt
tag- och busstrafikavtalen. Har ingar ocksa
verksamhetsgrenen serviceresor.

Ett samordnat trafiksystem

Ett av myndighetens uppdrag ar att fa lanets kollektivtrafik
att utgdra ett sammanhallet och integrerat trafiksystem. |
enlighet med myndighetens uppdrag och medlemmarnas
ambition om att 6ka samordningen mellan den allmanna
och den séarskilda kollektivtrafiken har de nya avtalen for
serviceresor och skolskjuts for den sarskilda
kollektivtrafiken maojliggjort att samordna resor inom den
allménna anrop-styrda kollektivtrafiken och den
anropsstyrda sarskilda kollektivtrafiken. Fran 1 januari 2017
kors den allmédnna anropsstyrda kollektivtrafiken och
kompletteringstrafiken med fordon inom avtalen fér den
sarskilda kollektivtrafiken. Detta gor det maojligt att anvanda
befintliga fordon mer effektivt med en hogre
beldggningsgrad och mer samdkning mellan
resenarsgrupper.

Nar det géller infrastrukturen 6ppnades det nya
dubbelsparet Strangnas-Harad under perioden, efter flera
ars arbete. Projektet inneholl ett nytt 8,5 kilometer langt
jarnvagsspar, parallellt med det befintliga sparet. En del av
projektet var ocksa ett nytt resecentrum i Strangnas.

Avsnittet redogor aven for samordning av den allménna och
den sarskilda kollektivtrafiken, om produkt-och
intaktsutveckling samt om upphandlingsarbetet inom
ramen for Program Trafik 2019-2021.

Tagtrafiken

Okat resande — trots banarbeten och stérningar
Tagtrafiken har haft ett besvarligt ar praglat av forseningar,
installda turer och stérningar till foljd av planerade
banarbeten. Aret bérjade med manga vinterrelaterade
problem som ledde till fordonsbrist. Framfor allt
Nykopingsbanan drabbades da av instéllda turer med
omfattande kritik fran pendlarna. Varen och sommaren
kdnnetecknades av aterkommande och delvis stora
infrastrukturfel pa grund av varmen, samt flera banarbeten.

Gnestapendeln, som generellt sett utmarker sig genom en
bra punktlighet och regularitet, hade stora problem med
manga installda turer i manadsskiftet september/ oktober
till f6ljd av personalbrist i kombination med ett sparfel.

Resenérer fran Sérmland paverkades dessutom under hela
sommaren av planerade banarbeten. Den sa kallade
getingmidjan genom sddra Stockholm sténgdes av och
regionaltagresenarerna fran Sormland fick byta till
pendeltag i Flemingsberg med forlangda restider som
konsekvens. Pendeltagsstationen Sodertalje Centrum var
helt avstangd mellan 30 april och 19 augusti 2018 pa grund
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av ombyggnation vilket paverkade Gnestapendelns
resendrer da bussar ersatt tagtrafiken.

Trots detta fortsatter resandet med tag att 6ka, under 2018
med 4 procent. Satsningar pa fler turer och en ny
pendlarbiljett kan ses som huvudférklaringar.

Tagplan 2019 - kapacitetsbrist och Trafikverkets
tilldelningsprocess fortsatta hinder for stabil trafik
For att fortlopande folja upp tidtabellsarbetet hade myndig-
heten, tillsammans med framst Malardalstrafik, ett stort
antal avstamningar under aret. Huvudsakligen har arbetet
fokuserat pa att fa en korbar tidtabell f6r samtliga turer, i
mojligaste man utan tidskravande férbigangar (omkor-
ningar). Processen praglades aterigen av den stora
trangseln i Mélardalen, planeringen underlattades dock
nagot i och med att en operator (SKJB med Bla taget) véljer
Malarbanan istallet for Vastra stambanan for sina tag.
Darmed har Sérmlandspilen kunnat fa en forhallandevis bra
tidtabell. Trangseln, i kombination med Trafikverkets
prioriteringskriterier som missgynnar tdg med stort inslag
av pendlare till forman for snabbtag, utgor i grunden dock
fortsatt ett strategiskt hot fér vara regional- och pendeltag.

Utbudet, det antalet avgangar som ar bestallda av, SJ ar
ofdrandrat fram till sommaren 2019. Till hésten planeras for
en ny avgang med Regionexpressen pa Svealandsbanan
mellan Eskilstuna och Stockholm, ett nytt koncept som
syftar till att minska restider mellan de storsta orterna) i
Malardalen. Avgangen ska kéra med regionens nya
dubbeldickartag ER1. Aven &vriga avgangar pa
Svealandsbanan ska borja kéras med de nya tagen, darmed
ersitts SJ:s lok och vagnar succesivt under 2019. Aven p3
Soérmlandspilen planeras det for att kéra nagra turer med
de nya tagen efter sommaren. Leveransen av ER1 tagen
fortsdtter de ndarmsta aren. Darmed kommer tagen att
pragla vardagen pa samtliga linjer i S6rmland inom ett par
ar och satsningen pa moderna tag blir ytterligare en viktig
milstolpe for att skapa en mer attraktiv kollektivtrafik.

En annan nyhet infor 2019 ar sena kvallstag pa
Sérmlandspilen och Nykopingsbanan pa fredagar och

lordagar. Med detta tillmotesgas ett Gnskemal som
kommunerna utmed straken haft sedan lange.

Trafikavtalen

Den regionaltagstrafik som ar upphandlad av
Malardalstrafik drivs av SJ inom ramen for 6vergangsavtalet
2017-21. Avtalet galler for foljande linjer:

- Svealandsbanan (Uppsala/Arlanda) Stockholm-Eskilstuna-
Arboga (Orebro)

- Sérmlandspilen Stockholm-Katrineholm-Hallsberg

- UVEN Sala-Eskilstuna-Norrkodping-Linkdping

- Nykopingsbanan Stockholm-Nykoping-Norrképing
(Link6ping)

Syftet med 6vergangsavtalet &r att framja en sadker
Overgang fran den befintliga till den nya trafiken. Ett
exempel dr att minimera risken for trafikstorningar i
samband med att de nya fordonen och den nya depan i
Eskilstuna tas i drift.

Overgangsavtalet innebér att SJ inledningsvis utfér trafik at
Malardalstrafik med i huvudsak sina befintliga tag i form av
lokdragna personvagnar. Fran och med 2019 fasas loktagen
ut ur trafiken och erséatts genom regionens nya tag
(Malartag).

Det finns ytterligare ett tagtrafikavtal, namligen mellan
Sormlands Kollektivtrafikmyndighet och Stockholms lans
landsting (SLL). Det avser trafiken och 6vriga tjanster pa
Gnestapendeln Sodertalje Centrum-Jarna-Gnesta.

Soérmlands kostnader for trafiken med regionaltagen och
Gnestapendeln, inklusive banavgifterna och
lanskortsavtalet, uppgick 2018 till ungefar 126 miljoner kr.

Resandet med tagtrafik

Resandeutvecklingen i den regionaltagstrafik som ar
upphandlad av Maélardalstrafik var totalt sett bra under
perioden. Det var ocksa férvantat med tanke pa hur
utbudet forbattrades i december 2016 inom ramen for Ny
trafik 2017. Aven satsningen pa nya pendlarbiljetten
Movingo bidrog till utvecklingen. Ocksa omvarldsfaktorer
sasom vaxande befolkning, 1ag arbetsloshet och hog tillvaxt
under atminstone borjan av aret kan antas ha bidragit till
det 6kade resandet.

Det som tynger arsutfallet 4r den mycket svaga
utvecklingen pa sommaren (juni-augusti) da den sa kallade
getingmidjan var avstangd. Regionaltagresenarerna fran
Sérmland fick da byta till/fran pendeltag i Flemingsberg
med forlangda restider som konsekvens. Pa bade
Sérmlandspilen och utmed Svealandsbanan minskade
resandet med nastan 40 procent i juli manad jamfort med
juli 2017. Darefter har resandet aterhamtat sig. Undantaget
ar Sormlandspilen som har haft en svag host framfor allt i
Katrineholm. Overlag har resandet med enkelbiljetter
utvecklats negativt pa Sérmlandspilen. F6ér 6vrigt har antal
pastigande okat fran alla sormlandska stationer, mest fran
Vagnharad (24 procent) och Strangnas (13 procent).
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Resenarer med Sérmlandstrafikens manadskort, inklusive
Skolkort Ian, kan anvanda regionaltagen for resor inom
lanet. Antalet pastigande med dessa kort raknas normalt
bara en vecka per ar och riknas sedan upp for att erhalla
ett arsvarde. Knappt 400 000 sadana resor antas ha
genomforts under 2018 men siffrorna ar osdkra och det
behovs en ny ombordrakning.

For Gnestapendeln, som handlas upp av Trafikforvaltningen
i Stockholms lan landsting som del av SL:s

Resandet med regionaltag fran S6rmland med SJ fardbevis 2018

Totalt pastigande i S6rmland

Resandet med regionaltag fran S6rmland med
Sormlandstrafikens periodkort 2018

Pastigande i S6rmland (baserad pa upprikning fran stickprov)

pendeltagssystem, registrerades fler resor 2018. En svag
inledning av aret foljdes av klart positiva siffror pa
sommaren och hésten. Under sommaren valde antagligen
fler att ta det mer prisvdrda pendeltaget istallet for
regionaltaget till Flemingsberg och ersattningstrafik
darifran. Detta beteende kan delvis ha legat kvar under
hosten eftersom Sormlandspilen samtidigt bara 6kade
marginellt fran Gnesta — till skillnad fran tidigare ars mer
markanta dkningar.

Foérandring (%)

Pastigande

2395000 5%

Pastigande Forandring (%)

392 000 0%

Resandet med Gnestapendeln 2018

Pastigande i Gnesta

Pastigande Forandring (%)

280 000 4%

Busstrafiken — en overblick

Det regionala busslinjenatet i Sormland utgors av
landsbygdstrafik och stadstrafik. Landsbygdstrafiken bestar
i sin tur av regionala stomlinjer och lokala linjer. Regional
stomlinjetrafik trafikeras mellan lanets kommunhuvudorter
medan de lokala linjerna i huvudsak kors inom respektive
kommun. Stadstrafik finns i Eskilstunas, Nykopings,
Strangnds, Katrineholms och Flens tatorter. Trafiken mellan
Trosa/Vagnhérad och Liljeholmen i s6dra Stockholm
(Trosabussen) bedrivs sedan juli 2015 helt i kommersiell
regi.

Busstrafiken i Sérmland &r indelad i fyra avtalsomraden
enligt tabellen nedan. Viss linjelagd trafik kors dven i
skolskjuts- och servicereseavtalen.

. Trafikforeta
Avtalsomrade

g
Norra (Eskilstuna) Transdev
Sodra (Gnesta/Nykdping/Oxelésund/Trosa) Nobina
Vastra (Flen/Katrineholm/ Vingaker) Nobina
Ostra (Strangnas) Bergkvarabuss

Trafikavtalen — kontinuerlig uppféljning och nya avtal
| vart uppdrag ligger ett standigt pagdende arbete med
uppfoljning av trafikavtalen och ett ndra samarbete med
trafikforetagen. Under aret har vi arbetat for att strukturera
och tydliggora avtalsuppfoljningen. Uppféljningsmoten
genomforts pa ungefar manatlig basis och dessutom har
omfattande revisioner med samtliga tre foretag
genomforts. | revisionerna har féljande omraden granskats:

¢ Fordon, dokumentation gallande kontrollbesiktningar,
extrabromskontroller, dackbyten samt kontroll av
alkolasutrustning.

¢ Kvalitet, dokumentation och arbetssatt gallande olyckor
och tillbud, kundsynpunkter samt manadsrapporter.

¢ Personal, dokumentation gallande lakarkontroller,
forarnas kompetens och utbildningar, drogfrihet,
servicekansla, mobiltelefonipolicy samt arbetstidsregler, 16n
och ersattningar.

* Depa, dokumentation och arbetsratt gallande farligt
avfall, avfallssortering, kemiska produkter,
fordonstvattanlaggning samt regler foér tomgangskorning
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Ett trafikforetag, Bergkvarabuss, fick tva brister med krav pa
att bristerna skulle vara atgardade inom en respektive tre
manader. Utover detta utfardades ett antal
rekommendationer till trafikféretagen. Det har dven
genomforts 130 kontroller av rena fordon och 100
stickprovskontroller av fordon under aret.

Under 2018 har upphandling genomférts av avtalsomraden
av trafiken i Sédra och Vastra Sérmland. Nobina Sverige AB
tilldelades bada avtalsomradena och kommer alltsa att
fortsatta kora trafiken. Avtalen stracker sig 6ver 10 ar och
trafiken kommer att borja koras fran augusti 2019. De nya
avtalen, till skillnad fran dagens avtal, ar
incitamentbaserade. Det innebér och 25 procent av
trafikféretagens ersattning utgors av incitament som
baseras pa punktlighet och kundnéjdhet. For
avtalsomraden pagar nu uppstartsprojektet for att sakra en
bra trafikstart.

Aven fér de andra avtalsomradena har upphandlingsarbete
pagatt under aret och precis i inledningen av 2019
publicerades upphandlingen for Norra S6rmland efter ett
intensivt arbete under hosten. Trafikstart i detta avtal ar vid
tidtabellskiftet i december 2020. Fér avtalsomradet Ostra
Sérmland fattade direktionen pa sitt sista sammantrade
beslut om trafikplikt for omradet. En 6verenskommelse har
dven fattats med Stockholm for den lanséverskridande
trafiken.

Ett antal allvarliga incidenter
Busstrafiken har under perioden flutit pa bra men med ett
par mycket tragiska och allvarliga incidenter.

Under sommaren intraffade tva avakningar. | juni akte linje
561 av vid Navekvarn och en av resenarerna behovde
lakarvard. Olyckan utreddes av polisen och avslutades i
slutet av sommaren med slutsatsen att det inte var tekniska

Férandring Andel
mot fore- pastigande i
gaende ar  stadstrafiken

Pastigande

buss

2014 9752 000 +2% 63 %
2015 10 249 000 +5% 64 %
2016 10933 000 +7% 64 %
2017 11612 000 +6% 66 %
2018 12 432 000 +7% 69 %

problem eller vaglaget som orsakade olyckan. | juli
intraffade ytterligare en avakning, denna gang pa linje 8 vid
Wamtorp. Tva resendrer fardades i bussen, ingen avdem
adrog sig nagra skador.

I november intraffade en tragisk dédsolycka da en
stadsbuss i Eskilstuna kolliderade med en cyklist. En
polisutredning pagar. Det ansvariga trafikforetaget inledde
en egen sdkerhetsutredning som delgetts
Sormlandstrafiken. Trafikforetagets sakerhetsutredning

kommer att kompletteras sa fort polisutredningen ar
avslutad.

Férarutbildningen

Den forsta mars inleddes myndighetens utbildning av férare
inom den allmanna kollektivtrafiken. Utbildningen
fokuserar pa bemoétande och biljettsortiment. Den halls
under en halvdag och genomférs i egen regi av
myndighetens medarbetare. Utbildningarna halls hos
trafikforetagen pa depaerna i Nykoping, Eskilstuna,
Katrineholm och Strangnas. Utbildningarna pagick under
hela 2018 och vart mal var att traffa sa manga férare som
moijligt. Totalt genomfoérdes 60 under 2018. 450 forare har
genomgatt utbildningen, vilket dr 82 procent av samtliga
forare i Sérmland.

Resandet i busstrafiken

Totalt registrerades drygt 12,4 miljoner pastigande i den av
myndigheten upphandlade busstrafiken. Detta motsvarar
en 6kning pa 7 procent jamfért med 2017.

Resandet med buss 2018 Pastigande Forandring

mot 2017
Totalt (Landsbygd och Stad) 12 432 000 +7%
Exklusive skolkort 7 811 000 +12%
Exklusive skolkort och exkl 6877 000 A%

avgiftsfria resor

Resandedkningen ligger 6ver nivan for viktiga nyckeltal som
paverkar den underliggande utvecklingen. Till exempel har
antalet kérda busskilometer bara 6kat med 1 procent.

Nyckeltal med paverkan pa Antal Forandring
resandet 2018 mot 2017
Folkmdngd totalt per 1 november 294 042 o
(frén SCB) +10%
Folkmangd 6-}8 aringar per 1 46 182 +2,4%
november (fran SCB)

Busskilometerproduktion (km) 16 192 000 +1,0%

Ett antal nyckeltal fér den ”"underliggande” utvecklingen 2018. Siffror om
utvecklingen avseende forvarvsarbetande och BNP-utvecklingen sldpar
tyvarr efter.

Sett pa femarsperioden 2014-2018 har antalet pastigande
Okat med 27 procent samtidigt som en férskjutning mot
stadstrafiken sker. Méatt i absoluta tal har dock ocksa
resandet med landsbygdstrafiken 6kat under perioden.

Efter den stora trafikomlaggningen inom landsbygdstrafiken
vid arsskiftet 2012/13 praglades forsta halvaret 2013 av en
svag utveckling med minskat resande. Sedan hosten 2013
har resandet vant upp och den positiva utvecklingen har
accelererat sedan hosten 2015. Forutom en mer attraktiv
trafik, ocksa genom nya Sérmlandstaxan, ser vi ett antal
omvarldsfaktorer som viktiga forklaringar: Folkmangden har
okat relativt kraftigt de senaste aren, huvudsakligen genom
invandring och darmed personer som i lagre utstrackning
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ager en bil. Utover det praglades perioden av lag
arbetsloshet och, atminstone fram till varen 2018, av god
ekonomisk tillvaxt. En vasentlig faktor for just utvecklingen
2018 var statens satsning pa avgiftsfria resor for
skolungdomar sommaren 2018 som genererade manga
tillkommande resor. Om man enbart analyserar
"betalande” resenarer, d.v.s. skolkorten och samtliga
former av avgiftsfria resor exkluderade, uppgar
resandedkningen 2018 till mer mattliga 4 procent.

En ndarmare genomgang av statistiken fér 2018 visar ett
Okat resande i samtliga omraden i Sérmland, med undantag
for stadstrafiken i Strangnas dar resandet pa linje 2 har
minskat markant. | stadstrafiken Katrineholm och Nykoping
har ddremot resandet utvecklats klart battre an
genomsnittet. | bada staderna ar det linje 1 som ar
huvudférklaringen bakom uppgangen, resandet dar 6kade
markant med i princip samtliga produkter férutom skolkort.
| Flens stadstrafik har resandet med skolkort mer &n
fordubblats och &r den framsta orsaken till den relativt
kraftiga 6kningen dar.

Utvecklingen i landsbygdstrafiken var mer beskedlig,
exkluderas skolkorten och avgiftsfria resor Iag antalet
pastigande totalt sett pa ungefar samma niva som aret
innan. Trosa och Vingakers kommuner utmarker sig positivt,
i Vingdker genom en bred uppgang pa i princip alla linjer

och produkter. | Trosa kommun har framst resandet med
periodkort utvecklats mycket bra: Det gjordes drygt 11 000
pastigningar med de nya pendlarkorten Movingo samtidigt
som ldnets egna periodkort ocksa 6kade. Movingo har
dirmed genererat manga tillkommande resor. Aven Trosa
kommuns satsning pa fler turer pa linje 550 har resulterat i
mer dn dubbelt sa manga resenarer pa linjen.

En analys pa linjeniva visar att 16 av cirka 80 linjer med
minst 10 000 pastigande har haft farre resenarer an aret
innan. Till dessa hor:

o linje 2 i stadstrafiken Strangnas (-17 procent, som en
konsekvens av diverse linjeomldggningar i samband med
nybyggnationen av resecentrum),

* linje 29 Eskilstuna-Asképing (-13 procent, pa grund av
mycket farre pastigande fran hallplatsen Hallsta dar
flyktingboendet stangdes) samt

¢ linje 515 Nykoping-Skavsta (-10 procent, dar framfor allt
pendlingsresor med 30 dagars-korten minskade, antagligen
ocksa till foljd av en foretagsnedlaggning langs linjen).
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Eskilstuna
exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Flen

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Gnesta

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Katrineholm

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Nykoping

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Oxeldsund

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Strangnas

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Trosa

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Vingaker

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Ostergétland

Stockholms lén
Utanfor lanet totalt
exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor
Landsbygd, totalt

exkl. skolkort

exkl. skolkort och exkl. Fria
resor

747 104
388481
341940

374218
253373
230403

192171
130816
120 889

436 024
291993
266 103

1050525
672 829
630 552

246 637
194 621
180951

580 807
370214

347 527

195916
148 525
137780

226 456
149 886
135 286

4097

77174
81271
70832
68 593

4131129
2671570
2460024

2%
6%
3%

5%
7%
3%

3%
3%
5%

6%
11%
2%

4%
3%
3%

7%
7%
-1%

6%
9%
2%

18%
20%
11%

15%
18%
7%

-6%
12%
11%
13 %
10%

6 %

8%
0%

Eskilstuna 6 485 044 7%
exkl. skolkort 3572459 15%
exkl. skol- och exkl. Fria resor 2959114 7%
Katrineholm 235 765 19%
exkl. skolkort 195 875 24 %
exkl. skol- och exkl. Fria resor 177 244 13%
Nykoping 1201 267 11%
exkl. skolkort 1078 066 13%
exkl. skol- och exkl. Fria resor 1003 206 5%
Strangnas 349 569 2%
exkl. skolkort 269 757 2%
exkl. skol- och exkl. Fria resor 256 657 -3%
Flen 29 239 22 %
exkl. skolkort 22934 10 %
exkl. skol- och exkl. Fria resor 20 496 -1%
Stad, totalt 8300 884 8%
exkl. skolkort 5139091 14 %
exkl. skol- och exkl. Fria resor 4416717 6%

Anropsstyrd allman kollektivtrafik

Sedan 1 januari 2017 utférs den anropsstyrda trafiken inom
avtalen for serviceresor och skolskjuts. Pa sa satt
samplaneras resorna vilket ar ett led i myndighetens
uppdrag att samordna kollektivtrafiken. Den anropsstyrda
allméanna trafiken som idag finns inom myndighetens
uppdrag bestar av skargardstrafik i Nykopings kommun,
kompletteringstrafik och linjelagd trafik dér resan maste
bokas pa forhand. Forutom skargardstrafiken, som fortsatt
bestalls direkt hos skepparen, sker bokningarna via
Servicecenter. Under 2018 genomfordes 3 547
anropsstyrda resor. Inom kompletteringstrafiken
genomfordes 289 resor. For skdrgardstrafiken genomférdes
631 resor under 2018. Nytt avtal for skargardstrafiken har
upphandlats med trafikstart 1 juni 2019, for narvarande
pagar uppstart av trafiken.

Anropsstyrd sarskild kollektivtrafik

| drygt tva ar har de nya avtalen for den anropsstyrda
sarskilda kollektivtrafiken varit i drift. Under 2017 hade Flen
och Nykopings kommuner direktupphandlade avtal inom
serviceresor. Dessa avtal ersattes den 1 januari 2018 for
Flens kommun och for specialfordonen i Nykopings
kommun med ordinarie avtal. Trafikstart for personbilar i
Nykopings kommun var den 13 mars. Vid bada dessa
tillfallen gick trafikstarten bra, utan nagra storningar. |
denna upphandling tilldelade myndigheten omradena Flen
och Nykoping Personbilar till leverantéren AB Trendtaxi,
och omradet Nykoping Specialfordon till Taxi 10 000 AB. |
och med det har vi haft trafikstart i samtliga
avtalsomradena och kan darmed stdnga den forsta
upphandlingen som ingar i Program Trafik 2019-21.

Under hosten 2017 upphandlade myndigheten skolskjuts
for Katrineholm och Vingakers kommun. Avtalen omfattar
fem omraden, fyra i Katrineholms kommun och ett i
Vingakers kommun. Trafikstart var den 1 juli 2018.
Implementeringen av dessa nya avtal ar nu genomford,
tillsammans med kommunerna och trafikféretagen.
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Under 2018 har vi ocksa upphandlat skolskjuts for
Nykopings kommun och i maj tilldelades avtalet aterigen
Taxi Nykoping/Oxelosund. En férandring i detta
skolskjutsavtal ar att S6rmlandstrafiken kommer att ha
ansvaret for planeringen av resorna. Projektet for
uppstarten bade av trafik och planering har pabérjats och
trafikstarten sker den 1 juli 2019.

Enligt uppfoljningsplanen i avtalen for serviceresor pagar
revisioner ute hos samtliga trafikforetag. Enligt
myndighetens uppdrag bedrivs kontinuerlig forvaltning och
uppfdljning av avtalen. | uppféljningen genomfors stickprov
och besok ute hos respektive trafikforetag. Varje manad
erbjuds trafikféretagen en utbildning for att nyanstallda
forare ska kunna certifieras. Vi erbjuder ocksa
utbildningstillfallen i samband med en trafikstart. Utover
det genomfoér myndigheten regelbundna fortbildningar av
forare. | borjan av 2018 genomfordes fortbildning av forare
inom Skolskjutsavtalen och Servicereseavtalen for
Strangnas, Gnesta och Trosa. For Nykopings del har
fortbildning genomforts for forare inom skolskjutsavtalet.
Vidare har dven fortbildning for forare genomforts for
omrade Eskilstuna. Fortbildningen har innefattat
genomgang av rutiner, utbildning tillsammans med

hjdlpmedelscentralen och resande utifran brukarperspektiv.

Ett antal incidenter

Under 2018 har ett antal allvarliga incidenter inom den
sarskilda kollektivtrafiken intraffat. Aret inleddes med en
dodsolycka den 15 januari da de resenarer som fardades i
fordonet omkom och féraren skadades. Férundersékningen
lades ned och féraren avskrevs fran misstanke om brott. |
april foll en resenar ur sin rullstol vid en kraftig
inbromsning. Orsaken var att sdkerhetsbaltet inte var fast
pa ratt satt. Foraren stangdes av och fick genomga
ytterligare utbildning for att sdkerstalla att nagot liknande

inte skulle intraffa. En manad senare intrdffade en annan
incident med samma forare. Beslut fattades om att
omedelbart stdnga av féraren och han kor inte langre inom
vara uppdrag. | mitten pa maj lamnades en resenér pa fel
adress och inte enligt instruktion. En skriftlig varning
utfardades da till trafikforetaget.

Resandet inom den anropsstyrda

sarskilda kollektivtrafiken

Under 2018 6kade antalet resor i den séarskilda
kollektivtrafiken med 4,8 procent. Totalt genomfordes 425
683 resor under aret, jamfort med 406 053 resor under
2017.

Resandeutvecklingen fér den sarskilda kollektivtrafiken
varierar bland medlemmarna. For vissa har 2018 inneburit
ett okat resande, for andra en minskning. Vi sag under
slutet av 2017 och i inledningen av 2018 en uppatgaende
trend i resandet. Fran andra halvan av 2018 ser vi att
trenden har planat ut.

Serviceresor omfattar fardtjanstresor, sjukresor,
omsorgsresor, skolresor samt évriga resor som omfattar
tjdnsteresor och budresor. Av det totala antalet resor ar
174 314 fardtjanstresor (41 procent) och 101 049 sjukresor
(24 procent). Den stora delen av resandedkningen star
omsorgsresor for. Det har genomforts 24 procent fler
omsorgsresor 2018 jamfort med 2017.

Under sommarmanaderna minskar antalet resor till foljd av
att skolverksamhet och annan planerad verksamhet har
uppehall. Nedan tabeller redovisas totalt antal utforda
serviceresor under 2018.
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Totalt 36 831 34513 38927 35832 38314 32521 24394 33880 36401 40847 40194 33029 425683
darav fardtjanst 13814 13772 15760 14 475 15 880 14 177 11 709 14 070 14 591 15993 15621 14452 | 174314
darav omsorgsresor 9026 8134 8741 8283 8472 7531 4 560 8 606 8317 9 840 9741 6 840 98 091
dérav sjukresor 9179 8389 9171 8 550 8876 7 661 6 585 7760 8245 9432 9271 7930 @ 101049

darav skol- och

s 4286 3692 4624 3986 4562 2 650 1099 2901 4716 5040 5063 3364 45983
sarskoleresor

dérav dvrigt 526 526 631 538 524 502 441 543 532 542 498 443 6 246
Eskilstuna, totalt 15 285 14 033 16 509 15 153 16 508 13 222 8237 13 883 15928 17 425 17 325 13234 176742
dérav fardtjanst 4792 4739 5662 5302 5913 5228 4207 5030 5386 5638 5730 5401 63 028
dédrav omsorgsresor 6023 5442 6022 5702 5858 5195 2834 5787 5657 6 560 6354 4349 65783

dérav skol- och

w 4286 3692 4624 3986 4562 2 650 1099 2901 4716 5040 5063 3364 45983
sarskoleresor

darav dvrigt 184 160 201 163 175 149 97 165 169 187 178 120 1948
Flen, totalt 2019 1842 1902 1910 2051 1875 1176 1838 1975 2161 1990 1614 22353
darav fardtjanst 989 935 1012 1013 1169 1093 750 1014 1168 1210 1096 983 12 432
darav omsorgsresor 1030 907 890 897 882 782 426 824 807 934 894 631 9904
darav ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 17
Gnesta, totalt 995 942 948 922 851 750 633 787 771 976 1034 865 10474
darav fardtjanst 912 852 854 847 794 728 549 673 678 826 833 656 9202
dadrav omsorgsresor 83 89 94 75 57 22 84 114 93 149 201 209 1270
darav ovrigt 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Katrineholm, totalt 1428 1502 1652 1489 1533 1307 1160 1277 1303 1548 1388 1281 16 868
darav fardtjanst 1426 1500 1652 1489 1533 1307 1160 1275 1303 1548 1384 1281 16 858
dédrav omsorgsresor 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dérav 6vrigt 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 4 0 10
Nykoping, totalt 2546 2468 2707 2459 2829 2613 2409 2670 2785 3038 3067 2736 32327
darav fardtjanst 2205 2170 2409 2150 2507 2290 2044 2291 2427 2590 2596 2362 28 041
Cirkoleresor o) of o o] o o
dadrav omsorgsresor 341 298 298 309 322 323 365 379 358 448 471 374 4286
dérav ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oxel6sund, totalt 951 884 886 755 808 807 561 886 842 989 975 819 10 163
dérav fardtjanst 541 583 633 511 565 503 392 546 576 639 645 600 6734
darav omsorgsresor 410 301 253 244 243 304 169 340 266 350 330 219 3429
darav ovrigt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stréngnas, totalt 2615 2585 2912 2691 2764 2372 2007 2585 2521 2994 2842 2534 31422
darav fardtjanst 1705 1745 2017 1874 1929 1697 1561 1768 1725 2053 1815 1801 21690
ddrav omsorgsresor 907 836 892 816 833 671 443 817 794 939 1025 732 9705
darav 6vrigt 3 4 3 1 2 4 3 0 2 2 2 1 27
Trosa, totalt 996 1031 1183 1015 1167 989 849 1171 1027 1227 1314 1101 13 070
darav fardtjanst 862 873 1033 881 1010 852 715 962 819 924 1001 891 10 823
ddrav omsorgsresor 134 158 149 133 157 136 134 209 208 303 313 210 2244
dérav 6vrigt 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Vingaker, totalt 480 478 631 515 580 578 436 647 643 722 674 593 6977
darav fardtjanst 382 375 488 408 460 479 331 511 509 565 521 477 5506
darav omsorgsresor 98 103 143 107 120 98 105 136 134 157 153 116 1470
darav ovrigt 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Landstinget, totalt 9516 8748 9597 8923 9223 8008 6926 8136 8 606 9767 9 585 8252 105287

dirav sjukresor 9179 =~ 8389 9171 8550 8876 7661 6585 7760 8245 9432 9271 7930 101049

dérav ovrigt 337 359 426 373 347 347 341 376 361 335 314 322 4238
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Samordningsvinst — ett matt pa effektivitet

| januari 2018 inférdes nya ersattningsmodeller for vissa
trafikavtal i den sarskilda kollektivtrafiken. Det har medfort
att det satt vi tidigare raknat ut samordningsvinst pa, inte
gar att genomfora pa samtliga avtal. Vi har darfor tagit fram
ett nytt satt att mata samordningsvinsten for denna trafik.
Nagot som har varit viktigt for det nya berakningssattet ar
att det inte ska vara beroende av vilken typ av
ersattningsmodell som galler for trafikforetagen. Detta for
att kunna behalla méatvardet under lang tid och déarmed
kunna se forandringar.

Kilometrar ar ett varde som ar bestaende 6ver tid oavsett
vilken ersattningsmodell som galler och darfoér ar den nya
berdkningen baserad pa detta. Vi jamfor darfor den stracka
som fordonen faktiskt har kért med hur langt de skulle ha
kort om alla resor hade gatt direkt fran startpunkt till
slutdestination utan samakning. Genom att mata det vi
kallar ”producerade kilometrar” ser vi hur manga kilometrar
vi sparar in i var planering genom att samordna resorna.

Antal genomforda resor 2016, 2017 och 2018

Genom att multiplicera den genomsnittliga kostnaden per

kilometer med den besparade strackan far vi fram en
teoretisk besparing i kronor.

Enligt den nya berdkningsmodellen for samordningsvinst
har samplaneringen inneburit en minskad kostnad pa 14
miljoner kronor och med en samordning i kilometrar pa 12

procent.

Pa grund av det nya sattet att rakna pa gar det inte att

jamfora siffrorna med foregaende ar.

Tot antal resor
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PRODUKT- OCH
INTAKTSUTVECKLING

Skolkort

Med 6ver 4,6 miljoner pastigningar under aret ar skolkorten
fortfarande den mest anvanda produkten i den av
myndigheten upphandlade busstrafiken. Jamfért med 2017
ar antalet nastan oférandrat vilket innebar att skolkorten
har haft en dampande effekt pa den totala
resandeutvecklingen i ldnet (+ 7 procent).

Periodkort

Med de klassiska periodkorten for pendlare, det vill séga
Sérmlandstrafikens egna manadskort och dven Movingo,
gjordes narmare 3,1 miljoner resor, en 6kning med 9
procent. Denna produktkategori 6kar framst tack vare
Movingo, ndarmare 160 000 pastigningar gjordes med de
nya pendlarkorten som mojliggoér smidiga buss- och
tagresor over lansgrans sedan oktober 2017. | kommunerna
Trosa, Strangnés och Gnesta dr Movingo numera ett vanligt
inslag i busstrafiken och 10 till 15 procent av alla pastigande
med ett icke prisreducerat periodkort gjordes med Movingo
(lansgenomsnitt 5 procent). Eftersom huvudsakliga
alternativen till Movingo (periodkort zon och lan for buss
till/frdn tagen) ocksa 6kar (med 5 procent) kan konstateras

att inférandet av Movingo har lett till ett faktiskt
nettotillskott av resandet dven i busstrafiken. Ocksa antal
pastigande med prisreducerade periodkort fér ungdomar
och studenter 6kade, dock bara med 3 procent.

Forkop

Antalet forkopta enkelbiljetter, d.v.s. reskassa, mobilbiljetter
och Ultra-light kort, 6kade med 3 procent. Utvecklingen for
reskassa och mobilbiljetter gar at olika hall dar resandet med
mobilbiljetter 6kade med nadstan 70 procent medan reskassa
minskade med 14 procent. Trots detta gors fortfarande fler
resor med reskassa dn med mobilbiljetter (692 000 resp. 380
000 pastigande). Ultra-light korten, som séljs till offentliga
organisationer for exempelvis tjansteresor och skolklass-resor i
lanet, men aven till Migrationsverket, minskar ytterligare i
betydelse med numera enbart 25 000 pastigande.

Enkel ombord

Antalet pastigande som képer enkelbiljett ombord av féraren
har minskat med 3 procent. En anledning till denna utveckling
ar en medveten marknadsféring av mer prisvarda forkopta
produkter. Minskad ombordférsaljning bidrar till kortare
restider i och med forarna slipper hanteringen av forsaljningen
ombord. Ytterligare en anledning till minskningen av
ombordforsaljning dr éverstromningseffekter till féljd av
Avgiftsfria resor for skolungdomar under sommaren, se nedan.

ANTAL PASTIGANDE EFTER PRODUKT, 2017 OCH 2018
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Antal pastigande 2018, per produktkategori
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Avgiftsfria resor

Arets bubblare &r kategorin avgiftsfria produkter, antal
pastigande 6kade med 150 procent till 934 000 pastigande.
Huvudfoérklaringen ar statens satsning pa avgiftsfria resor for
skolungdomar under sommaren 2018, detta genererade 470
000 resor. Katrineholms satsning pa avgiftsfria resor for
pensionarer under sommaren star for 9 000 pastigande. Fria
resor 65 + i Eskilstuna kommun fanns redan 2017 och antalet
pastigande ¢kade med 16 procent till nu 441 000. Till
kategorin ”"avgiftsfria resor” hor aven knappt 14 000
pastigande som av olika anledningar inte kunde eller ville
betala — trots att de inte var berattigade till avgiftsfria resor.

Det omfattande resandet med avgiftsfria resor for
skolungdomar under sommaren ledde givetvis till
overstromningseffekter, det vill sdga resandet med andra
alternativa produkter minskade istallet. Jamfért med
sommaren 2017 sjonk antalet pastigande med
Sommarlovskort dramatiskt, daven enkelbiljetter ombord
minskade med cirka 20 procent under sommaren. Trots
detta ar nettoeffekten positiv, d.v.s. satsningen har gett
effekt genom avsevart fler resor.

Lagtrafikkort

De prisvarda lagtrafikkorten (manadskort utan giltighet i
rusningstid) okade med 24 procent och &r nu ett vanligt
inslag i samtliga kommuner.

Ovriga

Huvudférklaringen bakom minskningen av 6vriga produkter
ar framst resandet med Sommarlovskorten (- 80 procent
p.g.a. overstromning till avgiftsfria resor for skolungdomar).
Men ocksa minskad anvdndning av SL korten i Gnestas
trafik paverkar utfallet av ”Ovriga” negativt for hela lanet.

Med hjalp av nedanstaende diagram kan de olika
produkternas popularitet i respektive medlems trafik
jamforas. Det syns tydligt att skolkorten ar av mycket stor
betydelse 6verallt, Oxelésund sticker ut da kommunen
enbart finansierar en linje (615) med primart uppdrag for
transport till och fran skolorna. Landstingets regionala linjer
har en hégre andel resendrer med pendlarprodukter an i
ovriga medlemmars trafik. | Eskilstunas trafik har
prisreducerade 30 dagarsbiljetter bara en relativt liten
betydelse vilket beror pa att de sa kallade elevkorten ges till
samtliga skolelever. | Gnesta kommun galler SL:s 30-
dagarskort och dessa nyttjas frekvent i Gnestas trafik vilket
syns i diagrammet genom den héga andelen 6vriga resor.
Inga fria sommarresor genomfordes i Oxeldsunds trafik,
vilket beror pa att Linje 615 inte kors pa sommaren.

Andel pastigande efter produktkategorii resp. medlems trafik 2018

VINGAKER
TROSA
STRANGNAS
OXELOSUND
NYKOPING
LANDSTING

KATRINEHOLM
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m Skolkort m Periodkort ™ Fork6p ™ Periodkort, prisred. M Periodkort lagtrafik
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Avgiftsfria resor ® Enkel ombord ® Qvriga
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Biljettintakterna fran allmanheten uppgick under aret till Avseende den totala intdktsmassan per produktkategori

drygt 110 mnkr, en 6kning med ndrmare 4 procent. utgor skolkorten den storsta intdktsposten, dessa star for

Intdkterna fran skolkorten 6kade i samma takt, till nu drygt en tredjedel av arets totala biljettintakter. Darefter foljer

54 mnkr. periodkorten (27 procent), Enkel ombord (15 procent) och
Forkop (14 procent). Alla 6vriga produkter genererar cirka

Huvudforklaringen bakom denna utveckling ar att resandet 10 procent av intdkterna. Jimfort med 2017 har intdkterna

Skar. Intaktsutvecklingen (+4 procent) ar dock inte lika okat med nagra procent fér samtliga kategorier, Periodkort

positiv som resandeutvecklingen (+7 procent) vilket framst lagtrafik sticker ut med en intaktsékning p4 cirka 20

beror pa att resandet har drivits pd av forhallandevis procent. Enda negativa avvikelsen giller enkelbiljetterna

prisvarda produkter och inte minst avgiftsfria resor, se dven salda ombord dir intikterna minskade med drygt tre

tabellen med a-priser. Nar det galler avgiftsfria resor for procent.

skolungdomar ska dock noteras att myndigheten har

erhallit ett statligt bidrag fér en kompensation av kostnader INTAKTER 2018 PER PRODUKTKATEGORI

och intdktsbortfallet, bidraget bokférs dock under just
Bidrag och beloppen aterfinns darfér inte i denna
redovisning av biljettintdkterna.

Periodkort
kr44 003 000

Forkop
kr23 909 000

a-pris Resandeutveckling 2018

Skolkort

Produktkategori
uktkategor! 2018 (F6ériandring mot 2017) kr54 291 000

Enkel ombord 25,50 kr -3%
Enkel ombord

Forkop 22,40 kr +3% kr24 777 000
Periodkort 14,30 kr +9% o
Ovriga

skolkort 11,80 kr 0% Periodkort, prisred. . _ kr4912000
periodk kr9 837 000 Periodkort lagtrafik
eriodkort, 9,60 kr +3% kr2 572 000
prisreducerat
Periodkort lagtrafik 5,30 kr +24 %
Avgiftsfria resor 0,00 kr +146 %

A-priset rdaknas fram genom att for var och en av
produktkategorierna dela biljettintakterna genom antalet
pastigande. Pa sa satt erhalls en genomsnittsintakt i kronor per
pastigande for samtliga produktkategorier.
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Fastigheter och depaer

Genom myndighetens fastighetsplan har vi arbetat
systematiskt med férvaltning av de fastigheter som
myndigheten dger. Planen som beskriver behoven av
atgarder pa 10 ars sikt har gett oss en bra bild 6ver atgarder
som genomfors arligen och vissa dven med
allvarlighetsgrad. Fastighetsplanen omfattar samtliga atta
fastigheter: depaerna i Vingaker, Katrineholm, Flen,
Strangnas, Trosa, Eskilstuna och i Nykdping samt
Kaffestugan, som dr en raststuga framst for forare i
Nykoping. Fastighetsplanen ger ocksa en bra 6versikt vad
galler uppskattade kostnader under de narmsta 10 aren per
fastighet.

De stora delarna som nu setts over i fastighetsplanen ar
golven i tvatthallarna, kompressorer samt ventilationen.

Under 2018 har Eskilstunadepan byggts ut ytterligare med
personalparkeringar for att framtidssakra depans storlek.

Depan i Katrineholm har pa grund av att golvet slappt i
konstruktionen byggts om och inflyttning i de ombyggda
lokalerna skedde i januari 2018. Arbetet har foljt satt

tidsplan men en del extra kostnader tillkom mot
budgeterad plan sa som en extra takkonstruktion da gamla
taket likte. Aterkopplingen fran trafikféretaget som hyr
fastigheten har varit mycket positiv.

Det har ocksa skett uppgraderingar av kodlassystem (RCO)
till depderna i Nykoping, Flen, Vingaker och Katrineholm
samt till vantsalar i Katrineholm och Strangnas.

Det arbete som pagar ar att anpassa depderna i Nykoping,
Katrineholm och Flen med den infrastruktur som kravs for
att mota den kravstéllning som trafikavtalen for S6dra och
Vastra Sérmland staller.

| och med regionbildningen den 1 januari 2019 gick
ansvaret for dessa fastigheter 6ver till Region S6rmlands
FM-enhet (Facility Management) som kommer att ta vidare
och utveckla fastigheterna. Arbetet med ett 6vertagande
pabdrjades under 2018 och kommer att fortl6pa under
2019.
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De tekniska systemen

Under 2018 har vi fortsatt att forvalta och utveckla saval
medarbetarsystem som kundnara system. Ofta har det
handlat om att 6ka digitaliseringen och tillgangligheten,
framforallt genom att géra informationen mer lattillganglig.

Betal- och realtidssystemet

Utvecklingen av betal- och realtidssystemet har fortsatt
under 2018. Den storsta implementationen var att vi nu har
mojligheten att ldsa BoB-biljetter (biljetter utifran nationell
biljett- och betalstandard) som ett av de forsta lanen i
Sverige. Forst ut var mojligheten att lasa Movingobiljetter
ombord pa alla bussar. Nast ut ar vara egna app-biljetter.
Dessa kommer att implementeras under varen 2019. Aven
fortsatt har arbete dgnats at att gora systemet stabilare. Ett
antal funktioner kopplade till intdktssakring och
resandestatistik har tagits i drift pa fler bussar i Sormland,
som exempelvis automatisk trafikantrakning.

Projektet BORIS

Arbetet syftar till att skaffa datalagersystem for att enklare
kunna hantera statistik och rapportering. Integrationer till
betal- och trafikinformationssystemet slutférdes i juni 2018
och éverlamnades for forvaltning. Implementation till
planeringssystemet ALFA har pagatt under hosten 2018 och
tester och kvalitetsgranskning har paborjats. Arbetet med
fortsatta implementeringar till exempelvis TeleQ fortsatter
under 2019.

Appen for allmanna kollektivtrafiken
App och webbplats har fortsatt fungerat val. Lopande
forbattringar har gjorts pa mindre buggar i systemet.

Arbete har pabdrjats med att anpassa appen till BoB-
standarden for att sdkra intakter och gora det mojligt att
validera (ldsa av) biljetterna maskinellt pa samtliga bussar.
Detta skapar dven forutsattning for att kunna ha periodkort
och 6vriga produkter tillgangliga i appen.

Planeringssystem for den sarskilda kollektivtrafiken
Utvecklingen fortsatter och under sommaren har en
anropsstyrd linje testats att helt hanteras i systemet vilket
fallit bra ut. Utveckling for att fa in data om allman
anropsstyrd trafik har paborjats under hosten. Syftet ar att
underlatta bokningar av den typen av trafik och dven sakra
kvaliteten av bokningarna. Aven utveckling fér automatisk
Overforing av statistik till systemet BORIS har paboérjats
under perioden for att kunna skapa nya majligheter att
kunna folja upp olika verksamheter som nyttjar systemet.

Appen och webb for sarskild kollektivtrafik
App och webbplats har fortsatt fungerat val. Lopande
forbattringar har gjorts pa mindre buggar i systemet.

Informationsskdrmar pa resecentrum

Axentia och Swarco &r de leverantdérer som vann
upphandlingen som gjordes for att implementera
realtidsskyltar i S6rmland. Nu finns smarta skyltar med
batteriladdning eller nattstromsladdning fér avrop
tillsammans med traditionella skyltar som drivs av
permanentstrom. Forsta steget pagar for att forse
resecentrum och andra stérre bytespunkter i S6rmland med
informationsskyltar for realtidsinformation. Ett antal av
dessa ar i drift under senare delen av 2018.

Kommunikationsradiosystem

En forstudie har genomférts om framtida kommunikations-
radiosystem och en inriktning har antagits om att ansluta
oss till RAKEL. RAKEL ar ett system for radiokommunikation
som anvands av manga sidkerhets- och
beredskapsorganisationer, exempelvis raddningstjansterna,
polis, ambulans, Kriminalvarden, SOS-alarmering samt
kommunal och statlig krisberedskap.

Upphandlingen paborjades i december 2018 och tilldelning
sker under varen 2019. Den forsta installationen ska vara
klar under sommaren i och med att det forsta trafikavtalet
for den allmanna trafiken i S6dra och vastra S6rmland har
trafikstart da.

Nuvarande kommunikationsradiosystem avvecklas
successivt och ska vara helt utfasat under 2021.

Telefoni

Arbete med att migrera hela Sérmlandstrafikens telefoni
fran Region Orebro till D-data p& Landstinget Sérmland har
pagatt under aret. | maj sattes en testmiljé upp och alla
funktioner och I6sningar togs fram och testades. Lérdagen
den 1 december genomférdes migreringen utan storre
driftstorningar.

Systemtjanster for Movingo (BRUM)

Systemet med app och webb har driftsatts skarpt och varit
Oppet for forsaljning sedan 9 juli. Forsaljningen har sedan
dess okat stadigt. Utvecklingen av systemet har fortsatt
med hog takt in pa hosten for att forbattra stabiliteten och
driftsakerheten i systemet. Under hdsten har dven
storningsrutiner tagits fram. Funktioner och forberedelser
for att kunna ta emot flera omraden har utvecklats i
systemet och tester mot SL har utforts.
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MEDARBETARPERSPEKTIVET

Var myndighet ar en levande och larande organisation med
mal att skapa en attraktiv kollektivtrafik for hallbar tillvaxt
och utveckling. Vara ledstjarnor ar att ha kunden i centrum,
inta en strategisk ledning av kollektivtrafiken, ta tydligt
ansvar for uppdraget och skapa en effektiv organisation.

Vart arbete kdnnetecknas av stolthet och engagemang over
att bidra till samhallsutvecklingen.

Vi har sedan starten 2013 sett det som viktigt att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vi har haft malet att vara mana om
varandra, ha roligt pa arbetet och ha en sund balans mellan
arbete och privatliv. Vi har stravat att vara lyhorda och visa
medkansla med varandra med viljan att vi som
medarbetare ska trivas och ma bra. Vi har ocksa sett att
myndighetens uppdrag sedan start har vuxit och att
organisationen kontinuerligt behdvt anpassas efter hur
verksamheten utvecklas. Detta fokus har vi stravat efter att
behalla dven under det intensiva arbetet att samtidigt
forbereda 6vergang i Region Sormland den 1 januari 2019.
Vi har parallellt med detta sokt prioritera fortsatt sakrad
kompetensforsorjning 2018 ut. Vi kan konstatera att
arbetet med regionbildningen dnd3 utgjort den betydande
aktiviteten inom medarbetarperspektivet och att
organisationsanpassningen fatt sta tillbaka i viss man.

Arbetet under 2018 — Verksamheten pagar mitt i
forberedelserna infor verksamhetsévergang

Regionbildning

Interna forberedelser infér avvecklingen

For att kunna genomféra regionbildningen och
sammanslagningen av landstinget, SKTM och
Regionforbundet Sérmland till den nya regionen kravdes ett
omfattande internt forberedelsearbete. Vissa nédvandiga
beslut behovde ocksa fattas. Det interna arbetet
genomfordes i elva delprojekt:

1. Styrning och ledning

. Medarbetarna

. Ekonomi)

. It och telefoni

. Webb, intranat och varumarke)

. Avveckling — avtal och ataganden

. Avveckling — form for 6verlatelse

. Avveckling — likvidation av myndigheten

. Skattevaxling

10. Verksamhetsorganisation — samverkansmodell fér
kollektivtrafiken i en ny struktur

11. Arkiv- och informationshantering

O oOo~NOULL A WN

Vara medarbetare och ledare ar var framsta tillgang for att
verksamheten ska na resultat och utvecklas i ratt riktning.
Darfor ar vi en arbetsgivare som standigt verkar for att
ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och att en
tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnas.

HME och medarbetarenkiten fran Springlife

Resultatet 2018 for HME (Hallbart medarbetarengagemang)
arijamforelse med 2017 lagre och vi lyckades inte na malet
att forbattra eller halla kvar nivan. Det ar framforallt
motivationen som ar lagre i december 2018 dn i december
2017. Vi ser ocksa att det ar forre som vill rekommendera
arbetsgivaren. En forklaring kan vara att medarbetarna var i
vantan pa beslut fér hur organisation, chefutpekning och
egen placering skulle bli. Trots det kan vi 4nda se att
resultatet i jamforelse med andra offentliga organisation
utgor ett medelvarde. | resultatet utmarker sig anda
resultatet for ledarskap vilket visar att vi kan vara stolta
Over att vi har ett ledarskap som far ett fortsatt hogt betyg.
Som alltid ser vi variationer mellan enheterna vilket
framforallt syns i den stora enkaten fran Springlife. Alla
enheter fick sitt resultat innan arsskiftet och de enheter
som forblir intakta efter verksamhetsévergangen kommer
att arbeta fram handlingsplaner tillsammans med
medarbetarna.

HME 2018 2017
Engagerade HME 76 HME 80
medarbetare
Delfraga Motivation 72 80
Delfraga Ledarskap 82 85
Delfraga Styrning 74 76
Attraktiv

betsgi
arbetsgivare 81% 87 %
Rekommenderar

arbetsgivaren
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Kompetensforsorjning

2018 fortsatte vi att se dver det samlade kompetens-
forsorjningsbehovet for att kunna arbeta strategiskt i den
fragan. Malet med kompetensférsorjningsstrategin var
sdkra att verksamheten i alla lagen har den kompetens och
den medarbetarvolym den behover for att uppna
myndighetens mal. Det har konstaterats sedan tidigare att
det finns en sarbarhet inom var verksamhet med ett alltfor
starkt beroende av vissa nyckelpersoner med
expertkompetens. Utifran detta har vi under 2018 etablerat
ett ndrmare samarbete kring kompetensforsorjning med
landstinget och regionférbundet i och med den kommande
regionbildningen. Vi kan se att trots att verksamheten dven
under 2018 utvecklats ar vi tva farre manadsanstéllda per
den 31 december dn 2017. Konsférdelningen &r i stort
densamma som 2017.

Antal medarbetare 2018 2017
Manadsavlénade 31 december 31 december
Totalt 72 74
Kvinnor 43 45
Man 29 29
Kénsfordelning % Kvinnor 60 % Kvinnor 61 %
Maén 40 % Man  39%

Delaktighet och samverkan

Vi har under 2018 fortsatt arbeta for en god intern
samverkan i hur vi arbetar tillsammans, i vara enhets- och
avdelningsmoten i avstdmningar respektive samtal chef och
medarbetare samt i var fackliga samverkan. Vi har ocksa
fortsatt med uppskattade frukostmoten i Nykdping och i
Eskilstuna med 6ppen inbjudan och dven verksamhetsdagar
for alla medarbetare.

HR-plan och Plan for lika rattigheter och majligheter
Aktiviteterna i HR-plan och Plan for lika rattigheter och
mojligheter startades upp i borjan av april och har pagatt

Sjukfranvaro

% av ordinarie arbetat tid for anadsavliénade

under aret. Diskussioner har genomfdrts om krankande
sarbehandling och trakasserier och vad det innebar for oss
att i varje stund motverka och sédga nej till dalig jargong
samt hur vi kan respektera varandra och behandla varandra
lika. Vi har ocksa fort dialog om vad som gor en

arbetsgivare attraktiv, vad vi kan géra mer av och vad kan vi
forbattra. Slutligen har vi samlats kring vad som driver oss
att vara aktiva i vart medarbetarskap. Det som framkommer
i dessa dialoger och samtal tar vi med oss i det fortsatta
arbetet hos var nya arbetsgivare Region Sérmland.

Vi inférde ett eget intranat

Under perioden har vi lanserat myndighetens egen
avdelning pa intranatet Insidan. Har publicerar vi innehall
som &r relevant for vara medarbetare och kan fungera som
ett stéd i verksamheten. De forsta funktionerna som
lanserades under perioden var foljande:

e  HR-funktion med viktiga dokument och lankar

e Anpassad information om kommande
regionbildning med fokus pa det som &r relevant
for myndighetens anstéllda

e Kommunikationsavsnitt med mediestod och
omvarldsbevakning.

e Enarbetsyta dar medarbetare kan skriva
kommentarer och pa ett enkelt och smidigt satt
kommunicera internt.

Vi inledde dven dialog med landstingets webbredaktorer for
att forma innehall till den kommande regionbildningen med
tillhérande omorganisering.

Lagre total sjukfranvaro - men fler &r sjuka langre
Den totala sjukfranvaron fér 2018 ligger en halv procent
lagre d@n 2017. Korttidsfranvaron har minskat betydligt och
den langre har 6kat. 2017 utgjorde korttidsfranvaron tre
fjardedelar av den totala sjukfranvaron medan den under
2018 var nere i lite drygt halften av den totala
sjukfranvaron. Nar det galler frisknarvaron ser vi att fler
medarbetare har fem eller fler sjukdagar &n samma period
2017.

Totalt 5,7% 6,3
kvinnor 6,4 % sjukfranvaro i gruppen 5,5 % sjukfranvaro i gruppen
man 4,7 % sjukfranvaro i gruppen 7,4 % sjukfranvaro i gruppen

personer upp till 29 ar

10,1 % sjukfranvaro i aldersgruppen

14,4 % sjukfranvaro i aldersgruppen

Personer mellan 30-49 ar

4,4 % sjukfranvaro i aldersgruppen

3,2 % sjukfranvaro i dldersgruppen

Personer 50 ar och ildre

4,3 % sjukfranvaro i aldersgruppen

3,8 % sjukfranvaro i aldersgruppen

Dag 1-14

55 % av den totala sjukfranvaron

75 % av den totala sjukfranvaron

>60 dagar

37 % av den totala sjukfranvaron

11 % av den totala sjukfranvaron
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Attraktiv arbetsgivare 2018 2017
Manadsavlonade

Engagerade medarbetare HME 76 HME 80

Rekommenderar arbetsgivaren 81% 87 %

Friskndrvaro, flextid

Manadsavlénade

Andel med hogst fem

529 579
sjukfranvarodagar under aret % %

Medelflextid for de som lag 6ver

30 h 31 december ) >7h

Alla medarbetare skulle ned till 30 h i flextid infér
overgadngen till Region Sérmland vilket gér att det inte finns
ndgot flextidssaldo fér 2018 att redovisa.
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EKONOMISKT PERSPEKTIV

Under det ekonomiska perspektivet finns information om
myndighetens ekonomiska resultat, ekonomiska
hushallning och samlad redovisning; om budgetféljsamhet,

om balanskrav, om intdktsutveckling, om
pensionskostnader, om soliditet och likviditet, om
anlaggningstillgangar och om finansiella mal.

Arets resultat

Det ekonomiska utfallet for 2018 uppgick till 53 730 tkr.
Efter slutreglering av medlemsavgifter uppgick arets
resultat for myndigheten till 83 kr. Myndighetens
medlemmar har betalat 642 601 tkr i medlemsbidrag under
aret, varav medlemsbidrag for den allmanna
kollektivtrafiken ar 509 669 tkr och medlemsbidrag for den
sarskilda kollektivtrafiken 132 932 tkr. Totala
medlemsbidraget ar 56 585 tkr ldgre dn budgeterat. |
budgetavstamningen nedan framgar utfall 2018 jamfort
med budget 2018.

Budgetfdljsamhet

Trafikkostnaderna, som utgor den i sarklass storsta delen av
myndighetens kostnader, har 6kat med 3,0 procent jamfort
med 2017. Okningen beror till stérsta delen pa index.
Trafikkostnaderna 2018, vilka utgoérs av kostnader
hanforliga till dels den allmanna kollektivtrafiken, dels den
sarskilda kollektivtrafiken, uppgick till 747 393 tkr.

Allman kollektivtrafik

Trafikkostnader Budget Utfall Avvikelse

Landsbygdstrafik 328 215 326491 -05%

Stadstrafik 182 466 182429 -0,0%
Eskilstuna 129 309 129797 0,4 %
Katrineholm 6 953 6807 -2,1%
Nyképing 35522 35214 -0,9%
Strangnas 10683 10611 -0,7%

Aven fér den sirskilda kollektivtrafiken syns ett ldgre utfall
an budgeterat under aret.

Sarskild kollektivtrafik

Trafikkostnader Avvikelse

Budget Utfall

Serviceresor 112 791 108470 -3,8%

Riksfardtjanst 3510 3179 -94%

Forvaltningskostnader och 6vriga trafikrelaterade
kostnader, vad géller den allmanna kollektivtrafiken, har
varit lagre jamfort med budget. Forvaltningskostnaderna
uppgick till 33 609 tkr och uppvisar en positiv avvikelse mot
budget motsvarande 10 242 tkr. Den positiva
budgetavvikelsen kan framst férklaras av lagre kostnader
inom ovrigt kontorsrelaterat.

De trafikrelaterade nettokostnaderna uppgick till 18 020 tkr
2018, vilket kan jamforas med budgetera kostnad pa 19 459
tkr. Den positiva budgetavvikelsen kan framst forklaras av
lagre forsaljningskostnader.

Forvaltningskostnader vad galler den sarskilda kollektiv-
trafiken, har varit hogre jamfort med budget. Férvaltnings-
kostnaderna uppgick till 18 799 tkr och uppvisar en negativ
avvikelse mot budget motsvarande 798 tkr. Budget-
avvikelsen kan férklaras av en kostnadsékning pa
konsultarvoden.

De trafikrelaterade nettokostnaderna uppgick till 3 026 tkr,
vilket kan jamféras med 2 980 tkr i budget 2018.

Intdktsutveckling

Biljettintdkter fran medborgarna bestar av fardbevis-
forséljning samt intakter fran avtal och uppdrag dar
betalare inte bestar av myndighetens medlemmar.
Biljettintakterna uppgick till 110 011 tkr vilket motsvarar en
okning med 4 procent jamfért med 2017. En positiv
utveckling av resandet dr en av orsakerna till
intaktsokningen.

Intdkterna fran skolkort uppgick till 55 195 tkr vilket ar drygt
2 200 tkr hégre @n budgeterat och utfall 2017.

Myndigheten budgeterar inte for viten fran trafikféretagen
dven om vitet med stor sannolikhet betalas ut. Viten for
2018 avser busstrafiken och uppgick totalt till 5 108 tkr.

Férdelning av intdkter och kostnader

Myndigheten anvander sig av sa kallade fordelningsnycklar
for att bade fordela intdkter och kostnader inom och mellan
allman och sarskild kollektivtrafik men ocksd mellan
medlemmar. Dessa anvands for att adressera intdkter och
kostnader pa ett bra satt och for att pa sa satt spegla
verkligheten.

Balanskrav
Balanskravsutredningen visar att myndighetens
balanskravsresultat for 2018 klarar kommunallagens
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balanskrav, det vill sdga intdkterna 6verstiger kostnaderna. |
resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare ar som
ska aterforas och inga realisationsvinster.

Pensionskostnader

Myndighetens pensionskostnader uppgick till 5 279 tkr
vilket kan jamforas med 4 991 tkr fér samma period
foregdende ar. En stor del av denna summa avser den
avgiftsbestamda alderspensionen som arligen betalas ut for
placering av den enskilde arbetstagaren.

Myndigheten har inga ansvarsforbindelser for pensioner
intjanade fére 1998. Pensionsférmaner inklusive sarskild
I6neskatt redovisas som kostnad i resultatrakningen och
som avsattning i balansrakningen. Den avgiftsbestamda
alderspensionen i pensionsavtalet KAP-KL/AKAP-KL
redovisas som en kostnad i resultatrakningen och som en
upplupen kostnad i balansrakningen.

Pensionskostnader (tkr) 2018 2017

ﬁjvnsjstgitr;gar till pensioner inkl. sarskild 2515 3196
Finansiell kostnad 88 51
Avgiftsbestamd alderspension 1539 1380
Loneskatt, avgiftsbestamd alderspension 373 333
Ovriga pensionskostnader 31

Soliditet och likviditet

Myndigheten har en soliditet pa 18 procent vilket ar i
paritet med 2017. Soliditet mater hur stor andel
tillgdngarna som ar finansierat av eget kapital.

Likviditeten visar myndighetens kortsiktiga betalnings-
formaga, det vill sdga formagan att kunna betala de
I6pande utgifterna. Vid periodens utgang hade
myndigheten en likviditet pa 84 procent, vilket dven det ar i
paritet med 2017. Betalningsférmagan pa kort sikt ar god.

Anldggningstillgangar och investeringar
Anlaggningstillgangarna har varderats till
anskaffningsvardet med avdrag for planmassiga
avskrivningar. Arets avskrivningar uppgar till 5 902 tkr vilket
kan jamforas med 5 536 tkr fér samma period foregaende
ar.

Borgensférbindelse

Myndighetens atagande avseende borgensférbindelse upp-
gar till 1 909 091 tkr per sista december 2018. Myndigheten
har i november 2015 ingatt borgen sasom fér egen skuld for
AB Transitos laneforpliktelser till ett hogsta belopp
uppgaende till 1909 091 tkr jamte ranta, dréjsmalsrinta
och 6vriga kostnader.

Risken for myndighetens borgensataganden ses som lag.

Samlad redovisning

| kommunkoncernen ingar myndighetens heldgda dotter-
bolag Lanstrafiken S6rmland AB. Lanstrafiken S6rmland AB
har till féremal for sin verksamhet att pa uppdrag av
Sormlands Kollektivtrafikmyndighet bitrada myndigheten
forvalta, forvarva och salja fastigheter samt forvalta
ingangna avtal till stod for den regionala kollektivtrafik som
myndigheten ansvarar for enligt lag (2010:1 065) om
kollektivtrafik.

| kommunkoncernens resultat ingar avskrivningar motsva-
rande 9 326 tkr varav 3 087 tkr ar en effekt av forvarvet av
Lanstrafiken S6rmland AB. Lanstrafiken S6rmland AB:s
fastigheter uppskattas ha ett dvervdarde motsvarande 8 411
tkr som arligen skrivs av i kommunkoncernen. En stor del
av investeringarna bestar av investeringar i Lanstrafiken
Sérmland AB:s depaer.

Likviditeten vid periodens utgang uppgar till 86 procent for
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken S6rm-
land AB gemensamt. Kommunkoncernens soliditet dr 200
procent per sista december 2018, vilket kan jamforas med
18 procent féregaende ar.
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Finansiella mal

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets utgangspunkt ar att
sakerstalla en langsiktig stabil ekonomi och en trygghet for
myndighetens medlemmar. Som végledning for att uppna
god ekonomisk hushallning har férbundsdirektionen antagit
nedanstaende finansiella mal.

- Arets resultat ska vara positivt.

- Verksamheten ska bedrivas inom den beslutade
budgeten.

- Kassalikviditeten ska dverstiga 100 procent.

Arets resultat uppgick till 83 kr. En viktig del i myndighetens
finansiella kontroll utgoérs av budgetfoljsamhet och arbetet
med budget i balans kommer fortsatta under kommande ar
for att fortsatta skapa en langsiktig stabilitet i ekonomin.
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Dartill kan konstateras att verksamhet har bedrivits inom
den beslutade budgeten. Kassalikviditeten fér myndigheten
respektive kommunkoncernen uppgar dock enbart till 86
procent.

Enbart tva av de tre finansiella mal som
forbundsdirektionen faststallt i Verksamhetsplan och
budget 2018 (18-19) uppfylls, men givet det férhallandet att
likviditeten for myndigheten inkluderar kortfristiga skulder
om 53 730 tkr hanforliga till den positiva budgetavvikelsen
ar det anda myndighetens uppfattning att vi har en god
betalningsformaga.



Vision

VERKSAMHETENS MALUPPFYLLELSE

Sérmlands kollektivtrafikmyndighet ska svara fér att den
regionala kollektivtrafiken utfors pa ett kvalitativt och
kostnadseffektivt satt, s3 att den bidrar till regional
utveckling, god miljé och tillgodoser invanarnas behov av
kollektivtrafik. Det Overgripande malet for myndigheten ar
att skapa en attraktiv kollektivtrafik for hallbar tillvaxt och
utveckling. Var vardegrund - den moderna myndigheten som
ar hallbar, professionell och Ilyhérd - samt vara
designprinciper ar ledstjarnor pa vagen. Kunden i centrum,
Strategisk ledning for kollektivtrafiken, Ansvar for uppdraget
och Effektiv organisation ar myndighetens designprinciper.

Pa foljande sidor kan du ldsa mer om den samlade
bedomningen av god ekonomisk hushallning. Bedomningen
gors ur medarbetarperspektivet och det ekonomiska
perspektivet samt ur de fyra funktionerna funktionell,
attraktiv, effektiv respektive tillganglig kollektivtrafik.

Kapitlet avslutas med en riskbedomning av verksamhetens
maluppfyllelse.

Nytta for

resenarfmedborgare

LEVA,VAXA, VERKA

"Kollektivtrafik for hallbar tillvaxt och utveckling”

Strategiska funktionsomraden

FUNKTIONELL

= Stodja regionenstathet och flerkarnighet
for en starkt arbetsmarknadsregion.

+ Tydligare koppling till starka
til wdxtregioner och regionala nodstader.

ATTRAKTIV

» Oka kollektivtrafikens
marknadsandel | andelav
matoriserade resor.

* Hallaengod kvaliet, vara

+ Okad tillgdnelighet till regionala anvindarvanlig, sammanhalken
arbetsmarknader och samordnad.

+ Stirre andel gane-, oykel och + Fokusera pa enkelhet och
kollektivirafik. bekvadmilighet fir resendren.

Lagar och férordningar

Nyckeltal Finansiella mal

Nyckeltal Medarbetare

EFFEKTIV TILLGANGLIG
* Planerasoch utforasfor dkad + Geinvanare och bestkare i Sormland
kostnadseffektivitet. dkad tillganglighet ochrorlighet.

* Planerasoch utformas sa att
energieffektiviteten dkar och att
miljdpaverkan genom emissioner
ach buller

Ackumulerat resuftat mot budget Q)

Halibart medarbetaengagemang (HME) O

Vardegrund

Medlemmarnas uppdrag

@ Firbattrat resultat Ofarandrat resultat @ Firsdmrat resuttat

Huset illustrerar verksamhetens maluppfyllelse 2018.
*Battre resultat an 2017 men som kan forbattras ytterligare.

@ Jimforelsetal saknas
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Samlad bedomning om
god ekonomisk hushallning

Myndighetens ekonomiska hushallning bedéms ur olika
perspektiv och med utgangspunkt fran den faststallda
Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20). Den samlade
bedémningen om hushallningen utgors framst av hur val vi
har uppfyllt vara fyra funktionsmal: funktionell, attraktiv,
effektiv och tillganglig kollektivtrafik. Den utgors ocksa av
maluppfyllelsen inom medarbetarperspektivet och det
ekonomiska perspektivet. De fyra funktionsmalen och
deras nyckeltal beskrivs och beddms narmare i kommande
avsnitt.

Vad galler verksamhetens maluppfyllelse ar den samlade
bedomningen att S6rmlands Kollektivtrafikmyndighet dven
vad géller verksamhetsaret 2018 i stora delar uppfyller en
god ekonomisk hushallning. Beddmningen ar densamma for
koncernen — ndr verksamheterna i Kommunalférbundet
Soérmlands Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken
Sérmland AB — beddms sammantaget.

Anledningarna till den bedémningen ar flera, och aterfinns
bland annat i en fortsatt 6kad resandeutveckling i tag- och i
busstrafiken, en 6kad intaktsutveckling, kundndjdhet, en
okad tillganglighet till kollektivtrafiken i form av
realtidsinformation pa fler platser i lanet, atgarder for 6kad
digitalisering och fortsatt goda miljonyckeltal.

Nagra exempel pa de manga aktiviteter som bidragit till var
maluppfyllelse finns bland annat inom malomradet
Funktionell kollektivtrafik. Bland annat beslutet om Etapp 2
inom ramen for Ny Trafik och invigning av tagdepan. Inom
malomradena Attraktiv respektive Tillgdnglig kollektivtrafik
lanserades Movingo app och webb samt den sa kallade
BoB-anpassningen av Sérmlandstrafikens betalsystem som
mojliggor digital visering av fardbevisen saval inom lanet
som vid lanséverskridande resor.

For en attraktiv tagtrafik var driftsattningen av
dubbelsparet pa Svealandsbanan i hojd med Harad
efterlangtad. Aktiviteter som dven bidrar till att regionens
position som nav for Malardalens tagtrafik forstarks. Andra
aktiviteter som skapar viktiga férutsattningar for
kollektivtrafiken framat ar bland annat beslut i nationella
planen och lanstransportplanen dar ett antal
kollektivtrafikfrimjande investeringar finns med.

Till den samlade maluppfyllelsen hor dven tidigare fattade
beslut som mojliggdr samordning, optimering och
effektivisering av lanets samlade resurser, vilket aterspeglas
i saval trafikslagen tag, buss och de anropsstyrda
Serviceresorna som den sedan tidigare genomfoérda
etableringen av Servicecenter S6rmland och dartill hérande
tjanster som bokning, kundtjanst, trafikledning och

avtalsuppfoéljning. Dartill har aven trafikstart for flera nya
avtal for serviceresor skett. Under aret har fler uppdrag
tillkommit, bland annat kommer myndigheten ansvara for
planeringen av Nyképings kommuns skolskjutsresor.

Utifran Program Trafik 2019-2021 som startade 2017 har vi
genomfort ett intensivt arbete med att upphandla och
teckna avtal kring ny busstrafik i lanet. Under aret har
skolskjutstrafikavtalet TUPP 01 gatt i drift och avtal har
tecknats for Skargardstrafik i S6rmland, TUPP0O4 samt for
busstrafik i S6dra och Mellersta S6rmland, TUPP 05. Ett
upphandlingsarbete for busstrafik i Eskilstuna kommun,
TUPP 07, har pagatt under hela aret och publicerades direkt
pa nyaret samt sa har trafikpliktsbeslut fér TUPPQ9,
busstrafik i Strangnas kommun fattats.

Aven férvaltningen och underhéllet av vara dep&er och
fastigheter fortsatter, sa att de haller en god standard,
bidrar till en god arbetsmiljo for forare och till hela och rena
fordon. Var fastighetsplan ger oss en bra oversikt 6ver
uppskattade kostnader per fastighet de narmsta 10 aren.
Under 2018 har Eskilstunadepan byggts ut ytterligare med
personalparkeringar for att framtidssdkra depans storlek.
Det har ocksa skett uppgraderingar av kodlassystem till
depaerna i Nykoping, Flen, Vingaker och Katrineholm samt
till vantsalar i Katrineholm och Strangnas. | och med
regionbildningen den 1 januari 2019 gick ansvaret for
fastigheterna 6ver till Region S6rmlands FM-enhet (Facility
Management). Arbetet med 6verldmning kommer att
fortsatta under 2019.

Inom medarbetarperspektivet har nyckeltalet HME
(Hallbart Medarbetar Engagemang) minskat med fyra
enheter, fran 80 vid utgangen av 2017, till 76 vid
motsvarande matning 2018. Vi har darmed inte natt vart
HME-mal fér 2018, som lag pa 82. Utover det uppgar
sjukfranvaron till 5,7 procent, vilket dr nagot lagre an 2017.
Frisknarvaron har minskat fran 57 procent 2017 till 52
procent 2018.

Myndigheten har bedrivit verksamheten inom den
beslutade budgeten. 2018 ars ekonomiska resultat uppgick
till 83 kronor. Myndighetens medlemmar har betalat 647
638 tkr i medlemsbidrag vilket ar 51 550 tkr ldgre an
budgeterat och pengar som i enlighet med avtal om ansvar
och kostnader for kollektivtrafiken i S6rmland aterbordats
till medlemmarna.

Intdktsutvecklingen fran biljettférsaljningen var positiv
2018. Biljettintdkterna uppgick till 110 011 tkr vilket
motsvarar en 6kning med 4 procent jamfort med 2017. En
positiv utveckling av resandet ar en av orsakerna till
intaktsokningen.
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Mal for funktionell kollektivtrafik

FUNKTIONELL
KOLLEKTIVTRAFIK

En kollektivtrafik som stodjer
regional- och lokal utveckling

Den samlade bedémningen, med grund frdn
kvalitativ beskrivning och kvantitativa data, dr positiv
mdluppfyllelse vad gdller omrddet funktionell kollektivtrafik

Atgarder for en funktionell kollektivtrafik &r langsiktiga till
sin karaktar och indikatorerna mats endast arligen. Nedan
beskrivs en del av periodens arbete. Detta tillsammans med
tidigare genomfort arbete ger en samlad bedémning av
maluppfyllelse for funktionen funktionell kollektivtrafik
innebadrande positiv maluppfyllelse.

Under perioden har aktiviteter fortsatt som gett lanets
medborgare fler forutsattningar att kunna leva, vdxa och
verka i Sormland och Malardalen. Citybanan &r sedan snart
tva ar tillbaka i drift, fyrspar for Stockholm Uppsala och
Malarbanan ar beslutade och Ostlanken med tre nya
resecentrum i lanet ar under projektering, ett nytt
funktionellt resecentrum i Strangnas 6ppnade i december
2017 och dubbelsparet mellan Strangnas och Harad blev
klart i somras. De nya tagfordonen &r nara driftsattning, den
sa kallade Etapp 2 ar under beslutande och inriktningen for
Etapp 3, trafiken bortom Etapp 2 dr under arbete. Dessa
satsningar ar viktiga bidrag till maluppfyllelsen.

Sérmland som lan ar starkt knutet till angransande lan i
ostra Mellansverige, i synnerhet Stockholms Ian. Mer &n 50
procent av den dagliga pendlingen gar 6ver olika
lansgranser. Utover resor till och fran Stockholm och
Sodertélje pendlar manga mellan orter som Eskilstuna-
Vasterds/Orebro, Nykdping- Norr-képing/Linképing,
Flen/Katrineholm/Norrkoping och Strangnas-
Enkdping/Uppsala.

Under 2018 har vi pa manga satt fortsatt att ge lanets
medborgare fler forutsattningar att kunna leva, vdxa och
verka i S6rmland och Malardalen. Citybanan ar i drift sedan
snart tva ar, Ostlanken med tre nya resecentrum i lanet ar
under projektering, ett nytt funktionellt resecentrum i
Stréangndas 6ppnade i december och dubbelsparet mellan
Strangnds och Harad blev klart i somras. Dessa satsningar ar
viktiga for att vi ska nd vara mal.

Kollektivtrafiken ska utvecklas for att stodja regionens tathet och
flerkarnighet samt starka forutsattningarna for en sammanhallen
och utvidgad arbetsmarknadsregion.

Kollektivtrafiken ska utvecklas med tydligare kopplingar till starka
tillvaxtregioner och regionala nodstader.

Kollektivtrafiken ska utgora ett verktyg for en positiv utveckling i
lanets kommuner genom att skapa okad tillganglighet till regionala
arbetsmarknader.

Kollektivtrafiken ska utvecklas for att underlatta utveckling av
attraktiva stader och hallbara lokala trafiksystem med st6rre andel
gang, cykel och kollektivtrafik.

Sedan sommaren 2018 pagar tester av de nya Malartagen i
Sverige. Tagen visades upp pa Stockholm Central i juni och
pa Innotransmdssan i Berlin i september. Till aktiviteterna
kopplade till de nya tagen hor ocksa invigningen av en ny
tagdepa i Eskilstuna i borjan av september. Tagen ska sattas
i trafik under 2019 och forbattrar till att borja med utbudet
pa Svealandsbanan fran och med september 2019. Nar
Regionexpressen inférdes mellan Eskilstuna och Stockholm
var det en viktig del i tidtabellsarbetet infér 2019. Men var
strdvan efter en attraktiv tidtabell for samtliga av vara
Ovriga tagavgangar i lanet kdnnetecknade bade planeringen
och utfall av tagplan 2019.

Ocksa arbetet med utvecklingen av tagtrafiken pa lite
langre sikt, for perioden efter 2021 som kallas for Etapp 2,
fortsatte. | mars fattade Malardalstrafiks styrelse
inriktningsbeslutet infor Etapp 2. Beslutet bekraftades av
myndighetens direktion den 3 maj och darefter av samtliga
medlemmar. Under hésten och vintern 2018/19

konkretiserades utredningsarbetet i och med att
Malardalstrafiks styrelse tog ett skarpt genomférandebeslut
for Etapp 2 i december. Arendet behandlas av Region
Soérmland under varen 2019.

De planerade utbudsoékningarna kommer att bidra
vasentligt till att uppfylla malen fér funktionell
kollektivtrafik eftersom tillgdngligheten i lanet fortsatter att
forbattras. Totalt vdntas satsningarna ge betydande effekt
pa lanets utveckling och leda till en annu mer
sammanhallen arbetsmarknad i Malardalen.

| juni faststallde ocksa regeringen Nationell Plan for
transportsystemet 2018-2029 dar bland annat Ostlanken
och vissa kapacitetsforstarkningar i form av férbigangsspar
pa Vastra stambanan pekas ut. Dessa kommer dock att
genomforas ganska sent, vilket ar bekymmersamt med
tanke pa radande kapacitetsbrister. For att langsiktigt
sakerstalla en attraktiv och utvecklad storregional trafik, i
en region med kraftig befolkningstillvaxt, kravs fler
investeringar i infrastrukturen.
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For att tydligare identifiera vilken typ av trafik som
Sérmland kommer att behdva i framtiden fortsatter vi vart
utrednings- och analysarbete.

Under perioden har myndigheten ocksa deltagit i nationella
och storregionala forum for kollektivtrafikens utveckling.
Det géller bade i SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)
och i Malardalsradet och dess process En Battre Sits samt
genom politisk och tjanstemannanarvaro i Malardalstrafik.
Myndigheten har under perioden anslutit sig till den
nationella medlemsféreningen Svensk Kollektivtrafik for att
metodiskt arbeta for en forbattrad kollektivtrafik. Genom
foreningen vill och hoppas vi kunna arbeta aktivt for att
synliggora att affairsmodellen for tagens tilltrade till spar
och i synnerhet de sa kallade prioriteringskriterierna
behover anpassas till radande lagstiftning och
resandeutveckling. Detta paverkansarbete sker for 6vrigt
ocksa genom Malardalstrafik och Malardalsradet.

Den kommersiella trafiken fortsatter vara narvarande i
lanet framst genom SJ, Trosabussen, Flygbussarna och
Flixbus/Swebuss. Aven den trafik mellan Eskilstuna och
Vasteras som Malardalens hégskola upphandlade har
fortsatt.

De planerade utbudsdkningarna kommer att bidra
vasentligt till maluppfyllelse f6r funktionen funktionell

Andel inpendlare

kollektivtrafik eftersom tillgdngligheten i lanet fortsatter att
forbattras. Totalt vantas satsningarna pa Ny Trafik ge
betydande effekt pa ldnets utveckling och leda till en
ytterligare integrerad arbetsmarknad i Malardalen..

Uppfoljning av indikatorer

kopplat till funktionell kollektivtrafik

Samtliga delmal galler uppféljningen av svarhanterliga
processer, samtidigt som matmetoderna ar ganska
komplexa. Uppfoljningstal kommer inte att kunna eller
behova aktualiseras arligen.

Arbetspendling F6ljs upp som andel inpendlare av
dagbefolkning samt andel utpendlare av nattbefolkningen
och baseras pa uppgifter fran SCB. Varderas endast
kvalitativt for att ge en indikation 6ver kommunernas
kopplingar till 6vriga lanet och till storregionen.

Pendlingsbendgenheten paverkas av en rad faktorer, bland
annat av tillgangen till attraktiv kollektivtrafik och
infrastruktur. | de allra flesta kommunerna har bade
andelen in- och utpendlare 6kat mellan 2007 och 2017
(statistik for 2018 erhalls forst 2020). Det kan ses som ett
tecken pa en allt mer integrerad region. For framfor allt
kommuner med hogt pendlingsberoende som Gnesta och
Trosa ar val fungerande och stabila kommunikationer
fundamentalt avgorande for kommunernas attraktivitet.

Andel utpendlare
nattbefolkning

dagbefolkning

2017 2007 2017 2007
Eskilstuna 16 % 14 % 18 % 15%
Flen 28 % 25% 36 % 34 %
Gnesta 26 % 26 % 57 % 56 %
Katrineholm 23% 22 % 24 % 24 %
Nykoping 21% 19% 26 % 24 %
Oxel6sund 44 % 37% 42 % 34 %
Strangnas 23 % 19% 45 % 42 %
Trosa 30 % 27 % 53 % 51%
Vingaker 29% 27 % 43 % 40 %
Linet totalt (pendlare 6ver kommun- och ldnsgrans) 22% 20% 30% 27 %
Enbart pendlare 6ver lansgrans 9% 9% 19 % 17%

Definition dagbefolkning: Férvarvsarbetande personer 16+ ar med arbetsplats i regionen (=resp. kommun i lanet). Definition nattbefolkning: Forvarvsarbetande personer
16+ ar med bostad i regionen (=resp. kommun i lanet). Uppgifterna fran SCB. Statistik for 2018 kommer forst 2020.

Marknadsandel

Maéts som andelen resor med kollektivtrafik och taxi sett till
det totala resandet med kollektivtrafik, taxi och privata
motoriserade fordon (bil, moped och motorcykel). Analys
av marknadsandel utgar fran pendlings- och biljettstatistik
och ska ses som en grov indikation. Uppdelning gors
lampligen i starka strak och total marknadsandel for alla
resor. | nulaget uppskattar vi att kollektivtrafiken utgér 24
procent av resandet i de starka straken och 10-15 procent
totalt. Vart mal ar att dessa marknadsandelar ska oka.

Ar 2014 15t myndigheten tillsammans med Regionférbundet
Sérmland gora en mer noggrann studie over
marknadsandelar per strak. Studien ”"Hallbart resande”
visade en marknadsandel pa i snitt 20-25 procent i starkare
strak med hogre trafikutbud. Dessa siffror bekraftas i stort
genom en forsta uppfoljning av antalet salda Movingokort
per tagstrak 2018. Strackor som har hogst marknadsandel
trafikeras med tag, sdsom Katrineholm —
Sodertilje/Stockholm. Lagst marknadsandel har ett antal
strackor utan direkt tag-forbindelse och hog restidskvot,
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exempelvis Nykoping—Oxelésund, Nykoping—Katrineholm
samt Mariefred/ Akers Styckebruk—Sodertilje.

I och med inférandet av Movingokorten kan en tydligare
uppfoljning av utvecklingen av marknadsandelen ske
framover.

Resmdjligheter mellan nodstader

Maéts som andel av ldnets invanare som nar regionens
tillvdxtomraden inom en bestamd tidsrymd med ett minsta
antal kollektivtrafikforbindelser per vardagsdygn. Antalet
resmojligheter ska 6ka utifran malet om att utveckla
kopplingar till starka tillvaxtregioner och regionala stads-
kdrnor.

Tack vare utbudsokningen i tagtrafiken har
resmojligheterna férbattrats avsevart. Ocksa inférandet av
Regionexpressen Eskilstuna-Stockholm 2019 bidrar till
forbattrad tillganglighet for lanets storsta stad.

For ovrigt pagar metodutveckling i syfte att tydligare mata
och félja upp malet.

Tillganglighet till kommuncentrum

Mats som andel av lanets invanare som nar sitt eget
kommuncentrum inom en bestdamd tidsrymd med ett
minsta antal kollektivtrafikforbindelser per vardagsdygn.
Ska Oka utifran malet att kollektivtrafiken ska ge alla
invanare och besdkande i S6rmland 6kad tillgdnglighet och
rorlighet.

Metodutveckling pagar i syfte att tydligare mata och félja
upp malet.
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ATTRAKTIV
KOLLEKTIVTRAFIK

En kollektivtrafik som dr anvdndarvanlig
med hog kvalitet

Madluppféljningen visar ett positivt utfall fér

resandet och néjdhet, ddremot ett negativt for
punktligheten. Den samlade bedémningen ér ddrfér att
kollektivtrafikens attraktivitet var p& ungefidr samma nivd
som dret innan.

Den samlade bedémningen for funktionen attraktiv
kollektivtrafik ar att vi uppnar en positiv maluppfyllelse.
Detta framforallt tack vare ett fortsatt 6kat resande i tag-
och i busstrafiken och ett positivt utfall fornéjdheten. Sa
dven de aktiviteter som okat digitaliseringen av vara
tjanster bidrar till bedomningen av positiv maluppfyllelse,
Mot bakgrund av de férhallandevis manga planerade och
oplanerade stérningarna i regionaltagstrafiken som
periodvis gjort trafiken klart mindre attraktiv bidrar detta
till en sankt maluppfyllelse. Under perioden har arbetet
med teknisk systemutveckling fortsatt for att halla betal-
och informationssystemet modernt och anpassat till
resendrernas behov. Under sommaren utrustades systemet
med mdjligheten att kunna lasa BoB-biljetter (biljetter
utifran nationell biljett- och betalstandard). Forst ut var
mojligheten att Iasa Movingobiljetter ombord pa alla
bussar.

Antal pastigande i den allmanna kollektivtrafiken 6kade
dven under 2018, med fyra procent i tagtrafiken och med
sju procent i busstrafiken. Det gor att de satta malen for
resandeutveckling natts med rage, men man ska komma
ihdg att avgiftsfria resor for skolungdomar har da gett ett
extraskjuts uppat. Den nya pendlarbiljetten Movingo
lanserades hosten 2017 och vi ser nu, drygt ett ar efter det,
att det var en framgangsrik satsning som underlattar
vardagen for pendlarna. Aven resandet i den sérskilda
kollektivtrafiken ckade.

Soérmlandstaxan och de nya tekniska betal- och
informationssystemen i den allmanna kollektivtrafiken
firade under hosten 2018 ett ar. Under aret har arbetet
med systemutveckling fortsatt for att halla betal- och
informationssystemet modernt och anpassat till
resendrernas behov.

Mal for attraktiv kollektivtrafik

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade
resorna i Sérmland ska oka.
Kollektivtrafiksystemet ska halla en god
kvalitet, vara anvandarvanligt, sammanhallet
och samordnat.

Kollektivtrafiken ska utvecklas med fokus pa
enkelhet och bekvamlighet for resenaren.

Under aret fortsatte arbetet med en strukturerad
avtalsuppféljning bade i den allmanna och i den sarskilda
kollektivtrafiken. Aven aktiviteterna fér en 6kad
digitalisering var manga under 2018. Bland dessa kan
namnas betalsatt, appar for den allmdnna och sarskilda
kollektivtrafiken.

Aktiviteter for att halla depaerna vid god funktionalitet och
pa sa satt ge forare en god arbetsmiljé och fordon mojlighet
att tvattas, underhallas och pa sa satt vara hela och rena
har fortsatt under aret enligt den fastighetsplan som tagits
fram. Bland dtgarderna 2018 kan ndamnas det arbete som
genomforts for att anpassa depderna i Flen, Katrineholm
och Nykoping med infrastruktur som moter den
kravstallning som trafikavtalen for Mellersta och Sodra
Sérmland staller. Under aret har dven kodlassystem till
depderna i Flen, Katrineholm, Nyképing och Vingaker samt
vantsalar i Katrineholm och Strangnéas uppgraderats.

Kunder ger Servicecenter fortsatt hoga betyg. Att de som
svarar ar trevliga, tillmotesgaende och professionella gavs
betyget 4,81 pa en 5-gradig skala. Kvalitetsmalen som
handlar om resenérers och allmdnhetens ndjdhet med
kollektivtrafiken nar dock inte maluppfyllelse enligt de
matningar som genomforts. | den allmanna kollektivtrafiken
var 60 procent av resendrerna ndjda och 49 procent av
allmanheten vid den matning som genomfoérts. Myndig-
hetens mal fér aret uppgick till 62 respektive 51 procent.
Motsvarande varde for Serviceresor var 4,17 med en
forvantad maluppfyllelse pa 4,6. For bokningar uppgick
vardet till 4,28 och med malvirde om 4,9 for 2017.

En faktor med klart negativ inverkan pa maluppfyllelsen
géllande en anvandarvanlig kollektivtrafik med hog kvalité
ar férseningar i buss- och tagtrafiken. Tagtrafiken har
dragits med stora kvalitetsproblem under aret med laga
punktlighetssiffror som féljd. Kvalitén paverkades ocksa av
installda turer och trangsel ombord framst vintern 2017/18.

Bade inom den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken
pagar ett kontinuerligt arbete for att sakerstalla en god
leverans av var tjanst. Vid utbildningar med vara férare vill
vi fanga in kunskaper och erfarenheter som ar vardefulla for
fortsatt utveckling. Den kontinuerliga och strukturerade
avtalsuppféljningen ar en annan metod som ar viktig for
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fortsatt maluppfyllelse inom omrade attraktiv
kollektivtrafik.

Att bedoma maluppfyllelse for malomrade attraktiv
kollektivtrafik ar inte sjalvklar trots flera positiva handelser.
Att punktligheten under aret sjunkit i tagtrafiken och att
busstrafikens tidtabeller vid en ndrmare anblick infér
overgangen till nya incitamentsmodeller inte ar anpassade
for att fullt ut fokusera pa punktlighet ger skal for saval
eftertanke som fortsatt arbete bidrar till att maluppfyllelsen
for omrade attraktivitet riskerar att inte uppnas. Ett positivt
utfall for ett fortsatt 6kat resandet, en 6kad nojdhet,
fortsatt arbete med digitalisering inklusive férenklade
betalsatt och driftsatt informationsskyltning med hjalp av
de utokade mojligheterna till digitalisering ger ett samlat
positivt utfall av maluppfyllelse inom omradet attraktiv
kollektivtrafik.

Uppfoljning av indikatorer
kopplat till attraktiv kollektivtrafik

Antal resor totalt

Antal resor mats som totalt antal pastigande under aktuellt
heldr. Den allmanna kollektivtrafiken omfattar busstrafik
och regional tagtrafik och baseras pa biljettvisering ombord
(buss) samt forsaljningsstatistik (tag). Den sarskilda
kollektivtrafiken omfattar fardtjanst, sjukresor, omsorgs-
resor samt skol- och sarskoleresor och anges som antalet
genomforda resor. Antalet resor med allman kollektivtrafik
ska 6ka utifran malet om 6kad marknadsandel.

Resandet med buss och tag fortsatter att 6ka och det totala
resandet ligger redan nu éver malet fér 2020. En forklaring
bakom det positiva utfallet ar ocksa statens satsning pa
avgiftsfria resor som gav ett extraskjuts i busstrafiken.

Typ av resa 2017 Antal 2018 Antal Mal 2020
Buss (i ldnet) 11 612 000 12 432 000 -
Buss och tag (i lanet) 14 554 000 15499 000 15 000 000
Sarskild kollektivtrafik 406 053 425 683 -

Antal resor per invanare

Mats som antalet pastigande i forhallande till folk mangden
i olika omraden. Antalet resor per invanare med allman
kollektivtrafik ska 6ka utifrdn malet om okad
marknadsandel.

Folkmangden i Sormland har 6kat med 1 procent. Bland
annat for ett exkludera denna underliggande utveckling
anvands nyckeltalet resor per invanare. Eftersom
resandetillvaxten i buss- och tagtrafiken var storre dn
befolkningsutvecklingen har antalet resor per invanare
okat. Observera att det vid berdkningen av kvoten enbart
tas hansyn till pastigande i lanet.

Resa per invanare 2017 Antal 2018 Antal Mal 2020
Buss 39,7 42,0 -
Resor inkl tag 49,8 52,4 50,3

Nojdhet

Kundundersékningar genomférs med jamna mellanrum
kopplat till saval allman som sarskild kollektivtrafik.
Resultaten ar en indikator 6ver hur val vi uppfyller vara mal.
For att lasa mer om attityder och nojdhet, se sidan 22.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken

50



Punktlighet

Mats utifran statistik fran Trafikverket for tagtrafiken samt
fran realtidssystem for busstrafiken och planeringssystem
for den sarskilda kollektivtrafiken.

For tagtrafiken redovisas punktligheten manatligen och
mats i forsening >5 minuter. Sammanfattningsvis kan
konstateras att 2018 var ett besvarligt ar for tagtrafiken
med genomgaende klart sdmre punktlighet jamfort med
tidigare ar. Punktligheten paverkades negativt av
vintervadret i borjan av dret med konsekvenser for saval
infrastruktur som fordon. Manaderna maj, juni och juli
praglades sedan av ihdllande varme med manga sparfel
som foljd. Ocksa upprepade kortvariga totalavstangningar
pa grund av brander orsakade omfattande problem i hela
landet. Samtidigt genomfordes ocksa storre banarbeten i
hela landet, exempelvis pa Vastra stambanan och den s3
kallade getingmidjan séder om Stockholm. Aven obehériga i
spar utgor fortsatt ett problem. Totalt sett har det lett till
en markant forsamring av punktligheten med stor paverkan
pa resendrerna under framst sommaren. En viss
normalisering skedde under hésten, trots upprepade el- och
signalfel. Det sdmsta punktlighetsvardet registrerades for
UVEN-trafiken i augusti med enbart 75 procent,
huvudsakligen som konsekvens av en hastighetsnedsattning
p.g.a. daligt sparlage soder om Sala.

Gallande regulariteten, det vill siga andelen tagfarder som
utfor samtliga planerade uppehall, sa uppvisar UVEN de
lagsta siffrorna, augusti sticker ut med en regularitet pa
enbart 89 procent. Bakomliggande orsaker ar fordonsfel,
personalbrist och infrastrukturfel. Regulariteten for évriga
linjer ligger pa drygt 95 procent i snitt.

Gnestapendeln hade dverlag en bra punktlighet och
regularitet, bortsett fran manadsskiftet september/oktober
da personalbrist och ett omfattande sparfel ledde till
installda turer.

Andel punktligatag 2017 2018 Mmal
Svealandsbanan 87 % 86 % 92 %
UVEN 94 % 89 % 92 %
Soérmlandspilen 89 % 89 % 92 %
Nykopingsbanan 93% 89 % 92 %

For busstrafiken kan punktligheten, tack vare det nya
tekniska systemet, redovisas. Observera att definitionen
enligt nedan avviker fran matmetoden for tagtrafiken varfor
andel tag resp. buss i tid inte kan jamforas. Busstrafik anses
vara punktlig férutsatt att inte

- Avgang fran starthallplats eller mathallplats sker med en
(1) minut eller mer fore i tidtabell annonserad avgangstid;
eller

- Avgang fran starthallplats eller mathallplats sker tre (3)
minuter eller mer efter i tidtabell annonserad avgangstid;
eller

- Ankomst till sluthallplats sker tre (3) minuter eller mer
efter i tidtabell annonserad ankomsttid.

De nya avtal for busstrafiken som bérjar galla 1 augusti
2019 har ett tydligt fokus pa att bussarna ska vara punktliga
genom hela resan, inte bara sett till start- och sluttid. Malet
ar att dessa avtal ska leda till en tydligt forbattrad
punktlighet i busstrafiken framover.

Andel punktliga bussar 2017 2018
Omrade Sodra 65 % 65 %
(Nykoping/Trosa, kors av Nobina)

Omrade Vastra 67 % 67 %
(Katrineholm/Flen/Vingaker, kérs av Nobina)

Omrade Norra 72% 69 %
(Strangnas, kors av Bergkvara)

Omréade Ostra 81% 81%

(Eskilstuna, kérs av Transdev)

Punktlighet buss totalt 70% 69 %
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EFFEKTIV

KOLLEKTIVTRAFIK

En kollektivtrafik som
ar hallbar och samordnad

De genomférda aktivisterna inom omrdde

effektiv kollektivtrafik bedéms medverka till en samlad
positiv mdluppfyllelse fér omrddet.

Detta framforallt med anledning av myndighetens under
perioden fortsatt dedikerade och strukturerade arbete
inom Program Trafik 2019-2021 fér att fortsatt skapa en
kollektivtrafik i Sormland som i an hogre grad utfors pa ett
kvalitativt och kostnadseffektivt sdtt exempelvis genom
fortsatt samordning, merutnyttjande av fordon och tar
miljohdansyn. Under aret har medlemmarna fogat fler
uppdrag till den samlade samordningen av kollektivtrafik,
bland annat kan namnas att Nykopings kommun, utover att
ha 6verlatit upphandling av serviceresor, skolskjuts och
riksfardtjanst till myndigheten aven fogat planeringen av
skolskjuts. Under perioden har dven beldaggningsgraden
ombord pa vara bussar fortsatt att 6ka och nettokostnaden
per personkilometer i busstrafiken har minskat, om an
ganska marginellt. Aven energiférbrukningen har minskat
nagot jamfort med samma period foregaende ar. Tyvarr har
dock nagra av miljonyckeltalen med anledning av att
naturgasinblandning i den busstrafik som avsetts bedrivas
pa biogas, 6kat och darmed gett ett lagre utfall under
perioden och drar ner den samlade bedémningen. Nagot
som sedan den 4 september ar dterupprattat till 100
procent biogas och som till och med januari 2019 ater
stabiliserats.

Myndighetens strukturerade arbete med upphandlingar,
genomfdrda och kommande, ger samtliga forutsattningar
for fortsatt samordning, merutnyttjande av fordon,
kostnadseffektivitet och tar miljohansyn i enlighet med
funktionsmalen. Aven myndigheten samordnade
organisation dar flertalet medarbetare arbetar med
uppgifter rorande saval den allmédnna som den sarskilda
kollektivtrafiken vilket ger maojlighet till helhetssyn och
utveckling av lamplig samordning bidrar till effektivitet och
maluppfyllelse.

Tagtrafiken bedrevs under aret pa miljémarkt el och
busstrafiken i lanet pa férnybara drivmedel. Undantag ar
dagar déar biogasen inte racker till for biogasbussarna i

Mal for effektiv kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ska planeras och utforas for
okad kostnadseffektivitet.

Kollektivtrafiken ska planeras och utformas sa
att energieffektiviteten 6kar och att
miljopaverkan genom emissioner och buller
minskar.

Eskilstuna stadstrafik som d& kompletteras med naturgas.
Maluppfyllelsen for fornybara drivmedel i busstrafiken
nadde som foljd av det under 2018 till 97 procent.
Energieffektiviteten har fortsatt att 6ka och de tolv
elbussarna i Eskilstuna stadstrafik dr en forklaring till att
energianvandningen har sjunkit fran 3,6 kWh/km till 3,5
kWh/km.

Servicereseavtalen bedrevs dven de pa fornybara drivmedel
och de senast upphandlade avtalen for skolskjutsar likasa.
Totalt uppgick andelen fornybara drivmedel i den sarskilda
kollektivtrafiken pa helarsbasis 2018 till 88 procent. Att
nivan inte 6kar under 2018 beror pa att de avtal som
upphandlades tidigt och dar fornybara drivmedel inte hade
forutsattningar att kravstallas med 100 procent fornybara
drivmedel med anledning av bristande tillgdnglighet till
sadana under 2018 bedrivits med fler kilometrar. Det géller
skolskjutsavtalen i Gnesta, Nykoping och Stréangnas.

Den okade digitaliseringen och kanske framst genom
systemutveckling har under aret bidragit till 6kad
effektivitet. Utdver genomférda integrationer med
ekonomisystemet och automatiserad fakturahantering sa
har IT-stodet ALFA uppgraderats och bland annat utrustats
med nya algoritmer som 6kar samordningsgraden pa
inlagda resurser.

Effektiviteten kopplade till trafikekonomin ligger pa ungefar
samma hiva som aret innan. Statens satsning pa avgiftsfria
resor for skolungdomar gor dock att biljettintdkterna inte
rakt av kan jamforas med fjolaret eftersom forséljningen av
Sérmlandstrafikens egna produkter minskade under
sommaren, d.v.s. under giltighetstiden for avgiftsfria resor
for skolungdomar. Visserligen har myndigheten fatt en
kompensation fran staten, denna bokférs dock som bidrag
och ingar ddrmed inte i redovisningen av biljettintdkter.
Exkluderas denna tillfalliga satsning hade biljettintdkterna
varit nagot hogre an det faktiska utfallet.

Ett omrade dar utvecklingen har gatt at fel hall ar
problematiken kring betalningsvagran: Under 2018
registrerade forarna knappt 14 000 fall da pastigande av
nagon anledning vagrade betala. Ldgger man ett a-pris pa
20 kronor till grund motsvarar detta ett intdktsbortfall pa
280 000 kronor.
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Under perioden har dven férberedelsearbeten for att bilda
Region S6rmland fortsatt, nagot som kan bidra till en mer
samlad effektiv organisation dar infrastruktur- och
kollektivtrafikfrdgor kommer laggas i samma
verksamhetsomrade som andra narliggande omraden
sdsom samhallsplaneringsfragor, naringslivsfragor,
miljéfragor, jamstalldhetsfragor, landsbygdsutveckling,
bostadsfragor, folkhalsofragor och arbete for
kompetensforsorjning.

Uppfoljning av indikatorer
kopplat till effektiv kollektivtrafik

Belaggning busstrafik

For den allmanna kollektivtrafiken anges belaggning som
hur manga passagerare som i genomsnitt reser i varje
fordon (har tas enbart hansyn till buss). Nyckeltalet bygger
bland annat pa en uppskattning av antalet personkilometer.
For den sarskilda kollektivtrafiken tas referensmaterial och
matmetodik fram senare.

Beldggningen ska 6ka utifran mal att 6ka trafikens kostnads-
och energieffektivitet, och samordningsvinsten ska dka
utifran mal om 6kad samordning och effektivitet.

Beldggningen har 6kat markant 2018. Detta &r ett resultat
av Okat resande samtidigt som antalet producerade
kilometer i busstrafiken bara har 6kar marginellt.

Mal 2020

Beldaggning 2017 2018

Beldggning buss 8,1 8,6 8,8

Nettokostnad pkm 2017 2018 Mal 2020*

2,54 kr/pkm 2,47 kr/pkm 2,90 kr/pkm

Nettokostnad buss

Nettokostnad busstrafik

Mats som nettokostnad per personkilometer (pkm).
Nettokostnaden (trafikkostnader minus biljettintakter) for
den allménna kollektivtrafiken divideras genom antalet
personkilometer for att underlatta jamforelser. Netto-
kostnaden visar hur mycket kommunal- eller landstingsskatt
som anvands for att finansiera kollektivtrafiken.

Nettokostnaden per personkilometer for den allmanna
kollektivtrafiken ska minska utifran mal att 6ka trafikens
kostnadseffektivitet.

Nettokostnaden per personkilometer har minskat med 7
ore och uppgar nu till 2,47 kr/personkilometer.
Nettokostnaden har visserligen 6kat nagot, men tack vare
kraftigt 6kat resande minskar alltsa nettokostnaden per
personkilometer nagot.

*) Vid framtagandet av mdlvdrdet fér 2020 var utfallet av upphandlingen
av nya bussavtal énnu inte kdnt. Vdrdet behéver justeras ner eftersom
kostnaderna inte férvintas 6ka lika kraftigt som tidigare antagit.

Kostnadstdckning busstrafik

Mats som andelen av trafikkostnaden som tacks med
biljettintakter. Raknas fram inklusive skolkortsintakter.
Mats enbart for allman kollektivtrafik.

Kostnadstackningsgraden ska 6ka utifran mal att 6ka
trafikens kostnadseffektivitet.

Kostnadstackningsgraden i busstrafiken ligger pa samma
niva som 2017, 32 procent. Det innebdr att cirka en
tredjedel av produktionskostnaderna tacks med
biljettintakter. Att tackningsgraden trots 6kat resandet ar
ofdrandrad beror pa att resandet framst 6kade med
produkter som ger forhallandevis sma eller inga intakter
alls. Till det sist namnda hor framfor allt avgiftsfria resor for
skolungdomar, en tillféllig satsning av staten som under
sommaren ledde till en minskad forsaljning av
Sérmlandstrafikens egna produkter. Exkluderas
engdngseffekten av denna statliga satsning hade
tackningsgraden varit nagot hogre an i fjol.

Hogst ar tackningsgraden i stadstrafiken Eskilstuna med 42
procent, de lagsta varden noteras for landsbygdstrafiken i
Eskilstuna och Katrineholm med 18 procent.

Mmal 2020*

Tackningsgrad 2017 2018

Tackningsgrad buss 32% 32% 30%

*) Vid framtagandet av mdlvdrdet fér 2020 var utfallet av upphandlingen
av nya bussavtal égnnu inte ként. Vdrdet behéver justeras upp eftersom
kostnaderna inte férvintas 6ka lika kraftigt som tidigare antagit.

Fornybara drivmedel

Mats som andel kérda kilometrar med fornybara drivmedel.
Andelen kérda kilometer med férnybara drivmedel ska 6ka
till 98 procent for den allmanna kollektivtrafiken, och till
100 procent for den sarskilda. Detta utifran mal att minska
kollektivtrafikens miljopaverkan.

Férnybara drivmedel 2017 2018 Mal 2020
Allméan kollektivtrafik 99 % 97 % 98 %
Sarskild kollektivtrafik 88 % 88 % 100 %

Andel korda kilometer med férnybara drivmedel under
2018 har minskat i den allmanna kollektivtrafiken, fran 99
procent 2017 till 97 procent 2018. Minskningen av andelen
fornybara fordonskilometer innebar att malnivan for 2020
inte langre uppnas till skillnad fran foregaende ar.
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Minskningen jamfort med 2017 beror pa att andelen biogas
har minskat i fordonsgasen som anvands i gasbussar i
Eskilstuna och istallet ersatts av naturgas. Andel biogas var
0 procent i augusti, 23,3 procent i juli och 92 procent i
september. For 6vriga manader var andelen biogas 100
procent. Skalet till att andelen biogas inte var 100 procent
under augusti — september &r ett driftstopp hos den
externa leverantéren som biogasleverantoren Eskilstuna
Strangnas Energi & Miljo (forkortat ESEM) har anvant for att
frakta biogas till Eskilstuna. Att ESEM kopte in biogas istallet
for att producera gas pa egen hand berodde pa ett stopp av
produktionen i borjan av 2018. Detta som en foljd av att
raddningstjansten drog in tillstand fér verksamheten.

Under perioden juli/augusti och fram till 4 september har
leveransen av gas vaxlats enligt den sa kallade
grongasprincipen. Grongasprincipen innebér i korthet att
motsvarande mangd biogas tillférs pa nagon annan plats i
de svenska gasnaten. Eskilstuna Energi & Miljo har tillsett
och bekostat detta vad géller hela den mangd naturgas som
levererats i samband med de tekniska problemen.
Véxlingen under perioden innebar att man far berdkna att
biogasens totala andel trots problemen kommit upp till 100
procent.

Andel férnybara fordonskilometrar i den sarskilda
kollektivtrafiken ligger pd samma niva som 2017, 88
procent. Att andel férnybart inte uppgar till 100 procent
beror delvis pa mindre andelar fossilt hos serviceresorna

(1,4 procent). Dock beror det fraimst pa att en storre andel
fossila fordonskilometrar hos skolskjutsen (42,6 procent).
Den stora andelen fossila fordonskilometrar hos
skolskjutsen beror pa att skolskjutsavtal i Gnesta, Nykoping
och Strangnas saknar skallkrav pa fornybara drivmedel.

Energiforbrukning busstrafik

Mats som antal forbrukade kWh per fordonskilometer och
mats enbart for allman kollektivtrafik (busstrafik).
Energiférbrukningen ska minska utifran mal att 6ka
trafikens energieffektivitet.

Genomsnittlig energiférbrukning hos den allmanna
kollektivtrafiken har minskat fran 3,6 kWh/km under 2017
till 3,5 kWh/km under 2018. Detta beror delvis pa en 6kad
andel koérda fordonskilometrar med elbussar under 2018,
eftersom dessa ar betydligt mer energieffektiva dn gas- och
dieselbussar.

Energiférbrukning

Mal 2020
buss

2017 2018

3,6 kWh/km  3,5kWh/km 3,0 kWh/km

Allman kollektivtrafik
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TILLGANGLIG

KOLLEKTIVTRAFIK

Mal for tillganglig
kollektivtrafik
o Kollektivtrafiken ska ge alla invanare

och besokande i Sormland 6kad
tillganglighet och rorlighet.

En kollektivtrafik som
erbjuder goda resmojligheter

Féretagna aktiviteter och matt fér mal-
uppfyllelse ger en sammantagen bild av positiv utveckling
av funktionsmdlet om en tillgénglig kollektivtrafik.

De indikatorer som anvands for att mata maluppfyllelse for
tillganglighet visar pa en forbattrad situation. Mal kopplade
till tillganglighet ar generellt langsiktiga i sin karaktar och ar
svara att vardera for kortare perioder. Vart arbete bade
innan och under denna period ger en samlad bedémning
om att vi kommer att nd malen i funktionen tillganglig
kollektivtrafik. Bland annat kan ndmnas den dkade
digitaliseringen och dven den dygnet runt-6ppna
kundtjansten som bada ar bidragande till forbattrad
tillganglighet tillsammans med realtidsinformation genom
appen. Utover det ar en fortsatt hég andel
tillganglighetsanpassade fordon, nara 100 procent, och att
andelen utbudskilometer i busstrafiken fortsatter att vara
hog, 55,1 utbudskilometer med buss. Men det som kanske
framforallt bidrar till bedomningen om tillgénglig trafik ar
de atgarder som genomforts for just 6kad digitalisering dar
vi numer finns pa sociala medier sdsom Facebook,
forenklade betalsdtt och en utvecklad resenarsinformation.
Inte minst genom arbetet med att anskaffa realtidsskyltar
for att utrusta ett stort antal resecentra och andra
kollektivtrafiknoder med skyltar for realtidsvisning och
annan information. Dessutom gynnas malen av besluten
som kommande aren leder till en vasentlig utbudsoékning i
stora delar av tagtrafiken.

Myndigheten har under aret fortsatt samarbete med
Trafikverket for att forbattra tillgangligheten saval fysiskt
som digitalt. Under bade 2017 och 2018 har myndigheten
beviljats medel ur den regionala planen for
transportinfrastruktur for att 6ka digitaliseringen och
forbattra trafikinformationen. Detta genom att utrusta
resecentra och andra kollektivtrafiknoder i lanet med
skyltar for trafik- och realtidsinformation. Forst ut med
denna finansiering var realtidsskyltning for
trafikinformation genom fysiska skyltar pa Strangnas
resecentrum som driftsattes i december 2017. Under 2018
har vi dven upphandlat en leverantér av realtidsskyltar. |
december 2018 har ett antal av dem driftsatts i bland annat
Nykoping och Gnesta. Under 2019 fortsatter vi att driftsatta
realtidsskyltar pa flera hallplatser runtom i Sérmland. Allt

som komplement till den realtidsinformation som sedan
tidigare finns via appar for tagtrafiken, busstrafiken och
Serviceresor. Det pagar dven en uppfoljning av storre
bytespunkter i Sérmland (framst jarnvagsstationer) dar en
handlingsplan for atgardandet av brister i tillgdnglighet har
tagits fram. Underlaget haller for ndrvarande pa att
stdmmas av med berérda kommuner.

Tidtabellerna i tag- och busstrafiken som ar myndighetens
karnprodukt ska ge invanarna goda resmojligheter.
Tagtidtabellerna som startade i slutet av 2018 hade ett
of6érandrat men forhallandevis historiskt hogt utbud. Under
perioden har beslut fattats som inneburit bland annat en
vasentlig utbudsékning i stora delar av tagtrafiken under de
kommande aren fran 2021. Busstrafikens tidtabeller ar
forhallandevis intakta men vissa utbudsokningar
genomfordes till T19 och vissa medlemmar planerar
ytterligare dkningar aven till T20, inte minst for att anpassa
tidtabellerna till tagtrafiken.

Under aret forbereddes ocksa leveransen av regionens nya
tdg som fasas in i trafiken 2019. De nya tagen kommer att
bli ett lyft for kollektivtrafiken ocksa ur ett
tillganglighetsperspektiv, till skillnad fran idag kommer alla
entrédorrar ha insteg i niva med plattform och tagen
uppfyller generellt de senaste kraven pa tillgdnglighet.

Uppfoljning av indikatorer
kopplat till tillganglig kollektivtrafik

Utbudskilometer med buss per invanare

Antalet utbudskilometer per invanare ar en indikator pa
vilken service den allmanna kollektivtrafiken erbjuder.
Uppgifter tas fram ur myndighetens trafikdatabas. Antalet
utbudskilometer per invanare ska 6ka utifrdn malet att
kollektivtrafiken ska ge alla invanare och besdkande i
Sérmland okad tillganglighet och rorlighet.

Antal utbudskilometer per invanare ar oférandrat da bade
folkmangden och utbudskilometer har 6kat nagot.
Uppgifter for regionaltdgen fanns ej tillgangliga.

Typ av resa 2017 2018 Mal 2020
Utbudskilometer per invanare, 55,1 55,1 -

enbart buss

Utbudskilometer per invanare, i.u. i.u. 70,0

inkl. tag
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Andel tillganglighetsanpassade fordon

Kriterierna for ett tillganglighetsanpassat fordon i den
alimanna kollektivtrafiken ar att det ska vara utrustat med
ramp eller lift, audiovisuellt utrop och rullstolsplats.
Samtliga tre kriterier maste vara uppfyllda. Vid upphandling
ska kriterierna for ett tillganglighetsanpassat fordon félja de
rekommendationer som finns i kollektivtrafikbranschens
vagledning for funktionella krav, Buss Nordic. Vagledningen
beskriver de funktionskrav som branschen gemensamt har
enats om. Andelen tillganglighetsanpassade fordon ska 6ka
utifrdn malet att kollektivtrafiken ska ge alla invanare och
bestkande i Sérmland 6kad tillganglighet och rérlighet.

gardsg.

Idrottsplats

75

Andel tillganglighets-

2017 2018 Mal 2020

anpassade fordon

Allméan kollektivtrafik

Tillganglighetsanpassade 98 % 98 % 98 %
fordon

Den allmanna kollektivtrafiken nar 2018 malen fér andelen
tillganglighetsanpassade fordon till 2020, pa 98 procent.

Andel tillganglighetsanpassade bytespunkter

Andel fullt tillgdnglighetsanpassade bytespunkter och
hallplatser enligt Riktlinjer for tillganglig kollektivtrafik i
Sérmland (SKTM, 2014). Foljs upp genom inventering av
bytespunkter och hallplatser. Andelen
tillganglighetsanpassade bytespunkter mats inte i dagslaget
men kommer bérja méatas under 2019.
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Riskbedémning avseende
verksamhetens maluppfyllelse

Har foljer en sammanfattning av de riskfaktorer som har
identifierats utifran olika perspektiv i myndighetens verk-
samhet och som vi darfér genom medvetenhet om dessa
kan arbeta aktivt for att eliminera.

Riskfaktorer som aterfinns

pa en mer dvergripande niva

- Omvarldsrisker innebar bland annat risker for att beslut
fattade av regering, riksdag eller andra externa aktorer
paverkar verksamhetens funktion. Aven andra faktorer
som befolkningsutveckling och arbetsmarknadsutveckling
definieras som omvarldsrisker.

Finansiella risker utgors av till exempel likviditetsrisker,
kreditrisker, ranterisker med mera. Under denna faktor
definieras dven ett globalt eller nationellt andrat
konjunkturlage.

Legala risker innebar bland annat risker for ny
lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter.

Riskfaktorer som aterfinns i

myndighetens omedelbara narhet

- Verksamhetsrisker inkluderar exempelvis kvalitetsfragor
och kan definieras som risken att verksamheten inte
uppnar faststallda verksamhetsmal, att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt och att avtal med
externa parter inte tillampas korrekt.

Hartill hér aven medarbetarerelaterade risker som till
exempel beroende av nyckelpersoner eller
kompetensbrister.

IT-baserade risker innebar bland annat risker for
beroende av datoriserade system som krdaver omfattande
sakerhetssystem, risk for att obehoriga tranger in i
kansliga system eller att de tekniska systemen inte haller
tillrdcklig prestanda eller driftsdakerhet med tillrdcklig
reservkraft for.

Konkreta verksamhetsrisker
pa en mer dvergripande niva

Medborgarperspektivet

- Driftsdkerheten av tekniska system:
betal- och realtidssystem, bokningssystem och
kundservicerelaterade system. Risken bedéms som
medelhog.

- Myndigheten uppnar inte uppsatta mal, i ataganden fran
Malab. Risken bedéms som medelhog.

- Myndighetens uppnar inte satta kvalitetsmal. Risken
beddms som hog.

Trafikforsorjningsperspektivet

- Den fortsatta processen géllande Ny Trafik 2017, och da

framst det fortsatta arbetet med fordonsanskaffning.

Risken bedéms som I3g.

Tilldelning och tidtabell for Tagplan 2020. Risken bedoms

som hog.

- Det fortsatta arbetet med samordningen av den allménna
och sarskilda kollektivtrafiken. Risken beddoms som
medelhog.

- Risk for att tidplanen i arbetet med upphandling av trafik
inom Program Trafik 2019-2021 forskjuts. Risken beddms
som lag.

- Hogre indexutveckling an berdknat pa drivmedel som
anvands i den allmdnna och den sarskilda
kollektivtrafiken. Risken bedéms som hég.

Medarbetarperspektivet
- Myndighetens uppdrag har vuxit sedan starten och
organisationen har kontinuerligt behovt anpassas efter
verksamhetens utveckling. Detta fokus har vi stravat efter
att behalla dven under det intensiva arbetet att samtidigt
forbereda 6vergang i Region Sormland den 1 januari 2019.
Parallellt med detta har vi forsokt prioritera fortsatt
sdkrad kompetensforsorjning aret ut. Vi kan konstatera
att arbetet med regionbildningen dnda har varit den
betydande aktiviteten inom medarbetarperspektivet och
att organisationsanpassningen fatt sta tillbaka i viss man.
Risken bedéms som hog.
Det fortsatta arbetet med att minska myndighetens
beroende av nyckelpersoner respektive kontinuerliga
arbete med att sdkerstédlla bemanningen inom den
schemalagda verksamheten. Risken bedéms som
medelhog.
- Den fortsatta anpassningen av verksamheten inom Region
Sormland riskerar ta tid fran verksamheten. Risken
beddms som medelhog.

Ekonomiska perspektivet

- Finansiell risk horande till det borgensatagande
myndigheten ingatt under 2015. Risken bedéms som lag.

- Hogre kommande investeringskostnader an berédknad vad
galler exempelvis fastigheter och depaer. Risken bedéms
som medelhog.

- Lagre intaktsutveckling &n budgeterat, fraimst med
anledning av effekterna av Sérmlandstaxan och nya
produkter. Risken bedéms som medelhog.
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Arets arbete med internkontroll

] ) B leveranser, forberedelser att ingd i Region Sérmland samt
Myndighetens beslutade internkontrollplan for 2018 anger

de aktiviteter som varit kopplade till avveckling av

att tva internkontroller ska genomforas under aret. Vid den myndigheten.

forsta internkontrollen den 13 juni 2018 identifierades fyra

avvikelser inom tva omraden; 1.3 Moms och skatter samt Eftersom denna kontrollerade avveckling av verksamheten
1.5 Kontokort. Dessa avvikelser atgirdades under redan pagick sdg direktionen det lampligt att Iata nésta
september. ordinarie internkontroll vanta till 2019, da verksamheten

i blivit en del av det nya Region Sérmland.
Under resterande del av aret (september — december) har

den I6pande interna kontrollen intensifierats med fokus pa

S\ e S S AR
SN
XN 24 AR

(Osl

NZa ek

T
1/
4

',

c

fatass
L

~

N
ﬁ
(P
%
<X

\/

>

<2\
%

b
i

s
74

!

aa\
AN

7
¢/

R/
L

LT
X
O\

v
N
S
7/
<

%Q
&
N
<
0
A
@V
%

'

b

77
V4

N

v

A

v
NS
, A 4‘
XN

NN

e SN
S TR
N PR PR

S SN177 7 A [ A VAN AN | AN /N [

v

Ve
<\
W
A /“‘
X'A‘
VY
%
— N\

|

B



VERKSAMHETENS
FORVANTADE UTVECKLING

“Infrastruktur och
kollektivtrafikfragor kopplas
tydligare ihop”

Framtiden ar har!

Den férvantade organisatoriska utvecklingen for
kollektivtrafikfragor har sedan nyaret fullféljts i och med
bildandet av Region Sérmland. | Region Sérmland har till
tidigare landstingsuppgifter fogats de uppgifter som fram
till och med 2018 ankommit pa Regionférbundet Sérmland
och Kommunalférbundet Sé6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet. Aven det av myndigheten heldgda
bolaget Lanstrafiken Sormland AB och de deldgda bolagen,
MALAB, AB Transitio och Samtrafiken dr sedan arsskiftet
overlatna till Region Sérmland.

Det innebar bland annat att vart uppdrag att 6ka
samordningen inom den séarskilda kollektivtrafiken och
mellan den allmdnna och den sarskilda kollektivtrafiken
utrustas med ytterligare en dimension. Infrastruktur och
kollektivtrafikfragor kopplas tydligare ihop i ett samlat
verksamhetsomrade tillsammans med andra nara liggande
omraden sasom samhallsplaneringsfragor, naringslivsfragor,
miljofragor, besoksnaring, landsbygdsutveckling,
jamstalldhetsfragor, bostadsfragor, folkhalsofragor och
arbete for kompetensforsorjning. Det innebar ocksa att
Sérmland, i likhet med grannlanen Stockholm, Uppsala,
Vastmanland, Orebro och Ostergétland, numer har sina
kollektivtrafikfragor i sitt landsting. Sedan arsskiftet ar
Sveriges samtliga lan dven regioner, vilket i sin tur kan
forenkla kontaktvagar, samverkan och skapa forutsattning
for stark nationell utveckling.

Hej dd Kommunalférbundet S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet!

Samtidigt som vi sager hej till Region S6rmland far vi snart
anledning att sdga hej da till Kommunalférbundet
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet. Efter att Lanstrafiken
Sérmland AB och verksamheten i Kommunalférbundet
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet har 6verlatits till den
nya dgaren Region Soérmland aterstar endast att fullfélja ett
antal ataganden innan den juridiska personen
Kommunalférbundet Sormlands Kollektivtrafikmyndighet
likvideras under 2019.

Ett sammanhallet system
Som ofta for Sérmland hér manga avgérande fragor hemma
lika mycket utanfor lanet som innanfor dess territorium. |

organisatorisk form behover kollektivtrafiken ses ur ett
internationellt, nationellt, storregionalt, regionalt och lokalt
perspektiv for att pa riktigt kunna spela de roller som den
har som metod for samhallsutveckling. Det kraver i sin tur
en nara samverkan med andra aktorer, pa dessa nivaer.
Sadan samverkan ar dven avgorande for Sormlands
fortsatta utveckling. Inte minst den storregionala
samverkan i Ostra Sverige — Stockholm- Mélarregionen, en
region som vaxer och blir allt viktigare fér hela Sveriges
utveckling och internationella konkurrenskraft. | regionen
bor nastan fyra miljoner manniskor som tillsammans bidrar
till 46 procent av Sveriges BNP. Varje dag reser 700 000
personer 6ver kommungranser for att komma till jobbet.
Med underhallsskuld pa jarnvagen och rekordékning av
resandet i persontrafiken ar det vasentligt att fortsatta
arbeta for beslut om underhall och trimning av befintlig
infrastruktur men aven for ny infrastruktur. For att
verkligen na nasta steg ar det av stor vikt att dven nationella
beslut tas for att kollektivtrafikens konkurrenskraft kan
starkas. Det kan handla om specifika fragor sasom
infrastruktursatsningar, prioriteringskriterier som gynnar
persontrafiken och férandrade avdragsregler for resor till
och fran arbetet. Men det handlar &ven om
fordelningspolitik i allmanhet som gynnar transportsektorn.
Inte minst behoéver fragan om samordnad
transportlagstiftning tas vidare.

Malardalen krymper

Genom fortsatta infrastruktursatsningar fortsatter
tidsavstanden i Malardalen att krympa. Citybanan ar i drift
sedan snart tva ar tillbaka och dubbelsparet mellan
Strangnas och Harad pa Svealandsbanan invigdes i somras.
Ostlanken med nya stationer i Trosa och Nyképings
kommuner och fyrspar fér Malarbanan och Stockholm-
Uppsala star pa tur. Ett antal infrastruktursatsningar ar
utpekade i den nationella planen. Bland annat strackan
Jarna-Flemingsberg behover in i densamma och fa 6kad
kapacitet, till nytta for hela det nationella trafiksystemet.
Inom kort driftsatts vara 33 bestallda tag, Etapp 2,
innehallandes inriktningen for tagtrafiken bortom 2021 ar
beslutad och Etapp 3, innehallandes inriktningen for
tagtrafiken darefter ar under utformning. Ytterligare
satsningar i infrastrukturen ar avgérande i kommande
systemanalysarbete som grund for nasta nationella plan.
Beddmningen har ar att vi inte tidigare, och heller inte
framat, ber om Gverkapacitet, bara for att kapaciteten ska
racka till for regionens behov av punktlig arbets- och
studiependling med relevanta restider.

Eskilstuna, Flen, Gnesta, Katrineholm, Nykoping, Oxelésund,
Stréangnas, Trosa, Vingaker — platser dar medborgarna bor

Det arbetet pa olika nivaer syftar till ar for att gora det latt
att leva, vaxa och verka i Sormland och Malardalen. |
gynnsamma Sérmland finns nio kommuner - Eskilstuna,
Flen, Gnesta, Katrineholm, Nyképing, Oxelésund, Strangnas,
Trosa, Vingaker — som ar platser dar medborgare bor.
Platser med sin unika identitet och ur vilka
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kollektivtrafikutvecklingen utgar fran. Den forvantade
utvecklingen har ar bland annat att kommunerna over tid
samordnar mer av sin verksamhet med regionens, det kan
handla om utékad samverkan fér den sarskilda
kollektivtrafiken men dven nasta steg i en skattevaxling.

Nya trafikavtal

Under kommande ar intrdder nya avtal fér hela lanets
busstrafik men ocksa for den regionala tagtrafiken. Det
forsta steget togs i tagtrafiken 2016 i och med
overgangsavtalet som ju bland annat innehdll ett utdkat
utbud. | augusti 2019 tas det forsta, pa senare ar,
upphandlade avtalet for busstrafik i drift, det som avser
sddra och mellersta ldnet, och som innehaller busstrafik och
ovriga tjanster i kommunerna Flen, Katrineholm, Gnesta,
Nykoping, Oxelésund, Trosa och Vingaker. Etapp 2,
innehallandes inriktningen for tagtrafiken bortom 2021 &r i
all vasentlighet beslutad och Etapp 3, innehallandes
inriktningen for tagtrafiken darefter dr under utformning.
Sa daven Movingo 2.0 med fullstandigt produktsortiment
inklusive enkelbiljetter samt affarsvillkor i all vasentlighet
enligt SL.

Under de ar myndigheten har ansvarat for kollektivtrafiken i
lanet har en nyckelfraga varit att framatlutat utveckla
kollektivtrafiken tillsammans med vara trafikféretag. Nu far
Region S6rmland chansen att fortsatta detta med avtal som
ar moderna och anpassade for den nya tiden och som ger
bade bestéllare och utférare forutsattningar att utvecklas.
Trafikavtalen kommer inte garanterat hantera alla
forandringar och nya tekniska forutsattningar som intraffar
under 20-talet men det kdnns som det aldrig har varit
viktigare att ha dessa avtal som majliggor flexibilitet och
framjar utveckling mer an tidigare.

Automatisering och digitalisering ger nya méjligheter
Framtiden forvdntas aven bidra med innovationer som far

hog paverkan pa transportsektorn. Det handlar om fortsatt
digitalisering och automatisering bland annat av
betallésningar och fordon men aven av traditionella
kundservicefunktioner. Energiutvecklingen star pa troskeln
till fortsatt omstallning, batteridriften ar har och
teknikutvecklingen av bransleceller vantar pa ett
genombrott. For att méta och ta tillvara tekniksprang ar
nyfikenheten hég och tanken om Sérmland som testbadd
for innovativa l6sningar finns kvar som kalla att 6sa ur.

Kollektivtrafikbranschen har varit en av pionjarerna i
utvecklingen mot kontantlos betalning. Nya betalldsningar
dr pa vag att etableras i Sverige, har &r vi i Sormland an val
rustade genom ett modernt betalsystem ombord pa bussar
och sa dven i tagtrafiken. Kombinerade mobilitetstjanster,
dar mojligheter att lata kollektivtrafiken vara en del av
paketlésningar med exempelvis bilpooler, bildelning,
cykelhyrning etc. forvantas ocksa utvecklas kraftigt
framgent. Likasa att utvecklingen kommer att bygga pa
standardkomponenter som medborgaren redan ar utrustad
med sasom sin mobiltelefon och betalkort.

Kollektivtrafiken far en ny roll — forst i stiderna

Under 20-talet kan kollektivtrafiken borja trada in en ny
verklighet dar sjalvkorande fordon kan revolutionera
transportomradet och helt forandra forutsattningarna for
persontransporter. Elektrifieringen av vara transporter
fortsatter starkt och ny teknik fér arbete och métesformer
kan komma att forandra grunden for vara resvanor.

Genom infasning av sjalvkérande fordon férvantas i
synnerhet stadsutvecklingen f& ny kraft. Aven som
fardtjanst- och sjukresetransporter samt i skolskjutstrafiken
kommer de sjalvkorande fordonen att ta en naturlig plats.
Teknikutvecklingen ger forutsattningar att saval minska
milj6- och bullerpaverkan som att 6ka tryggheten och
sdkerheten i trafikmiljon i staderna.




FINANSIELL REDOVISNING

Driftredovisning

Utfall Utfall Avvikelse
2017 2018 jmf budget

Driftsredovisning, ex| LTS

Intakter (tkr)

Intdkter fran medborgarna 106 794 107 418 119 621 123 050 15632
Varav

Biljettintakter 106 238 106 877 108 650 110011 3134
Biljettintakter landsbygd 52 889 53331 53975 54013 682
Biljettintakter stadstrafik 53349 53 546 54 675 55998 2452
Ovriga intdkter 556 541 10971 13 040 12 499
Varav

Reklamintakter 556 531 531 1129 598
Provisioner 10 1471 1461
Fria sommarlovsresor 10440 10440 10 440
Intdkter fran medlemmarna 690 833 752172 752 055 702 833 -49 339
Varav

Medlemsavgifter 637 875 699 188 699 188 647 638 -51 550
Skolkort/elevkort 52958 52984 52 867 55195 2211
Summa intdkter 797 627 859 590 871676 825 884 -33 706
Kostnader (tkr)

Férvaltningskostnader 52 152 61 856 58 437 57 444 -4 412
Varav

Personalkostnader, intern personal 40 851 46 123 45 095 48 168 2 045
Arvoden inkl. konsulter 5459 6432 5404 5516 -916
Ovrigt kontorsrelaterat 5842 9301 7938 3760 -5541
Trafikrelaterade nettokostnader 19 340 22 437 24 578 21046 -1391
Varav

Tekniska system 15517 12751 14 325 13 038 287
Forsaljningskostnader 4589 8441 8297 7769 -672
Ir:ir‘;a;strukturkostnader (depaer 1690 a6 842 874 .88

Ovrigt trafikrelaterat

(stationsavgifter) 924 1290 1113 1114 -176
Trafikkostnader 726 135 775 297 767 997 747 393 -27 904
Varav

Landsbygd buss 316 463 328 215 329519 326491 -1724
Stadstrafik 172 538 182 466 184 259 182 429 -37
Viten - busstrafik -3 856 -2 936 -4 564 -4 564
Tag 130402 147 043 140 658 130723 -16 320
Viten - tagtrafik -1686

Anropsstyrd trafik 1201 1272 1416 1209 -63
Serviceresor 108 039 112791 112 201 108 470 -4321
Riksfardtjanst 3034 3510 3268 3179 -331
Viten sarskild kollektivtrafik -388 -544 -544
Summa kostnader 797 627 859590 851012 825 884 -33 706
Periodens resultat 1
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Driftsredovisning, exklusive Landstinget Sormland

Intdkter (tkr)

Intdkter fran medborgarna
Varav

Biljettintdkter
Biljettintakter landsbygd
Biljettintdkter stadstrafik

Ovriga intakter
Varav

Reklamintakter
Provisioner

Fria sommarlovsresor

Intdkter fran medlemmarna
Varav

Medlemsavgifter
Skolkort/elevkort

Summa intakter
Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader

Varav

Personalkostnader, intern personal
Arvoden inkl. konsulter

Ovrigt kontorsrelaterat

Trafikrelaterade nettokostnader
Varav

Tekniska system
Forsaljningskostnader
Infrastrukturkostnader (depaer mm)
Ovrigt trafikrelaterat (stationsavgifter)

Trafikkostnader
Varav

Landsbygd buss
Stadstrafik

Viten - busstrafik
Tag

Viten - tagtrafik
Anropsstyrd trafik
Serviceresor
Riksfardtjanst
Viten sarskild kollektivtrafik

Summa kostnader

Periodens resultat

Utfall 2017

106 794

106 238
52 889
53349

556

556

690 833

637 875
52958

797 627

52152

40 851
5459
5842

19 340

15517
4589
-1690
924

726 135

316463
172538
-3 856
130 402
-1686
1201
108 039
3034

797 627

107 418

106 877

53331

53 546

541

531

10

752172

699 188
52984

859 590

61856
46123
6432
9301
22437
12751
8441
-46
1290
775 297

328 215
182 466

147 043

1272

112791
3510

859 590
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119 621

108 650

53975

54 675

10971

531

10 440

752 055

699 188
52 867

871676

58 437

45 095
5404
7938

24 578

14 325
8297
842
1113

767 997

329519
184 259

-2936
140 658

1416
112 201
3268
-388

851012

Utfall
2018

123 050

110011
54013
55998

13 040

1129
1471
10 440

697 798

642 603
55195

820 848

52408

43133
5516
3760

21 046

13038
7769
-874
1114

747 393

326491
182429

-4 564
130723

1209
108 470
3179
-544

820 848

Avvikelse
jmf
budget
15632
3134
682
2452
12 499
598
1461
10440
-54 374

-56 585
2211

-38 742

-9 448
-2.990
916
5541
-1391
287
672
-828
-176
-27 904
1724
-4 564
-16 320

4321
-331
544

-38742

62



Driftredovisning, Allmanna kollektivtrafiken

Allmanna kollektivtrafiken

Utfall 2017

Budget 2018

DAR2 2018

Utfall 2018

Avvikelse

Intdkter (tkr)

Intdkter fran medborgarna
Varav

Biljettintdkter
Biljettintdkter landsbygd
Biljettintdkter stadstrafik

Ovriga intikter

Varav

Reklamintakter
Provisioner

Fria sommarlovsresor

Intdkter fran medlemmarna
Varav

Medlemsavgifter
Skolkort/elevkort

Summa intdkter

Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader
Varav

Personalkostnader, intern personal

Arvoden inkl. konsulter m.m.
Ovrigt kontorsrelaterat

Trafikrelaterade nettokostnader

Varav
Tekniska system
Forsaljningskostnader

Infrastrukturkostnader (depaer mm)
Ovrigt trafikrelaterat (stationsavgifter)

Trafikkostnader
Varav

Landsbygd buss
Stadstrafik

Tag

Anropsstyrd trafik
Viten - busstrafik
Viten - tagtrafik

Summa kostnader

Periodens resultat

106 794

106 238

52 889

53349

556

556

559 869

506 910
52958

666 663

35241

26 084
4290
4867

16 360

12 550
4577

-1690
924

615 062

316 463
172538
130 402
1201
-3 856
-1686

666 663

-0

107 418

106 877

53331

53 546

541

531

10

614 889

561905
52984

722 307

43 851

29980
5531
8340

19459

9800
8415

-46
1290

658 996
328 215
182 466

147 043
1272

722307

119 621

108 650

53975

54675

10971

531

10440

614 772

561905
52 867

734393

38769

29312
4110
5347

21762

11539
8267
842
1113

652916

329519

184 259

140 658

1416

-2936

713 448

20945
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123 050

110011
54013
55998

13 040

1129

1471

10 440

564 866

509 671
55195

687 916

33 609

28 036
3585
1987

18 020

10430
7 350
-874
1114

636 287

326 491
182 429
130 723
1209
-4 564

687 916

jmf budget

-15 632
-3134
-682
-2452
-12499
-598
-1461
-10 440

50023

52234
-2211

34391

10 242

1944
1946
6353

1439

-630
1065
828
176

22709
1724
37

16 320

63
4564

34391

63



Driftredovisning, Sarskilda kollektivtrafiken

Avvikelse
jmf budget

Sarskilda kollektivtrafiken Utfall 2017 Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018

Intdkter (tkr)

Intdkter fran medlemmarna 130 964 137 283 137 283 132932 4351
Varav

Serviceresor 128 017 133773 133773 130 147 3626
Riksfardtjanst 2948 3510 3510 2785 725
Summa intakter 130 964 137 283 137 283 132932 4351

Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader 16911 18 001 19 668 18 799 -798
Varav

Personalkostnader, intern personal 14 767 16 143 15783 15096 1047
Arvoden inkl. konsulter m.m. 1168 900 1294 1930 -1030
Ovrigt kontorsrelaterat 975 958 2591 1772 -814
Trafikrelaterade nettokostnader 2979 2980 2816 3026 -46
Varav

Tekniska system 2967 2951 2786 2 607 344
Forsaljningskostnader 12 29 30 419 -390
Trafikkostnader 111073 116 301 115 081 111 106 5195
Varav

Serviceresor 108 039 112791 112 201 108 470 4321
Riksfardtjanst 3034 3510 3268 3179 331
Viten -388 -544 544
Summa kostnader 130963 137 283 137 565 132932 4351
Periodens resultat 1 0 -282
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Resultatrdakning

Resultatrdkning, belopp i tkr

Verksamhetens intdkter 1
Verksamhetens kostnader 2
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader
Medlemsbidrag

Ovriga bidrag 3
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Arets resultat

Balansrdakning

Resultatrdkning, belopp i tkr

TILLGANGAR
Anl3ggningstillgangar

Materiella

Finansiella 5,6
S:a anldggningstillgangar
Omséttningstillgangar

Fordringar

Kassa/bank

S:a omsattningstillgangar

S:A TILLGANGAR

"EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER"
Eget kapital

varav arets resultat

S:a eget kapital

Avsattningar fér pensioner 9
Skulder
Kortfristiga skulder 10

Langfristiga skulder
S:a skulder
S:A EGET KAPITAL OCH SKULDER

Arets obokade resultat

Stéllda sdkerheter

Ansvarsforbindelser 11

Koncernen Sérmlands
kollektivtrafikmyndighet

Utfall 2018 Utfall 2017 |

Budget 2018

Sérmlands

Kollektivtrafikmyndighet
Utfall 2018 Utfall 2017
206 910 184 999
-844 474 -818 811
-5902 -5536
-643 467 -639 347
642 603 637 875
946 1539

71

-154 -66
0

Sormlands
Kollektivtrafikmyndighet

Utfall 2018
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31207
40150
71357

53610
91413

145 023
216 380

39052

39 052
4526

172 802

172 802
216 380

0

Inga

1909 091

207 070
-839413
-9326
-641 669
642 603
946

71

-155
1796

Utfall 2017

29299
44 683
73983

97 601
61523
159124
233107

39052

39 052
3196

190 859
190 859
233107

0

Inga
1909 091

185 089
-813 170
-9279
-637 360
637 875
1539

1987

Koncernen Sérmlands

184 690
-883 111
-1828
-700 249
699 188
1065

-5

kollektivtrafikmyndighet

Utfall 2018

71469
1200
72 669

53760
94 376
148 136
220 805

43 587
1725
43 587
4526

172 692

172 692

220 805

0

4200
1909 091

Utfall 2017

69 434
5733
75 167

90777
69 827
160 604
235771

41 862
1936
41 862
3196

190713

190713

235771

0

4200
1909091

65



Kassaflodesanalys

Sormlands Koncernen Sormlands
Kollektivtrafikmyndighet Kollektivtrafikmyndighet

2018 2017 2018 2017

Kassaflodesanalys, belopp i tkr

Den I6pande verksamheten

Rérelseresultat efter finansiella poster 1796 1936
Avskrivningar 5902 5536 9326 9279
Avsattning 1330 1060 1330 1060
Vinst forsaljning av anldggningstillgangar

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 7 232 6 596 12451 12 275

fore forandring av rorelsekapital

Kassaflode fran forandring av rérelsekapital

Okning(-)minskning(+) kundfordringar 43 583 151 822 44 804 154 789
Okning(-)minskning(+) fordringar 4942 -1124 5695 187 134
Okning(+)minskning(-) leverantdrsskulder 346 2325 -3166 -184 137
Okning(+)minskning(-) évriga rérelseskulder -18 403 -170583 -23 805 -168 141
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 37 700 -10 964 35909 1920

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anlaggningstillgangar

Investering i materiella anldggningstillgangar -7 810 -26 495 -11361 -40 587
Forsaljning avimmateriella anlaggningstillgangar

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten -7 810 -26 495 -11 361 -40 587

Finansieringsverksamheten
Utdelning
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode 29 890 -37 460 24 549 -38 668
Likvida medel vid arets borjan 61523 98 983 69 827 108 495
Likvida medel vid arets slut 91413 61523 94 376 69 827
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Fordelning per medlem

Fordelning per medlem

Intékter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Biljettintakter, Stadstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter

Trafikrelaterade nettokostnader allm
Trafikkostnader

Landsbygdstrafik Buss

Stadstrafik

Tag

Ovrig trafik

Viten - busstrafik

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik
Trafikkostnad Serviceresor
Riksfardtjanst

Administrativa kostnader

Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

(Tkr)
Budget 2018

160 402
53331
53 546
52984

541

722 306
43 851
19 459

658 996

328215

182 466

147 043

1272

561904
112791

3510
20981

137 282

DAR2 2018

172488
53975
54 675
52 867

531
10 440

714 228
39550
21762

652916

329519

184 259

140658

1416
-2936

541740
112 201
3268
21703

-388

136784
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Utfall 2018

178 245
54013
55998
55195

2600
10 440

687 916
33609
18020

636 287

326491

182429

130723

1209
-4 564

509 671
108 470
3179
21826

544

132932

Avvikelse

jmf budget

-17 843
-682
-2452
-2211
-2059
-10 440

34390
10242
1439
22709
1724
37

16 320
63
4564

52233

4321

331

-845

544

4350
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Landstinget Sormland

Landstinget Sérmland ansvarar for regional landsbygdstrafik med buss, tag, sjukresor och langa sjukresor.

Andel trafikarbete 36,5 %

Intdkter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss

Tag

Ovrig trafik

Viten - busstrafik

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Langa sjukresor
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintdkterna fran landsbygdstrafiken &r 698 tkr hogre an
budgeterat. Intdkter for skolkort 6kar med 1 000 tkr jamfort
med budget och 3 425 tkr ar bidrag fran Trafikverket och
avser fria skolresor under 2018.

Kostnader f6r landsbygdstrafiken visar pa en positiv helars-
avvikelse med 1 380 tkr. Vi har sett en lagre indexutveckling
an budgeterat vilket paverkar trafikkostnaderna for lands-
bygdstrafiken positivt. Detta har dock till viss del
motverkats av en hégre andel tomkorningar.
Resandeutvecklingen under perioden har varit positiv.

Kostnaderna for tagtrafiken visar pa en positiv avvikelse
med 16 320 tkr jamfort med budget. | sammanstaliningen
ovan ingar den taxesubvention om 3 400 tkr som
Landstinget Sérmland far fran Gnesta kommun, vilken
hanteras som en trafikrelaterad nettokostnad. Fér 2018 ger
dock Landstinget S6rmland 1 200 tkr till Gnesta kommun
for intaktsbortfall.

(Tkr)

Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 | Avvikelse jmf budget
46 347 50618 52 222 -5875
32610 33200 33308 -698
13 540 13 800 14 540 -1 000

197 194 949 -752
3425 3425 -3425

313370 305 473 290 504 22 866
16 006 14 436 12 267 3739
5722 6 450 5084 638
291 642 284 587 273153 18 489
144 587 144 421 143 207 1380
147 043 140 658 130723 16 320
12 5 9 3

-497 -785 785

267 024 254 854 238 282 28 742
56 792 53545 50395 6397
997 675 620 377
8124 7903 7786 338
-141 -194 194

65913 61983 58 607 7 306
332937 316 837 296 890 36 047

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en positiv avvikelse med 7 306 tkr jamfért med budget,
varav trafikkostnaden for serviceresor star for

6 397 tkr.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken uppgdr 2018 till 7 7864 tkr vilket ar 338 tkr lagre dn
budgeterat.
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Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med
buss inom Eskilstuna kommun, stadstrafik och i den

Andel trafikarbete 24,8 %

Intdkter

Biljettintakter, Landsbygdstrafik
Biljettintdkter, Stadstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss
Stadstrafik

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna fran landsbygdstrafiken ligger nagot lagre
an budgeterat medan motsvarande intakt fran stadstrafiken
ligger 1 831 tkr hogre dn budgeterat. Totalt &r det en positiv
avvikelse med 1 589 tkr. Aven intikterna fran skolkort ligger
Over budgeterad niva med en avvikelse pa 855 tkr och dar

3 373 tkr ar bidrag fran Trafikverket och avser fria skolresor
under 2018.

Trafikkostnaderna fér den allmanna kollektivtrafiken visar
pa en positiv avvikelse pa helarsresultat med 11 285 tkr,
varav viten star for 2 305 tkr av avvikelsen och
forvaltningskostnader for 2 539 tkr. Vi har dock dven sett en
lagre indexutveckling &n budgeterat vilket paverkar
trafikkostnaderna positivt. Detta har dock till viss del
motverkats av en tillkommande produktion i Eskilstuna
samt ett 6kat antal tomkorningar.

sarskilda kollektivtrafiken for serviceresor, vissa delar av
skolresor samt riksfardtjanst.

(Tkr)
Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 | Avvikelse jmf budget
58 864 62 976 65 191 -6 327
4 350 4100 4108 242
35600 36 600 37431 -1831
18 780 18772 19 635 -855
134 132 644 -510
3373 3373 -3373
179 202 179 004 174 243 4 959
10871 9 804 8332 2539
4504 5119 4191 313
163 827 164 080 161 720 2107
34518 34531 34228 290
129 309 131120 129 797 -488
-1570 -2 305 2 305
120 338 116 027 109 053 11285
30270 31672 31333 -1063
587 632 596 -9
7 046 7514 7 667 -621
-134 -191 191
37903 39 685 39 405 -1502
158 241 155712 148 458 9783

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en negativ avvikelse med 1 502 tkr jamfort med budget, dar
storsta orsaken ar 6kning av trafikkostnaderna for
serviceresor med 1 063 tkr.

For Eskilstuna kommun ar den administrativa kostnaden for
den sarskilda kollektivtrafiken 621 tkr hogre &n budgeterat.
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Flens kommun

Flens kommun ansvarar i den allmédnna kollektivtrafiken for
lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd
trafik/kompletteringstrafik inom Flens kommun och, i den

Andel trafikarbete 2,9 %

Intdkter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss

Viten

Ovrig trafik

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna fran saval landsbygd samt skolkort ar lagre
an budgeterat. Totalt ger det en negativ avvikelse med 164
tkr. 291 tkr ar bidrag fran Trafikverket och avser fria
skolresor under 2018.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken
avviker positivt jamfort med budget med 197 tkr, dar viten
star for 105 tkr.

sarskilda kollektivtrafiken, for serviceresor. Flen inforde
dven i december 2016 en stadslinje. Kostnaden fér denna
trafik hanfors till landsbygdstrafiken.

(Tkr)

Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 Avvikelse jmf budget
4948 5207 5135 -187
2770 2 800 2 698 72
2162 2100 2070 92

16 16 76 -60

291 291 -291

20558 20724 20 025 533
1280 1155 981 299
531 603 494 37

18 747 18 966 18 550 197
18720 19011 18 708 12
-67 -105 105

27 22 -53 80
15611 15517 14 890 721
4169 4471 4628 -459
150 115 77 73
986 1007 1040 -54
-18 -26 26

5305 5575 5719 -414
20916 21092 20 609 307

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en negativ avvikelse med totalt 414 tkr jamfért med budget,
dar trafikkostnaden for serviceresor avviker negativt med
459 tkr.
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Gnesta kommun

Gnesta kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken
for lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd
trafik/kompletteringstrafik inom Gnesta kommun, och i den

Andel allmdnna 3,7 %

Intdkter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss

Viten

Ovrig trafik

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna ar totalt sett 488 tkr hogre an budgeterat.
Biljettintakterna for landsbygdstrafiken 6kar med 105 tkr
och skolkortsintdkterna med 52 tkr. 254 tkr &r bidrag fran
Trafikverket och avser fria skolresor under 2018.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken
avviker positivt med 1 009 tkr jamfoért med budget, varav
viten star for 104 tkr. Avvikelsen beror dels pa en for var del
gynnsam indexutveckling.

| sasmmanstéllningen ovan ingar dven Gnesta kommuns
taxesubvention till Landstinget S6rmland om 3 400 tkr. For
2018 far Gnesta kommun dock en summa om 1 200 tkr fran
Landstinget Sérmland, vilket innebar en nettokostnad pa 2
200 tkr.

sarskilda kollektivtrafiken for serviceresor, skolskjuts och
riksfardtjanst.

(Tkr)
Budget 2018 DAR22018 Utfall 2018 Awvikelse jmf budget
3118 3493 3606 -488
1790 1900 1895 -105
1308 1320 1360 -52
20 20 97 77
254 254 -254

19 266 19384 18 745 521
1640 1479 1257 383
2880 2972 2832 48
14 746 14933 14 655 91
14 683 14 898 14 658 25
-56 -104 104

63 91 101 38

16 148 15891 15139 1009
2551 2370 2201 350
183 181 146 37
492 497 495 3

-9 -12 12

3226 3039 2829 397
19374 18 930 17 968 1406

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en positiv avvikelse med 397 tkr jamfort med budget, varav
en minskning av trafikkostnaden for serviceresor med 350
tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor har varit lagre an
budgeterat, ndgot som delvis motverkats av en hogre
indexutveckling an budgeterat.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken ligger i niva med budget.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken

71



Katrineholms kommun

Katrineholms kommun ansvarar i den allmédnna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,
stadstrafik samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik

Andel trafikarbete 5,5 %

Intdikter

Biljettintakter, Landsbygdstrafik
Biljettintdkter, Stadstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss
Stadstrafik

Ovrig trafik

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna ar totalt sett 626 tkr hogre an budgeterat.
Okningen ses framst i stadstrafikens intakter. 453 tkr &r
bidrag fran Trafikverket och avser fria skolresor under 2018.

Trafikkostnaderna fér den allmanna kollektivtrafiken visar
pa ett positivt heldrsresultat med 1 753 tkr, varav viten star
for 206 tkr av sankningen. Avvikelsen beror pa en for var del
gynnsam indexutveckling. Detta har dock till viss del
motverkats ett 6kat antal tomkdrningar.

inom Katrineholms kommun, och i den séarskilda
kollektivtrafiken for serviceresor och riksfardtjanst.

(Tkr)

Budget 2018 DAR22018 Utfall 2018 Avwvikelse jmf budget
6 166 6 582 6792 -626
1110 1100 1128 -18
2300 2400 2534 -234
2726 2600 2535 191

30 29 143 -113
453 453 -453

30 466 30 266 29 339 1127
2412 2175 1848 564
999 1136 930 69
27 055 26 955 26 561 494
19937 20 046 19 833 104
6953 6917 6 807 146
165 151 127 38
-159 -206 206

24 300 23684 22 547 1753
3393 3191 2892 501
296 381 411 -115
686 757 722 -36
-14 -18 18

4375 4 315 4007 368
28 675 27 999 26 554 2121

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa

en positiv avvikelse med 368 tkr jamfort mot budget, varav
en minskning av trafikkostnaden for serviceresor med 501

tkr.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken &r 36 tkr lagre an budgeterat.
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Nykopings kommun

Nykopings kommun ansvarar i den allmédnna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,
stadstrafik samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik

Andel trafikarbete 14,5 %

Intdikter

Biljettintakter, Landsbygdstrafik
Biljettintdkter, Stadstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss
Stadstrafik

Ovrig trafik

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna, totalt sett, ar 2 618 tkr hogre an
budgeterat och 6kningen ligger framst pa stadstrafiken och
1 630 tkr ar bidrag fran Trafikverket och avser fria skolresor
under 2018. Resandeutvecklingen har varit god i bade
stads- och landsbygdstrafik men drivs till stor del av ett 6kat
anvandande av periodkort, och da framst reducerade 30-
dagarskort till studenter och ungdomar.

Trafikkostnaderna for den allméanna kollektivtrafiken visar
pa en positiv avvikelse med 4 523 tkr, varav viten star for
687 tkr.

dér dven skargardstrafiken ingar och i den sarskilda
kollektivtrafiken for serviceresor, riksfardtjanst och
skolskjuts.

(W)
Budget 2018 DAR22018 Utfall 2018 Avwvikelse jmf budget
23 699 25 507 26 317 -2618
4700 4 650 4614 86
12 096 12 500 12791 -695
6825 6 650 6 905 -80
78 77 377 -299
1630 1630 -1630
86 520 86 953 84616 1904
6358 5735 4869 1489
2635 2994 2450 185
77 527 78 224 77 297 230
41 318 42 416 42 064 -746
35522 35462 35214 308
687 731 706 -19
-386 -687 687
62 822 61 446 58 299 4523
4832 5528 5511 -679
828 731 837 9
1252 1356 1381 -129
24 34 34
6912 7 591 7 695 -783
69 734 69 037 65 994 3740

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en positiv avvikelse med 783 tkr jamfort mot budget, varav
trafikkostnaden for serviceresor star fér merparten av
avvikelsen, 679 tkr.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken ar 129 tkr hégre én budgeterat.
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Oxeldsunds kommun

Oxel6sunds kommun ansvarar i den allmdnna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss och i

Andel trafikarbete 0,1 %

Intdkter

Biljettintakter, Landsbygdstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik
Biljettintakterna ar totalt sett 22 tkr hogre an budgeterat,
jamnt fordelat pa alla intaktsslag.

Trafikkostnaderna fér den allmanna kollektivtrafiken visar
pa ett positivt heldrsresultat med 70 tkr, varav viten star for
10 tkr. De lagre kostnaderna beror framst pa en for var del
gynnsam indexutveckling. Detta motverkas dock till viss del
av ett okat antal tomkorningar.

den sérskilda kollektivtrafiken for serviceresor och
riksfardtjanst.

(Tkr)

Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 Avvikelse jmf budget

666 672 688 22

81 90 89 -8

584 575 590 -6

1 1 3 -2

6 6 -6

2666 2646 2618 a8

44 40 34 10

18 21 17 1

2604 2586 2567 37

2604 2586 2569 35

2 2

2000 1974 1930 70

1199 1260 1232 -33

191 183 165 26
432 379 389

-7 -10 43

1822 1815 1776 46

3822 3789 3706 116

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar
totalt sett pa en positiv avvikelse med 46 tkr jamfort mot
budget. Daremot ses en 6kning av trafikkostnaden for
serviceresor med 33 tkr.

For Oxelosunds kommun ar den administrativa kostnaden
for den sarskilda kollektivtrafiken 43 tkr lagre jamfort med
budget.
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Strangnds kommun

Strangnds kommun ansvarar i den allmanna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,

Andel trafikarbete 8,2 % (

Intdkter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Biljettintdkter, Stadstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss
Stadstrafik

Ovrig trafik

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna ar totalt sett 709 tkr hogre an budgeterat.
Orsaken till det ar framst ett bidrag fran Trafikverket pa 736
tkr avseende fria skolresor under 2018. Biljettintakterna har
sjunkit bade for landsbygdstrafiken och stadstrafiken.
Resandeutvecklingen har under aret varit god men nagot
svagare under arets sista kvartal.

Trafikkostnaderna fér den allmanna kollektivtrafiken visar
pa en positiv avvikelse med 2 377 tkr jamfort med budget,
varav viten star for 240 tkr av sénkningen. De lagre
kostnaderna beror pa en for var del gynnsam
indexutveckling samt lagre forvaltningskostnader an
berdknat.

stadstrafik samt efterfragestyrd trafik och i den sarskilda
kollektivtrafiken for serviceresor och skolskjuts.

Budget 2018 DAR22018 Utfall 2018 Awvikelse jmf budget
13135 13 364 13844 -709
4610 4610 4581 29
3550 3175 3242 308
4931 4 800 5074 -143
44 43 212 -168
736 736 -736
47 853 47 487 46 185 1668
3583 3231 2746 837
1484 1687 1381 103
42 786 42 568 42 058 728
31911 31758 31520 391
10 683 10 760 10611 72
192 165 167 25
-115 -240 240
34718 34122 32341 2377
6098 6437 6 486 -388
1257 1431 1457 -200
-26 -36
7 355 7 843 7 907 -552
42 073 41 965 40 248 1825

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar
totalt sett pa en negativ avvikelse med 552 tkr jamfort med
budget, varav en 6kning av trafikkostnaden for serviceresor
med 388 tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor ar hogre
an budgeterat vilket genererar en hogre trafikkostnad. Vi
ser ocksa en hogre indexutveckling an budgeterat.

For Strangnas kommun ar den administrativa kostnaden for
den sarskilda kollektivtrafiken 200 tkr hégre @n budgeterat.
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Trosa kommun

Trosa kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for trafik/kompletteringstrafik och i den sarskilda for
lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd serviceresor och riksfardtjanst.

Andel trafikarbete: 1,9 % (Tkr)

Budget 2018 DAR2 2018 Utfall 2018 Awvikelse jmf budget
Intdkter 1280 1577 1793 -513
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 440 550 595 -155
Skolkort/elevkort 830 900 1032 -202
Ovriga intakter 10 10 49 -39
Fria sommarlovsresor 117 117 -117
Kostnader 9129 9048 8738 391
Forvaltningsavgifter 833 751 639 194
Trafikrelaterade nettokostnader 345 392 321 24
Trafikkostnader 7951 7 904 7778 173
varav
Landsbygdstrafik Buss 7 885 7912 7 821 64
Ovrig trafik 66 59 56 10
Viten -67 -100 100
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 7 849 7471 6944 905
Trafikkostnad serviceresor 2131 2358 2 387 -256
Riksfardtjanst 277 203 176 101
Administrativa kostnader 463 558 572 -109
Viten -10 -14 14
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 2871 3109 3120 -249
Total nettokostnad 2871 3109 10 065 655

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar
totalt sett pa en negativ avvikelse med 249 tkr jamfort med
budget, varav en 6kning av trafikkostnaden for serviceresor
med 256 tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor ligger i

linje med budget, dock med en hogre indexutveckling an
Trafikkostnaderna fér den allmanna kollektivtrafiken visar budgeterat.

pa en positiv avvikelse med 905 tkr jamfort med budget.
Detta beror till viss del pa en fér var del gynnsam
indexutveckling.

Allman kollektivtrafik

Biljettintdkterna ar totalt sett 513 tkr hogre an budgeterat,
varav 117 tkr &r ett bidrag fran Trafikverket for fria
skolresor under 2018. Alla intaktsslag ligger hogre an
budgeterat.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken ar 109 tkr hégre dn budgeterat.
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Vingakers kommun

Vingdkers kommun ansvarar i den allméanna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss samt

Andel trafikarbete 1,9 %

Intéikter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Skolkort/elevkort

Ovriga intakter

Fria sommarlovsresor

Kostnader

Forvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss

Ovrig trafik

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst
Administrativa kostnader
Viten

Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintdakterna ar totalt sett 480 tkr hogre an budgeterat,
varav 156 tkr &r ett bidrag fran Trafikverket for fria
skolresor 2018. Alla intdktsslag ligger 6ver budgeterade
nivaer och resandeutvecklingen har varit god under aret.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar
pa en positiv avvikelse med 857 tkr jamfort med budget,
varav viten uppgar till 32 tkr. De ldgre kostnaderna beror
huvudsakligen pa en for var del gynnsam indexutveckling.
Detta ar delvis motverkat av ett hogre antal tomkd&rningar
an budget.

efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik och i den
sarskilda for serviceresor.

(Tkr)

Budget 2018 DAR22018 Utfall 2018 Avwvikelse jmf budget

2178 2491 2658 -480
870 975 997 -127
1298 1350 1455 -157
10 10 49 -39
156 156 -156

13279 13 251 12902 377
824 747 635 189
342 390 320 22
12113 12113 11948 165
12 053 12 037 11883 170
60 96 96 -36

-20 -32 32

11101 10760 10 244 857
1357 1368 1406 -49
166 151 -151

244 303 318 -74

-5 -8 8

1601 1831 1867 -266
12702 12591 12112 590

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar
totalt sett pa en negativ avvikelse med 266 tkr jamfort med
budget, varav kostnaden for riksfardtjanststar star for 151
tkr.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken ar 74 tkr hégre jamfért med budget.
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Noter (belopp i tkr)

Sormlands
Kollektivtrafikmyndighet
2018 2017 2016
Not1 Verksamhetens intdkter 166 335 159 752 217 054
Biljettintakter 110011 106 238 110560
Skolkortsintdkter 55195 52958 56 548
Ovrigt 1129 556 49 947
Not2 Verksamhetens kostnader 844 474 797 633 778 700
Trafikkostnader 747 991 726 135 664 684
Ovriga kostnader 96 483 71498 114 016
varav
I6ner och ersattningar 33859 31889 24 838
sociala avgifter 9642 9081 10 565
Not3 Medlemsbidrag 647 638 637 875 589 600
Landstinget S6rmland 298 714 302 181 282824
Eskilstuna kommun 149 888 140 193 128467
Flens kommun 20788 19101 14300
Gnesta kommun 18 130 18 224 19018
Katrineholms kommun 26792 26 460 25600
Nykopings kommun 66 580 67 059 61858
Oxelésunds kommun 3741 3635 3697
Strangnas kommun 40633 39580 31155
Trosa kommun 10173 9735 10927
Vingakers kommun 12 199 11708 11416
Not4 Materiella 31207 29 300 8340
Trafikinventarie
Ingdende anskaffningsvarde 69 987 43 556 36034
Omklassficiering 6820
Arets anskaffning 26 430 702
Arets utrangeringar -1511

Utgdende ackumulerade

- 68 475 69 987 43 556
anskaffninsvarde
Ackumulerade avskrivningar -45 563 -41 486 -36 271
varav arets avskrivning -4 077 -5215 -237
Redovisat varde vid arets slut 22913 28 501 7 286
Bilar och andra
transportmedel
Ingdende anskaffningsvarde 977 977 977
Arets anskaffning
Arets utrangeringar
Utgaend.e ackgmulerade 977 977 977
anskaffningsvarde
Ackumulerade avskrivningar 977 977 977

bilar o andra transp medel
varav arets avskrivning
Redovisat varde vid arets slut
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Koncernen S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet

2018 2017
166 335 159 752
110011 106 238

55195 52958

1129 556
844 474 797 633
747 991 726 135

96 483 71498
33859 31889

9642 9081
647 638 637 875
298714 302 181
149 888 140193

20788 19101
18130 18 224
26792 26 460
66 580 67 059
3741 3635
40633 39580
10173 9735
12199 11708
65077 62 706
69 987 43 556
26 430

-1511
68 475 69 987
-45 563 -41 486
-4 077 -5215
22913 28 501
1792 1792
-497 -497
1295 1295
-1295 -1295
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Not 4
Forts

Inventarier i annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning

Arets utrangeringar
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarde
Ackumulerade avskrivningar
inventarier i annans fastighet
varav arets avskrivning
Redovisat varde vid arets slut

Ovriga maskiner och
inventarier

Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning
Ombklassficiering

Arets utrangeringar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarde

Ack avskrivningar 6vr mask o
inventarier

varav arets avskrivning
Redovisat varde vid arets slut

Pagaende arbeten
Omklassficiering

Ingdende virde

Redovisat varde vid arets slut

Fastigheter i Lanstrafiken
Ingdende anskaffningsvarde
Ack avskrivningar

varav arets avskrivning
Redovisat varde vid arets slut

Byggnader och mark
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning

Arets utrangeringar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarde

Ack avskrivningar byggnader
och mark

varav arets avskrivning
Redovisat varde vid arets slut

Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

2018

1446

1446

-1446

1961

1961

-1476

-314
485

7810

7810
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2017

1446

1446

-1446

1896
65

1961

-1162

-321
799

2016

1446

1446

-1446

943
953

1896

-841
-330
1055

7842
-7 842

Koncernen S6rmlands|
Kollektivtrafikmyndighet

1446 1446
1446 1446
-1446 -1446
64 380 64 813
1823 65
66 204 34878
54113 51324
2491 3293
9914 10 582
21903 14093
-12 675
9228 14 093
4374 6056
2018 -1682
-336 -336
2356 4374
58 697 58 697
58 697 58 697
53927 53927
-365 -365
4770 4770



Koncernen Sé6rmlands)
Kollektivtrafikmyndighet

2018 2017 2016 2018 2017

Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

Not4 Mark och markanldggningar
forts. Ingaende anskaffningsvarde 13153 13153
Arets anskaffning

Arets utrangeringar
Utgaende ackumulerade

13153 13153
anskaffningsvarde
Ack avskrwnu:mgar mark och -8393 -8393
markanlaggningar
varav arets avskrivning -69 -69
Redovisat varde vid arets slut 4760 4760
Not5 Agt foretag
Aktier i Lanstrafiken
39000 39000 39000
Sérmland, dgt till 100 %
Not 6 Andelar iintresseforetag Antal Kvotvarde Bokfor virde Bokfor virde Bokfor virde Bokfor virde Bokfor varde
belopp i kr
AB Transitio 10 000 100 1000 1000 1000 1000 1000
Malardalstrafik AB 18 5000 90 90 90 90 90
Lanstrafiken i Malardalen AB 500 100 50 50
Samtrafiken i Sverige AB 30 2 000 60 60 60 60 60
Bussgods Ekonomisk Forening 1 1500 0 0
Summa 1150 1150 1150 1200 1200
Not7 Fordringar 53610 97 601 252 832 51616 95310
Kundfordringar 39412 82994 234 816 38 893 82943
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 6 660 9282 9282 6 660 6 255
Ovriga kortfristiga fordringar 7537 8352 8734 6063 6112
Not 8 Kassa/bank 61523 61523 98 983 64 486 69 827
Avser banktillgodohavanden som ingar i Landstinget S6rmlands
koncernstruktur dar Kollektivtrafikmyndigheten har 25 000 tkr i kredit.
Not 9 Avsattningar
Ingdende avsattning 3196 2136 785 3196 2136
Nyintjanad pension 1070 850 1075 1070 850
Ranteforandring 15
Sarskild I6neskatt 260 210 261 260 210
Utgaende avséittning 4525 3196 2136 4525 3196
Not 10 Kortfristiga skulder 179713 190 859 359 117 177 458 190 713
Leverantorsskulder 48 939 48 594 46 269 48334 49229
Ovriga kortfristiga skulder 130774 142 265 312 848 129124 141 484
Not 11 Ansvarsforbindelser
Borgensférbindelse
AB Transitio 1909 091 1909 091 1909 091 1909091 1909091
Féretasgsinteckning
Lanstrafiken Sérmland AB 4200 4200
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Redovisningsprinciper

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets
arsredovisning har upprattats enligt kommunal
redovisningslag och radet for kommunal redovisning.

Vi tillampar samma grundldaggande redovisningsprinciper
och berakningsmetoder vid upprattande av delarsbokslut
som vid arsredovisningen. Uppstallningsformen for drifts-
redovisningen avviker fran resultatrakningen. Vald
uppstallningsform bedéms ge en mer fullstandig och
rattvisande bild av verksamheten och ar anpassade till
lanets modell for fordelning av ansvar och kostnader.

Intdkter och kundfordringar

Forsaljning redovisas vid leverans av produkter till kund, i
enlighet med forsaljningsvillkoren. Forsaljningen redovisas
efter avdrag for mervardeskatt och rabatter. | den samman-
stallda redovisningen har koncernintern forsaljning
eliminerats. Kundfordringar redovisas som
omsattningstillgangar till det belopp som forvantas bli
inbetalt efter avdrag for individuellt bedémda osakra
kundfordringar.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avses investeringar med en
ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp.
Anlaggningstillgangarna varderas till anskaffningsvardet
med avdrag for planmassiga avskrivningar. Avskrivningar
gors med linjar avskrivning, det vill ssga med samma belopp
varje manad. Avskrivningar av kontorsinventarier pabaorjas
perioden efter mottagen faktura och gors efter bedomning
av tillgangens ekonomiska livslangd. Avskrivningar pa ovriga
anlaggningstillgdngar paborjas nar investeringen ar fardig
att tas i bruk och gors efter bedomning av tillgangens
ekonomiska livslangd.

Huvudsakligen tillampas foéljande avskrivningstider:

- Maskiner och inventarier: 6-10 ar
- Kontorsinventarier: 5 ar

- Byggnader 25 och 50 ar

- Markanlaggningar 20 och 30 ar

Loner, semesterloneskuld och pensionsataganden
Semesterléneskulden utgors av semesterdagar som
medarbetare inte har tagit ut. Semesterloneskuld samt
darpa upplupna sociala avgifter, debiterad med
procentuellt omkostnadspalagg, redovisas som en
kortfristig skuld och belastar det ar som de intjanas.
Pensionsskulden ar berdaknad enligt Sveriges Kommuner och
Landstings berakningsmodell, RIPS 07. Kollektivtrafik-
myndigheten har inga ansvarsforbindelser fér pensioner
intjdnade fore 1998. Kollektivtrafikmyndighetens pensions-
atagande ar aterlanade i sin helhet.

Redovisningsprinciper for ssmmanstalld redovisning
Den sammanstallda redovisningen har upprattats enligt
kommunal redovisningslag samt radet for kommunal-
redovisning och utformats enligt god redovisningssed. Den
sammanstallda redovisningen ar upprattad enligt forvarvs-
metoden med proportionell konsolidering. Detta innebar
att belopp som inkluderas i den sammanstallda
redovisningen motsvarar agd andel (100 procent) och att
det egna kapitalet Lanstrafiken S6rmland hade vid forvarvet
eliminerats. Syftet med den sammanstallda redovisningen
ar att ge en samlad helhetsbild av verksamhet och
ekonomiska stallning for Sormlands
Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken Sérmland AB.
Uppdateringen av RKR 11.4 Materiella anlaggningstillgangar
innebar ett explicit krav pa komponentavskrivning.
Kollektivtrafikmyndigheten har pabérjat arbetet med
komponentavskrivningar i den sammanstallda
redovisningen och malsattningen ar att kunna tillampa
komponentavskrivningar for alla nya aktiveringar som sker
fran och med 2015.



REVISIONSBERATTELSE

Lédggs in i mars 2019
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