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Inledning

Landstingsstyrelsens ordférande

Sveriges friskaste lan 2025!

Soérmland ska vara Sveriges friskaste lan 2025.
Sé lyder malsattningen for Landstinget S6rm-
lands hélsoframjande arbete i lanet. Det hélso-
framjande arbetet ar ocksa ledordet for alla
landstingets verksamheter, fran priméarvarden
till kulturverksamheten, fran utbildningssektorn
till tandvarden. Sormland har idag stora halsore-
laterade utmaningar och det ar darfor av storsta
vikt att vi fortsatter arbetet med att stérka folk-
hilsan. Landstinget har darfor under det gangna
aret intensifierat utvecklingen av styrdokumen-
tet Framtidens halso- och sjukvard. Syftet ar att
fa ett styrdokument som resulterar i att lands-
tinget utvecklas i takt med samhéllet och levere-
rar en tillganglig och hogkvalitativ halso- och
sjukvard till sormlanningarna.

Personalforsorjningen har under de senaste aren
varit den i sérklass storsta utmaningen for
Landstinget Sérmland och for hela den svenska
hilso- och sjukvarden. Vi har under 2016 fatt ett
trendbrott som inneburit att vi nu bryter den
negativa spiralen av stangda vardplatser och
dverbelaggningar. Det har éppnats fler vardplat-
ser och rekryterats fler medarbetare som moj-
liggor en mer tillgdnglig och hogkvalitativ
halso- och sjukvard. Arets medarbetarundersék-
ning visar att det ar allt fler som rekommenderar
landstinget som arbetsgivare till vanner och
bekanta, som trivs pa sin arbetsplats och upple-
ver en forbattrad arbetsmiljo. Under 2016 ge-
nomfordes stora investeringar for att na det
trendbrott som vi nu kan bevittna. Under det
kommande &ret fortsatter arbetet med att rekry-
tera fler medarbetare, utveckla for framtiden och
stérka folkhalsan i lanet.

Soérmland har en kultur, utbildnings- och fri-
luftsverksamhet att vara stolt ver. Det &r ett
givet uppdrag for landstinget och &r en nyckel-
faktor for att starka den regionala folkhalsan.
N&mndens ansvar ar att vidga vyer och véacka
engagemang och bidra till att manniskor kan
forandra sin livssituation och samhéllet. P&
landstingets fyra skolor s& har sérmlénningar

fatt majlighet att utbilda sig, véxa som individer
och forstarka den regionala utvecklingen.

Det regionala kulturansvaret har inneburit att
ungdomar under skolgangen far lara sig om
Sérmlands historia, landstinget har bidragit till
det regionala foreningslivet och mdjliggjort ett
brett kulturutbud i hela lanet. Bygget av S6rm-
lands Museum fortsatter och kommer prelimi-
nart fardigstéllas under hosten 2018.

Hjart- och diabetesvarden i Sérmland ar bast i
hela landet. Det &r ett resultat av ett tydligt fo-
kusarbete dver hela lanet. Ambulansverksam-
heten har starkts i hela l&net och idag finns det
fler ambulanser i drift an tidigare. Den sérm-
landska narvarden har utvecklats och kommer
bli en allt storre del av sjukvarden under de
kommande &ren for att underlatta i sormlan-
ningarnas vardag. Under det gangna aret sa
Oppnades ett nytt mobilt team for specialiserad
sjukvard i hemmet i den 6stra lansdelen och den
befintliga verksamheten i Eskilstuna forstarktes
med ytterligare resurser.

Primarvérden &ar vdgen in i den sdrmlandska
hélso- och sjukvarden. Det innebér att lanets
vardcentraler ar nyckeln for en tillgénglig och
kvalitetsinriktad vard. Landstinget har darfor
under aret initierat ett aktivt arbete for att starka
primarvardens strukturella roll i sjukvarden,
utveckla behandlingsmetoder och rekrytera mer
vardpersonal. Det arbetet kommer I6pa under ett
flertal &r for att ge sormlanningarna hogre till-
ganglighet till den nara varden.

Landstinget S6rmland har en av landets mest
valskotta landstingsekonomier vilket &r en stor
fordel nér det kommer till ansvarstagandet
gentemot kommande generationer. Vi gor i ar
ett positivt resultat pa 6ver 200 mnkr tack vare
det arbete som landstingets medarbetare och
chefer gor i sin vardag.

LANDSTINGET SORMLAND

Monica Johansson (S)
Landstingsstyrelsens ordférande



Inledning

Landstingsdirektéren

Under 2016 upplevde Sverige och vi i Sérmland
en stor tillstromning av flyktingar till foljd av
kriget i Syrien. Hela samhéllet utsattes for stora
pafrestningar. Nu ndr den akuta fasen dr éver
star vi infér andra utmaningar och mojligheter.
Jag &r stolt Gver vad vart landsting har gjort
under 2016. Forutom att vi har klarat av att
mota upp det stora behovet av att genomfora
halsokontroller genom var nyinrattade asyl- och
migranthalsa har HR-staben tillsammans med
Arbetsformedlingen och vara verksamheter
erbjudit cirka 30 nyanldnda med yrkesbakgrund
inom halso- och sjukvarden praktikplatser i
Landstingets S6rmlands verksamheter. For att
frémja integration i Sérmland satsade lands-
tinget tva miljoner kronor pa olika kulturaktivi-
teter. Ytterligare ett séatt dar vi som organisation
kan bidra till samhéllet.

Under aret har fragan om bildande av storreg-
ioner varit aktuell. For Sérmland var fragan om
vi skulle ingé i en Svealandsregion eller inte.
Forslaget om storregioner fick inte det stéd av
riksdagspartierna som behovdes. Nu gér vi vi-
dare med forberedelserna for att bilda en lans-
region, Region S6rmland. Det gor vi tillsam-
mans med Regionférbundet Sérmland, S6rm-
lands kollektivtrafikmyndighet och lanets kom-
muner.

Regionala tillvaxtfragor ar viktiga for Sérmland
och for var halso- och sjukvard. Genom att vara
ett attraktivt 1an med tillvéxt och inflyttning
skapar vi ytterligare ekonomiska resurser till
halso- och sjukvarden. Ett exempel ar beslutet
om att landstinget & med och finansierar en del
av Ostlanken. Det ar en viktig atgard for S6rm-
lands regionala utveckling, som kommer att
underlatta for invanarna att pendla till och fran
Sérmland. Det ar allt viktigare for oss som ar-
betsgivare da vi har manga medarbetare som bor
pa andra orter men garna jobba hos oss.

Vart geografiska lage med narhet till Stockholm
ar nagot som paverkar oss och vara mojligheter
att rekrytera. Under ret satsades 100 miljoner
kronor pa lonedkningar for sjukskoterskor som
jobbar pa vara vardavdelningar. Utéver detta har
ett 10-punktsprogram arbetats fram med atgar-
der for att vi ska kunna behalla och rekrytera
nya medarbetare. Det &r viktigt att kunna er-
bjuda konkurrenskraftiga l6ner men att vara en
attraktiv arbetsgivare ar s3 mycket mer an bara
I6nevillkor. Resultatet av medarbetarundersok-
ningen visar att 86,7 % kan rekommendera sin
arbetsplats. Det &r ndgot som vi ska bygga vi-
dare pa for att starka landstingets varumarke
som arbetsgivare.

Jan Grénlund
Landstingsdirektor
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Januari

Behovet hos sérmlanningarna 6kar samtidigt
som patienter fran andra lan ocksa vill komma
till S6rmland for dgonkirurgi. For att mota efter-
fragan Gppnades en helt ny operationssal for
detta pa Kullbergska sjukhuset i Katrineholm.
Ogonoperationer har aldrig tidigare utforts pa
Kullbergska, s det som invigdes i januari var
unikt och till nytta bade for lanets invanare men
aven for patienter som bor utanfor lanet men vill
komma till S6rmland for att fa vard.

Februari

I februari visade vi en fiktiv operationssal pé&
Malarsjukhuset vilken fungerat som modell for
hur de kommande operationssalarna ska se ut i
de nya sjukhusen som byggs.

Mars

Patienter med stora vardbehov och méanga vard-
kontakter far extra stod av vardlotsar for att
forbattra sin hdlsa och livskvalitet. Efter utvar-
dering av en pilotstudie pa Malarsjukhuset i
Eskilstuna infordes tjansten aven pa Kull-
bergska sjukhuset i Katrineholm och pa Nyko-
pings lasarett.

Andelen barn som gick till tandlakare for ettars-
besok 6kade med 11 % i lanet. Ett resultat av ett
tydligare samarbete mellan barnhélsovarden och
folktandvarden.

Vardrelaterade infektioner minskade och ham-
nade lagre an i riket. Andelen patienter som
drabbas av vardskador &r farre an landet i dvrigt
och lakemedelshanteringen har fatt ett lyft. Det
visade patientsakerhetsberattelsen for halso- och
sjukvarden i Landstinget Sormland.

Cirka 150 nyanlanda med vardbakgrund finns
pa Migrationsverkets anlaggningar i Sérmland.
30 av dem &r specialistlakare. For att ta tillvara
deras kompetens anordnades en mingelkvall pa
Mélarsjukhuset. Férhoppningen var att erbjuda
praktikplatser och underlatta rekrytering. Arbe-
tet fortsatte sedan under aret.

April

Karriartjanst som vardledare och I6neékning for
erfarna skoterskor, det var tva konkreta sats-
ningar som Landstinget Sérmland och Vardfor-
bundet kom dverens om for att forbattra situat-
ionen for sjukskoterskorna pa lanets sjukhus.
Landstinget Sérmland inférde ekonomiskt glas-
dgonbidrag for barn och ungdomar 0-19 &r, och

gick genom detta langre &n vad lagen séger, déar
bidrag ska ges fran 8 ar.

Majligheten att anvanda en ny undersoéknings-
metod vid misstanke om bréstcancer och vid
uppfoljning av friska kvinnor med 6kad risk for
cancer infordes pd Malarsjukhuset. Tidigare har
patienter fatt aka till andra lan for den har
undersdkningen.

Maj

Kraftigt minskat matsvinn och nastan var tredje
tugga ekologisk. Landstinget Sérmland har som
mal att 30 % av ravarorna som kops in ska vara
ekologiska. Det malet har vi uppnétt och svinnet
av mat har sjunkit med 50 % sedan ett antal ar
tillbaks.

I maj var det nastan exakt hundra ar sedan Kull-
bergska sjukhuset 6ppnade. Vi bjod in till ett
uppskattat 6ppet hus for att fira, titta bakat i
historien men samtidigt se framéat och visa en
del av vad som kommer att hédnda i den S6rm-
landska varden.

P& avdelning 7 i Nykdping far patienterna sjélva
valja vad och nar de vill 4ta. Maten och mal-
tiderna skots av sarskilda maltidsvérdar. Pa sa
satt far vardpersonalen mer tid for patientarbete.
Vi visade det nya maltidsrummet och den nya
maten i maj.

Unga homo- och bisexuella personer mar samre
an jamnariga heterosexuella i Sormland. S6mn-
problem, vark och otrivsel &r vanligare visar
undersokningen Liv och Halsa ung, som genom-
fors av Landstinget Sérmland. Detta uppmark-
sammades under Springpride dar Landstinget
Sormland deltog for attonde aret.

Juni

Vardplatsernas organisation ska ses dver. Det
var innebdrden i det uppdrag landstingdirektor
fick i maj av landstingsstyrelsens ordférande.
Vid arsskiftet &ndrades vardplatsorganisationen
till att klinikerna sjélva fick ansvar for sina
vardplatser.

Alla erfarna sjukskoterskor med oregelbunden
arbetstid som arbetar i en dygnetruntverksamhet
far nu del av den lénesatsning som Landstinget
Sérmland och Vardforbundet sedan tidigare
under varen kom dverens om.

Under sommaren fick flera avdelningar pa de
Sormlandska sjukhusen sommarstod fran
servicepersonal med bland annat patient-
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transporter, patientndra stddning och hantering
av forradsmaterial. Genom detta avlastades
vardpersonal som fick mer tid for patientarbete.

Juli

Under hdsten arrangerade Landstinget Sérmland
kulturaktiviteter for asylsékande, nyanlédnda och
ensamkommande barn for att underlétta deras
integration. 2 miljoner kronor satsades pa kultur
for nyanlanda.

Stockholm Pride nérmar sig och Landstinget
Sormland fanns som tidigare pé plats for att
tydliggora engagemanget for alla ménniskors
lika varde och en jamlik hélsa. Landstingets
tydliga hbtg-arbete har lockat nya medarbetare
att soka sig till lanet.

September

Med start i september borjade landstinget kli-
matkompensera for flygresor. Vid alla resor som
anstéllda och politiker gor i tjansten gar 300
kronor per resa till FN-godkénda Klimatprojekt.

Landstinget fick sina forsta elbilar. Tre elbilar
borjade anvindas av personal pd Karsuddens
regionsjukhus i Katrineholm. De bidrar till att
en stor del av sjukhusets resande och transporter
blir utsléppsfria.

Patienter med allvarliga men ospecifika
symptom som &r svdra att diagnostisera far nu
hjélp pa en ny enhet. En sérskild personalgrupp
pa Maélarsjukhuset tar sig an de lite mer kluriga
sjukdomsfallen. Vi visade och invigde verksam-
heten Diagnostiskt Centrum i september.

Oktober

Verksamheten med samtalsmottagningar for
barn och unga startade under hdsten i hela l&net.
Forst ut var mottagningen i Nykoping. Sam-
talsmottagningen erbjuder rad, stod och behand-
ling for barn och unga med lattare psykisk
ohdlsa som nedstdmdhet, oro eller ilska. Syftet
ar att ge snabbt stod for att hindra att personen
utvecklar allvarlig psykisk ohalsa.

P& Malarsjukhuset i Eskilstuna invigdes en helt
ny vardniva. For akut sjuka patienter som beho-
ver avancerad vard men inte en plats pa inten-

sivvarden 6ppnade tva platser pa den helt nya
intermedidrvardsavdelningen.

Landstinget Sérmland beslutade om en miljon-
satsning for att starta mobil specialiserad vard i
hemmet (SSIH) i Trosa och Gnesta. Svart sjuka
personer far genom detta avancerad vérd och
hjalp utan att behgva vistas pa sjukhus.

November

Diabetesvarden i S6rmland &r bést i landet. Det
visar statistik fran kvalitetsregister med resultat
frén hela Sverige. Anledningen till de goda
resultaten ar ett samarbete och samsyn fran
politik och ut i varden. Detta uppmarksammade
vi pa internationella diabetesdagen.

Néstan 30 nyanlanda med yrkesbakgrund inom
hélso- och sjukvarden har fatt praktikplatser i
Landstingets Sérmlands verksamheter. Ett par
ar nu redo for nasta steg, en anstéllning.

En stabil och trygg avdelning med arbetsro. S&
beskrivs situationen for ortopedens vardplatsen-
het pa Malarsjukhuset som 6kade antalet platser
fran 18 till 30 under hosten.

December

Malarsjukhuset i Eskilstuna startar under 2017
ett sprututbytesprogram. Syftet &r att minska
smittspridningen av kroniska virussjukdomar
bland personer med intravendst missbruk och
samtidigt arbeta motiverande for att fa dem att
bryta sin situation. Detta beslutades sent under
2016.

Frén och med forsta januari 2017 infors avgifts-
fria besok i primarvarden och férenklade pati-
entavgifter for besok pa sjukhus. Forenklingen
innebdr att det &r samma avgift oavsett om pati-
enten exempelvis ska traffa lakare eller sjuk-
gymnast.

Den psykiatriska allvarden i Nykoping och
Katrineholm bygger ut sin mobila verksamhet.
Ett minskat behov av traditionella vardplatser
och goda resultat for den nuvarande uppsokande
verksamheten &r anledningar till forandringen.



Sammanfattning — 2016 ars resultat

Medborgarperspektivet

Att vara "Sveriges friskaste lan 2025" ar ett av
Landstinget Sormlands mal. En del av det &r att
75 % av befolkningen ska uppleva sin halsa som
bra eller mycket bra. Under 2016 genomfordes
enkatundersokningen Halso- och sjukvardsba-
rometern och dér uppgav 59 % av sérmlénning-
arna att de har ett bra eller mycket bra hélsotill-
stand. Jamfort med riket &r det en nagot lagre
andel.

Folkhé&lsan, som &r ett samlingsbegrepp for hela
befolkningens halsotillstand, har under en Iang
tid haft en positiv utveckling men skillnaden
mellan olika grupper 6kar. Till exempel upple-
ver kvinnor sin hdlsa som sdmre &n mén och
personer med kort utbildning upplever sin hélsa
som samre &n personer med lang utbildning.

Medborgarnas néjdhet med landstingets tjénster
fangas i flera olika méatningar. Malet ar att 80 %
av dessa matningar ska uppna sitt malvarde.
Under 2016 nadde 67 % av matningarna sitt
malvarde.

Personalperspektivet

Indikatorn HME (Hallbart medarbetarengage-
mang) méts en gang om aret i samband med
Medarbetar- och sakerhetsenkatet. 2016 ars
malvarde for HME &r 77, vilket ocksa blev det
sammanvagda totala resultatet. HME maéter tre
olika delindex; Motivation, Ledarskap och Styr-
ning. Prestationsnivan ar matt for femte aret i
rad och uppvisar en kontinuerlig forbattring.
Svarsfrekvens har 6kat och var 2016 82 %. |
bakgrundsfragor som stalls visar 2016 ars resul-
tat att 86,7 % av de svarande medarbetarna
anser sig kunna rekommendera sin arbetsplats
till andra.

Den samordnade strategiska rekryteringen som
inleddes i projektform 2014-2015 har fortsatt att
utvecklas. Vissa kompetensgrupper och specia-
listgrupper &r svara att rekrytera. Detta och i
kombination med krav pa okad tillganglighet
har medfort att beroendet till att bemanningsfo-
retagen inte gatt att bryta i den omfattning som
ingétt i atgardsplaner. Sjukfranvaron &r fortsatt
hog och dkande. Insatser gors pa olika satt for
att komma till ratta med sjukfranvaron och
kompetensforsdrjningen och manga insatser har
positiva resultat. Dock & manga av de utma-
ningar som ror dessa omraden komplexa och i

starka samband med exempelvis évrig sam-
hallsutveckling.

Process- och fornyelseperspekti-

vet

Tillgangligheten for landstingets hélso- och
sjukvard ndr inte sina malvarden i delar av verk-
samheten och nar darmed inte upp till lagens
krav. Under 2016 har tillgangligheten till bade
nybesok och behandling inom den speciali-
serade varden forsamrats jamfort med 2015. |
primarvarden ar daremot bade besoks- och tele-
fontillgédngligheten god.

De omraden som landstinget mater inom den
samlade indikatorn for prioriterade forbattrings-
omraden uppnas delvis. Problematik kvarstar
gallande ofrivilligt stangda vardplatser och delar
av kvalitetsmatt som foljs upp, till exempel
trycksar. Det pagér daremot mycket framgangs-
rika forandringsarbeten inom bland annat néar-
vard, akutvard och cancervard.

Miljoperspektivet

Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt
miljoarbete fokuserat pa att minska utslapp till
luft, mark och vatten.

Miljo- och klimatprogrammet for Landstinget
Sormland stracker sig till 2018 och innehéller
ett antal ataganden och indikatorer som foljs
upp pa arlig basis. Programmet &r ambiti6st och
malen &r hogt stallda. For &r 2016 &r 9 av de 13
indikatorer som ar uppféIningsbara uppnéadda
vilket &r ett positivt resultat jamfort med forega-
ende ar. Under 2016 har det skett en minskning
av el-, vdrme- och vattenanvandning samt av
klimatpaverkan fran transporter och medicinska
gaser. Under aret har utfasningsarbetet av far-
liga kemikalier drivits framgangsrikt lokalt,
framforallt inom Sérmlands Naturbruk och
LSAB. Indikatorn om 100 % miljéutbildning av
elever uppnas. Indikatorer for forskrivningen av
antibiotika i 6ppenvarden samt for avfallsméangd
och kallsorteringsgrad uppnas inte.

Ekonomiperspektivet

Landstinget uppvisar ett resultat for 2016 pa 203
mnkr. Indikatorerna for ekonomiperspektivet
uppnar sina malvarden da resultatnivan for aret
ar 203 mnkr och resultatet ver en fyraarsperiod
ar 3,0 %. Sammantaget kan sdgas att Lands-
tinget Sérmland har en stark ekonomi i balans.
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Har vi god ekonomisk hushall-
ning?

Landstingets mal for god ekonomisk hushall-
ning utgors av de strategiska mal for respektive
perspektiv som ar faststéallda i landstingets bud-
get.

Landstinget S6rmland visar dven 2016 upp en
stark ekonomi. Uppsatta indikatorer nar sina
malvarden och de aktiviteter som ska utféras har
finansiering i budgeten. Inom personalomradet
forbattras utfallet for medarbetarenkéten for
femte aret i rad och svarsfrekvensen ar stigande.
Satsningar har gjorts inom personalomradet
bade vad galler lonelage for sjuskoterskor och
ett 10-punktsprogram med atgérder for att
kunna behalla och rekrytera nya medarbetare.
Rekryteringssituationen ar dock fortsatt proble-
matisk liksom sjukskrivningstalen.

Inom miljéomradet ndr man inte alla malvarden
fullt ut &ven om man kan se en forbattring mot
foregaende ar och medborgarnas nojdhet med
landstingets tjanster &r inte tillfredsstallande.
Inom process- och fornyelseperspektivet nar
tillgangligheten inom specialistsjukvarden inte
malnivaerna och vardplatssituationen &r fortsatt
anstrdngd medan flera forbattringsarbeten har
genomforts framgangsrikt.

Aven om forbattringar sedan foregaende ar syns
inom flera omraden sé finns flera problemom-
raden som &r svara att komma tillratta med kvar.
Beddmningen blir darfor fortfarande att lands-
tinget delvis men inte fullt ut har en god eko-
nomisk hushallning.



Landstinget i omvéarlden

Ekonomi

Den svenska ekonomin har under de senaste tva
aren utvecklats val med en snabbt stigande pro-
duktion och sysselsattning parallellt med vi-
kande arbetsloshet. Tillvéxten i omvérlden har
varit osedvanligt svag vilket inneburit att ut-
vecklingen av svensk export har varit ddmpad.
Inhemsk efterfragan har darmed kommit att
spela en storre roll for aterhamtningen &n vad
som vanligtvis brukar vara fallet.

Den hdga tillvéxten i den svenska ekonomin,
med en shabb 6kning av antalet arbetade tim-
mar, har gett bra skjuts at skatteunderlaget i
reala termer de senaste aren. Den utvecklingen
fortsatter ytterligare en tid men ddmpas nér
konjunkturen gar in i en lugnare fas med mindre
sysselsattningsokning. Tecknen pa att vi befin-
ner oss i en hogkonjunktur blir allt tydligare. Ett
vaxande problem i den svenska ekonomin &r en
tilltagande arbetskraftsbrist. Detta paverkar
ekonomin negativt framforallt genom att perso-
nalkostnaderna okar och att det rader brist pa
personal inom vissa yrken. En konsekvens &r
Okande kostnader for hyrpersonal.

Den framtida kraftiga 6kningen av det demo-
grafiska trycket har tidigare forvantas komma
efter 2020, och framforallt till f6ljd av manga
fler aldre, vilket skulle paverka halso- och sjuk-
varden. Den demografiska dramatiken har dock
tidigarelagts, genom den starkt 6kande befolk-
ningen. Det har framst med den historiskt stora
flyktinginvandringen att gora, men ar ocksa en
foljd av okat barnafédande. En bit in pa 2020-
talet forvarras laget ytterligare da okningen av
antal aldre skjuter fart.

Kostnadsokningar utéver de som foljer av de-
mografin har varit framtradande i landstingen.
Nar det géller halso- och sjukvarden okar for
narvarande kostnaderna kraftigt inom i stort sett
alla verksamhetsgrenar vilket till stor del férkla-
ras av Okade behandlingsmdjligheter och tkade
kostnader for personal, bland annat inhyrd per-
sonal.

Befolkning

Under 2016 dkade antalet befolkningen i Sérm-
land med 4 385 personer och lanets folkmangd
ar nu Gver 288 000. Prognoser pekar pa en fort-
satt 6kning, vilket innebdr att vi inom de nérm-
ast aren kommer vara 300 000 s6rmlénningar.
Antalet mén 6kar mer an antalet kvinnor. Ar
2015 blev méannen for forsta gangen fler an
kvinnorna i Sverige. Ar 2016 géller det dven for
Soérmland, 50,1 % &r mén och 49,9 % kvinnor.

Antalet aldre dkar, framforallt antal &ldre man.
De senaste fem &ren har antalet 6ver 80 ar okat
med ungefar 600 personer, mannen star for
nastan 500 av den dkningen. Drygt en tredjedel
av lanets befolkning bor i lanets stérsta kommun
Eskilstuna. Antalet nyfodda barn 6kade for
sjatte aret i rad och var det hogsta sedan 1994.
Drygt 3 250 barn foddes i l&net under 2016.

Den stora flyktingstrom som kom till Sverige
under 2015 har avtagit under 2016. Under hela
2016 inkom knappt 29 000 anstkningar om asyl
i hela riket jamfort med 163 000 under 2015.
Merparten av de asylsdkande som kom till
Sormland under 2015 vantar fortfarande pa
beslut om uppehéllstillstand och &r fram till dess
inskrivna i Migrationsverkets mottagningssy-
stem. Vid arsskiftet 2016/2017 fanns drygt

4 400 asylsokande i Sérmland varav 724 var
ensamkommande barn. (2015/2016 var det
drygt 6 600 asylstkande varav 860 ensamkom-
mande barn.) Under 2016 tog Sérmlands kom-
muner tog emot 2 700 nyanlénda. Det motsvarar
4 % av hela rikets kommunmottagna. Av dessa
var ungefar 1 000 personer under 18 ar varav
184 var ensamkommande barn.

Av de asylsokande och nyanléanda ar drygt en
tredjedel barn. Ungefar 70 % av de asylsdkande
ar pojkar och mén och de flesta ar under 25 ar.
Av de ensamkommande barn som sokte asyl i
Sverige under 2016 &r cirka 80 % pojkar. Den
sneda konsfordelningen ar ndgot som behdver
analyseras mer d&ven om den brukar regleras
dver tid exempelvis genom anhdriginvandring.
En annan viktig grupp att ta hansyn till &r pap-
perslésa, en grupp som Okar i samhéllet. Det
tycks aven vara en 6kning av barn som fods
pappersldsa i Sverige.

Arbetsloshet

Under hela 2000-talet har Sormland haft en
arbetsloshet som &r nagra procentenheter hogre
an i riket. Andelen arbetslosa foljer konjunktur-
svangningarna val, till exempel 6kade andelen
arbetslosa kraftigt under lagkonjunkturen, som
startade 2008. Generellt sa ar arbetslésheten
hogre bland mén &n bland kvinnor och det &r
stora skillnader mellan l&nets kommuner. Den
senaste statistiken fran arbetsformedlingen visar
att under 2016 var arbetsldsheten i Sérmland i
genomsnitt 4,2 % jamfort med rikets 3,1 %.
Hogst var arbetsldsheten i Flen och Oxelésund
(5,8 % resp. 5,5 %) och lagst var den i Trosa
och Gnesta (1,8 % resp. 2,2 %). Arbetsldsheten
har legat pa ungefar samma niva i Sérmland de
senaste ren.
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Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik halsa samt en livskraftig
och levande region genom verksamheter med god kvalitet, tillganglighet,
Oppenhet, respektfullhet och delaktighet i syfte att bli Sveriges friskaste

lan

Att vara "Sveriges friskaste 1an 2025" &r ett av Landstinget Sérmlands mal. En del av
det ar att 75 % av befolkningen ska uppleva sin hélsa som bra eller mycket bra. Under
2016 genomfordes enkatundersokningen Halso- och sjukvardsbarometern och dar upp-
gav 59 % av sormlanningarna att de har ett bra eller mycket bra halsotillstand. Jamfort
med riket dr det en nagot lagre andel. Folkhalsan, som &r ett samlingshegrepp for hela
befolkningens halsotillstand, har under en lang tid haft en positiv utveckling men skill-
naden mellan olika grupper okar. Till exempel upplever kvinnor sin hélsa som sémre &n
mé&n och personer med kort utbildning upplever sin hélsa som sémre an personer med
lang utbildning.

Medborgarnas nojdhet med landstingets tjanster fangas i flera olika matningar. Malet ar
att 80 % av dessa matningar ska uppna sitt malvéarde. Under 2016 nadde 67 % av mét-
ningarna sitt malvarde.

Medborgarperspektivets indikatorer nadde 2016 inte sina malvarden.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

Andel omraden med god pati- 66,7 % 80 %
ent-/brukar-/resendr-/kund-nojdhet
B Andeliolika befolknings- 59 % 75 % Uoppgiften kommer frén Halso- och sjuk-
grupper med ett gott sjélvskattat vardsbarometern 2016. Undersokningsme-
halsotillstand toden &r dndrad jamfort med tidigare Vard-

barometern, darfor ar jamforelser bakat i
tiden inte mojliga att gora.

Vad tycker medborgarna?

Patienternas erfarenheter av varden studeras via maétningar, men under 2015 och 2016 skedde en
Nationella patientenkaten (NPE). Enkéten ge- stor minskning jamfort med tidigare.

nomfors vartannat ar inom den specialiserade

psykiatriska respektive somatiska 6ppenvarden Svarsfrekvenser i Nationella patientenkéaten
och slutenvarden och vartannat ar inom primar- (NPE)

varden. Samtliga landsting/regioner i landet ar Undersékningstillfalle  Sérmland Riket
med i NPE sa det finns mojlighet till jamforelser Primarvarden 2015 40 % 41 %
med andra. Till 2015 upphandlades en ny leve- Oppenvrden 2016 45 % 47 %

rantor for att genomfora undersokningen. | och

3 0 0
med det har enkiten gjorts kortare och frégorna Slutenvarden 2016 50 % 50 %

i formularet har omarbetats, vilket innebér att
jamforelser dver tid inte gar att gora pa ett till-
forlitligt satt.

Nationella patientenkaten, priméarvard 2015
Resultaten redovisas i ett antal dimensioner.
Soérmland ligger under rikets niva nar det galler
samtliga redovisade dimensioner. En av dimens-
ionerna, helhetsintryck, ger en sammanfattande
beskrivning av hur patienten upplevde bestket.
Har hamnar Sormland i en ranking pa plats 18
av 21 landsting. Av patienterna pd Sérmlands
vardcentraler ar 77 % positiva, riket ligger pa

De forsta métningarna med den nya enkaten
genomfordes under hosten 2015 i priméarvarden
och under hdsten 2016 inom den somatiska
sluten- och 6ppenvarden. Svarsfrekvensen i
NPE har minskat ndgot mellan alla genomforda
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80 % och hogsta vardet har Region Halland med
86 %. Spridningen mellan vardcentraler ar
storre an mellan landsting. Hogst varde av alla
vardcentraler i Sérmland (inklusive privata)
hamnade Vardcentralen Flen med 89 %. Den
vardcentral med lagst vérde i S6rmland hade

56 %.

Nationella patientenkaten for primarvarden
ar 2015
Dimension

Sormland Riket

Emotionellt stdd 70 % 74 %
Information och kunskap 71% 74 %
Delaktighet och involvering 71% 74 %
Kontinuitet och koordinering 62 % 70 %
Tillganglighet 81 % 83 %
Respekt och bemétande 83 % 85 %
Helhetsintryck 78 % 80 %

Nationella patientenkaten, somatisk vard
2016

Aven inom den somatiska varden ar resultaten
for Sérmland under rikets niva pa samtliga di-
mensioner. Inom 6ppenvarden &r skillnaden
mellan Sérmland och riket som stérst 4 procen-
tenheter, det géller dimensionerna emotionellt
stdd, kontinuitet och koordinering, tillganglighet
och helhetsintryck. Inom slutenvarden &r skill-
naderna mellan Sérmland och riket stérre &n
inom 6ppenvarden. Alla storst ar skillnaden i
dimensionen respekt och bemétande dar Sérm-
land har 73 % positiva patienter och riket har 84
%.

Oppenvard, NPE 2016
%
100

80 -
60 -
40 -
20 A

B Sormland  HRiket

Kélla: Nationella patientenkdten 2016
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Slutenvard, NPE 2016
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Kalla: Nationella patientenkaten 2016

Halso- och sjukvardsbarometern

Hélso- och sjukvardsbarometern har utvecklats
utifran ”Vardbarometern” och 2016 har ett fler-
tal metodmaéssiga forandringar gjorts. Detta
innebdr att resultatjamforelser med tidigare ars
Vardbarometer inte mojliga. Malet med Halso-
och sjukvardsbarometern ar att fanga attityder,
forvantningar och erfarenheter hos tidigare,
nuvarande och framtida patienter och narsta-
ende. Samtliga landsting/regioner medverkar i
undersékningen.

Av de som besvarade Halso- och sjukvardsba-
rometern 2016 uppgav mer &n &tta av tio (82 %)
av sormlanningarna att de har tillgang till den
halso- och sjukvérd de behdver. Det &r en hogre
andel kvinnor &n mén som upplever att de har
tillgang till den vard de behdver. Halften av
invanarna i riket anser att vantetider till besok
och behandling pé sjukhus i sitt egna landsting
eller region &r rimliga och 65 % instdmmer i att
vantetider till vardcentraler &r rimliga. 1 S6rm-
land upplevs véntetiderna till bade till vardcen-
tral och till sjukhus i l&gre grad som rimliga an i
riket. Andelen som instdmmer i att véntetider
till saval sjukhus som vardcentraler ar rimliga
okar med stigande &lder. Hogst andel med en
positiv uppfattning finns i gruppen 70 ar eller
aldre.
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Andel (%) som instimmer helt eller delvis i:

Sérmland  Riket

Jag har tillgang till den halso- 82 84
och sjukvard jag behdver
| mitt landsting ar vantetider till

Al 9.9 L 61 65
besok pa vardcentraler rimliga
I mitt landsting &r véntetider till
besdk och behandling pé sjukhus 44 51

rimliga

Kaélla: Halso- och sjukvardsbarometern 2016

I riket &r invanarnas fortroende for sjukhusen
hogre an for vardcentraler, 68 % har ganska
eller mycket stort fortroende for sjukhusen me-
dan motsvarande andel for vardcentraler ar 60
%. | Sormland &r fortroendet for bade sjukhus
och vardcentraler lagre &n i riket, 57 % har
ganska eller mycket stort fortroende for sjukhus
och 56 % har ganska eller mycket stort fortro-
ende for vardcentraler. Fortroendet for halso-
och sjukvarden skiljer sig stort utifran invanar-
nas allmanna hélsotillstand. Bland de som upp-
lever att de har ett samre allmént halsotillstand
ar det bara 37 % som har fortroende for hélso-
och sjukvarden.

Av de som har kannedom om 1177 Vardguiden
ar det ungefér sex av tio som har fortroende
bade for 1177 Vardguidens rad och hjalp om
hélsa och vérd via telefon och for 1177 Vard-
guidens information och rad om halsa via web-
ben. Det ar en forhallandevis hog andel av
Sormlanningarna som inte har nadgon uppfatt-
ning i dessa tva fragor, 24 % for 1177 Vardgui-
den via telefon och 41 % for 1177 Vardguiden
via webben.

Andel (%) som har mycket eller ganska stort
fortroende for:

Sérmland  Riket

Vardcentraler i sitt landsting 56 60
Sjukhus i sitt landsting 57 68
1177 Vardguidens rad och hjalp

. PR 62 63
om héls och vard via telefon
1177 Vardguidens information
och rdd om halsa och vard via 58 61

webben

Kaélla: Halso- och sjukvardsharometern 2016

Patientnd@mnden

Under 2016 har Patientndmnden handlagt drygt
1 400 nya &renden, en liten minskning i jamfo-
relse med foregdende ar. Av alla arenden
kommer 57 % fran kvinnor och 43 % fran man,
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samma monster ses i riket. Varje &rende inne-
héller viktig information som utgér underlag for
vardens arbete med utveckling av kvalitet och
patientsdkerhet. | méanga fall tar varden till sig
av det som patienten/anhorig har synpunkter pa
och vidtar atgarder till exempel i form av for-
battrande rutiner eller sprider information om
det intraffade inom den egna organisationen.
Det vanligaste omradet som drendena ror ar
vard och behandling, Gver 40 % av arendena
handlar om det. Dérefter kommer kommunikat-
ion som 26 % av &rendena ror.

Inkomna drenden till patientnamnden fordelat pa
omrade, 2016

Problemomréade Antal  Andel (%)
Administrativ hantering 145 10 %
Ekonomi 19 1%
Kommunikation 370 26 %
Omvardnad 40 3%
Organisation och tillganglighet 173 12 %
Patientjournal och sekretess 36 3%
Vard och behandling 605 43 %
Vardansvar 24 2%
Ovrigt 7 0%

Nojdhet med landstingets verksamheter
Indikatorn som mater medborgarnas ndjdhet
med landstingets tjanster innebdr att 80 % av de
matningar som landstinget gor ska uppna sitt
malvarde. Arets resultat blev 67 %, vilket &r en
okning fran &ret innan. Det ar inte alla verksam-
heter som mats &rligen sa resultaten fran de
senast tillgangliga matningarna &r de som ingar i
indikatorn.

Ar vi pa vag mot Sveriges frisk-

aste lan?

Den sérmléndska befolkningens hélsa har under
Iang tid blivit battre och vi manniskor lever allt
langre. Medellivslangden har 6kat med drygt tva
ar sedan ar 2000 for bade kvinnor och man. |
Sormland ar medellivslangden 79,5 &r for man
och 83,5 ar for kvinnor, vilket ar ndgot lagre an

i riket. For kvinnor har skillnaden mellan Sérm-
land och riket minskat de senaste aren.
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Aterstdende medellivslangd vid fédelsen
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Kalla: Statistiska centralbyran (SCB)

Orovéckande ar att skillnaden i medellivslangd
Okar mellan olika grupper. Mest har den okat for
man med eftergymnasial utbildning medan den
Okat minst bland kvinnor med férgymnasial
utbildning. Flera av hélsans och folkhélsans
bestamningsfaktorer ar paverkbara, inte minst
via politiska beslut.

Andelen sérmlanningar som uppger en bra
sjalvskattad hélsa &r en av landstingets évergri-
pande indikatorer och mats via undersokningen
Halso- och sjukvardsbarometern. Malet &r att

Andel som uppger att de mar bra

75 % av den vuxna befolkningen ska uppge en
bra sjélvskattad hélsa, vid senaste métningen var
det 59 % av sérmlénningarna som upplevde sin
hélsa som bra. Vid jamforelser mellan kénen
rapporterar kvinnor i lagre utstradckning sin
hélsa som bra. Flera av kdnsskillnaderna i hélsa
kan forklaras utifran mans och kvinnors skilda
livsvillkor och bristande jamstélldhet. I under-
sokningen ”Liv & Hilsa ung 2014” var det
ungefar tta av tio unga i lanet som uppgav att
de mar bra. Pojkarna upplever sin hélsa som
béattre &n flickorna.

Kvinnor Mén Totalt Kélla
Arskurs 5 96 % 96 % 96 % Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 7 76 % 91 % 83 % Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 9 69 % 88 % 79 % Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 2 gymnasiet 73 % 85 % 79 % Liv & Halsa ung 2014
Vuxna 18- ar 58 % 59 % 59 % Halso- och sjukvardsbarometern 2016

Andelen med bra sjalvupplevd hélsa skiljer sig
mellan olika grupper i befolkningen. Undersdk-
ningar har visat att det ar en lagre andel som
mar bra bland dagligrékare och i gruppen med
lagre utbildningsniva. Det ar ocksa stora skill-
nader mellan olika &ldersgrupper, ldre mar
sémre &n yngre. | Srmland har vi en hogre
andel rokare an i riket och utbildningsnivan ar
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l4gre. Detta &r mojliga forklaringar till att ande-
len som mar bra &r lagre i Sérmland &n i riket.
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Utbildningsniva och andel aldre

Sérmland Riket
Kvinnor Man Kvinnor Man Kalla
Andel med eftergymnasial utbildning, 2015 32 % 23 % 39 % 31% SCB
Andel 75 ar och aldre, 2015 11% 8 % 10% 7% SCB

Rakning och overvikt ar nagra av de faktorer som kan leda till ohélsa och for tidig dod. Andelen daglig-
rékare, i dldern 18-84 ar, i lanet ar 14 % bland méan och 13 % bland kvinnor vilket ar hogre an riket dar
det ar 11 % av mannen och 12 % av kvinnorna som roker dagligen. Andelen ungdomar som roker daglig-
en har minskat under den senaste tiodrsperioden, vilket ar positivt infor framtiden.

Andel som uppger att de &r dagligrokare

Kvinnor Mén Totalt Kélla
Arskurs 7 2% 2% 2% Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 9 6 % 5% 6 % Liv & Hélsa ung 2014
Arskurs 2 gymnasiet 10 % 11% 11% Liv & Halsa ung 2014
40 ar 9% 11% 10 % Sormlands Halsoprogram 2015
50 ar 14 % 9% 12 % Sérmlands Halsoprogram 2015
60 ar 15 % 12 % 14 % Sormlands Halsoprogram 2015

Andelen dverviktiga i Sérmland dr 61 % bland man och 47 % bland kvinnor. I riket &r andelen 56 %
respektive 42 % (Kalla: Halsa pa Lika villkor 2012).

Den psykiska ohalsan har under senare &r dkat aringar in till Sérmlands halsoprogram. Malet
bade i riket och i Sérmland. I den vuxna befolk- med programmet &r att starka folkhélsan och ar
ningen &r det en tredjedel av kvinnorna och en en viktig del i arbetet for att bli Sveriges frisk-
fjardedel av mannen som uppger att de besvaras aste 1an 2025. Ungefar halften av de av de som
av angslan, oro eller angest (Kalla: Halsa pa kallas véljer att delta i S6Grmlands hélsoprogram.
Lika villkor).

For att nd en god och jamlik hilsa for befolk- Exempe| pé aktiviteter som ge-
ningen i Sérmland behover olika gruppers spe- nomforts under 2016:

cifika behov lyftas fram och synliggéras. D&
kan sérskilda insatser riktas till grupper dér
behoven och ojamlikheten &r stor. Att skapa
insikt och goda forutsattningar for manskliga
rattigheter innebdr ett kontinuerligt erbjudande
av kunskapshdjande insatser utifran varje sam-
manhangs sérskilda behov och dnskemal, inom
omradet. Landstinget Sérmland ar en av flera
aktdrer som skapar forutsattningar for en god
och jamlik halsa. 2016 gjordes en film som visar
hur vara verksamheter bidrar.

Under 2016 har utvidgning av tidookning pagatt
inom priméarvarden med mal att alla tider ska
vara av- och ombokningsbara samt att specifika
atgarder t. ex vaccination, sjukgymnast och
blodtryckskontroller ska vara moéjliga att boka
direkt dver natet. Invanartjinsten Journalen
lanserades i Landstinget S6rmland under forsta
kvartalet 2016, journalinformation till invanare,
patienter och narstdende kommer da goras till-
génglig via internet.

Internetbaserat stod och behandling &r en ny
vardform pa distans som gar via en nationell
plattform, dar specifika program laggs upp.
Landstinget Sérmland deltar i 1177 Vardgui-
dens projekt kring detta arbete.

Landstinget erbjuder befolkningen manga hélso-
framjande insatser. Barn i &ldern noll till sex &r
och deras foraldrar besoker barnavardscentralen
ett flertal tillfallen. L&nets kvinnor bjuds in till
cellprovtagning och mammografi med regel-
bunden intervall. Mammografin &r fran och med
2016 avgiftsfri, detta for att 6ka deltagandet.
Man erbjuds aortascreening vid 65 ars alder.
Sedan 2014 bjuds lanets alla 40-, 50- och 60-

Vid lanets alla vardcentraler finns samordnings-
skoterskor som har till uppgift att skapa ett
strukturerat teamomhéndertagande for personer
med behov av fast vardkontakt.
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Barnklinikens planerade kvallsmottagningar pa
MSE och pa NLN pagér som planerat och ar
mycket uppskattade av patienterna. Den akuta
mottagningen pd MSE leder till minskat inflode
pa akuten under den tid den ar Gppen.

Division medicin deltar aktivt i utvecklingen av
standardiserade vardforlopp vilket inom cancer-
sjukvarden bidrar till mer jamlikvard.

Under aret har en 6kad satsning pa narvard,
dagsjukvard och poliklinisering av slutenvard
gjorts. Det tillsammans med uppstart av Dia-
gnostiskt Centrum har férstarkt det patientcen-
trerade arbetssattet inom divisionen.

Vardplatsenheterna i lanet har paborjat ett ar-
bete med att forbattra patientmedverkan inom
slutenvarden.

Akutklinikerna har inom ramen for akuta floden
tagit fram en App samt skriftligt material som
mojliggor 6kad delaktighet.

Vardlotsfunktion har inrattats pa alla tre akut-
mottagningarna.

Mobila omvérdnadsteam inom psykiatriska
kliniken NLN/KSK har bidragit med att patien-
terna kénner sig sedda och delaktiga. En avgo-
rande framgangsfaktor for deras 6kade kunskap
i omradet ar delaktigheten och interaktiviteten
med de forskare fran Malardalens Hogskola
som foljt projektet mobil omvardnad.

Division Psykiatri hade forra aret en hég regi-
streringsgrad i kvalitetsregistren. Detta hade
stod av den davarande sé kallade PRIO-
satsningen. Under varen togs ett beslut om ett
incitamentsystem for varje enhet i syfte att bi-
behalla registreringsnivan dven i ar. Ett projekt
har &ven inletts med automatisk och direktover-
foring av data till ECT-registret.

Inom habiliteringsverksamheten har barn- och
ungdomsradet har under varen rekryterat nya
deltagare. Aldersgrénsen for deltagare har hojts,
vilket innebar att man kan sitta kvar i radet tills
man har avslutat gymnasiet. Rédet har traffat
verksamhetsutvecklare for att diskutera barn och
ungas delaktighet i habilitering.

Projektet "Suicidprevention i S6rmland™ har
bedrivits med framgéang. Avsikten &r att fortsatta
det suicidpreventiva arbetet med finansiering av
kommande statliga satsningar.

Mycket arbete har under aret dgnats at att im-
plementera det nya nationella barnhélsovards-
programmet dér ingdr bland annat halsofram-
jande teambesok for 3-aringar.

Satsningen med att underlatta for personer med
fysiskt funktionshinder att rora sig i sjukhusets
lokaler har fortsatt pa Karsudden. Under aret
fardigstélldes sex ny- och ombyggda vardenhet-
er, dar det pa varje vardenhet finns ett patient-
rum som anpassats for att mojliggora vard- och
behandling av patienter med fysiskt funktions-
hinder.

Karsuddens nya bestksavdelning med bestks-
rum fardigstalldes under aret. Ett av besoks-
rummen &r helt inrett fér besdkande barn. Be-
soksavdelningen bidrar till trevligare besok for
sdval anhoriga som for patienterna.

For att sakerstélla en kunskapsbaserad och jam-
lik vard har RSK inréttat en ny befattning som
vardutvecklare. Tva vardutvecklare har rekryte-
rats och de kommer att arbeta med att se till att
varden héller en hog kvalitet och inte skiljer sig
at mellan sjukhusets olika avdelningar.

Helagda bolag — medborgar-
perspektivet

Folktandvarden Sérmland AB
Folktandvarden har 141 580 kunder, vilket ar en
6kning med 2 312 under aret.

En ny kund far i allminhet en tid for undersok-
ning inom en manad. Antalet kunder som véntat
langre 4n tre manader pa undersokning har vari-
erat under aret och vid arsskiftet var antalet
vuxna kunder som vantat mer an 3 manader 8
413 st. Atgarder &r insatta med att kalla in kun-
der pa kvallstid och under lordagar for att klara
malsattningen. Ett projekt kring utokat oppet-
hallande pagar och rutinerna for hantering av
klagomal har setts over.

Folktandvarden har uppstkande verksamhet for
aldre. Under aret har 2 748 munhalsobedém-
ningar genomforts (inklusive omsorgspatienter).
Det har utbildats ca 800 anstallda inom &ldre-
omsorgen vid 50 tillfallen om &ldres munhélsa.
Det finns ett stort behov av utbildningen som pa
sikt kommer att underlatta arbetet pa aldreboen-
dena.

50 informationstraffar for asylsékande har ge-
nomforts pa olika boenden i lanet av tandsko-
terska och anstalld tolk. Férutom asylboenden
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har ocksa HVB-hem och SFI besokts. Informat-
ionen har varit fokuserad om hur svensk tand-
vard fungerar och grundlig genomgang av fore-
byggande munhalsa. Informationstraffarna har
bidragit till att patienter med olika vardbehov
har hittat ratt och sokt hjalp.

Skolverksamheten har under aret undervisat i
munhélsa for drygt 8 700 barn i arskurserna 1, 4
och 7 samt sérskola. Utdver undervisningen har
Folktandvarden traffat cirka 3 000 elever pa
hogstadiets temadagar dar fluorskéljning er-
bjuds. I skoltivlingen Gaddarna far eleverna
arbeta med munhalsa under tva veckor, vilket ar
en bra uppfoljning till undervisningen om mun-
halsa. 2016 deltog 130 klasser, 4 vinnande klas-
ser fick besoka Kolmardens Djurpark under en
dag. Personal fran skolverksamheten har ocksa
genomfort en utbildning for sjukskoterskor
inom landstingets barnhélsovard. Samarbetet
med barnhalsovarden fungerar bra och vi har
tillsammans hittat bra arbetsformer.

For kunder med frisktandvardsavtal i de lagre
avgiftsklasserna har det fran januari 2016 inforts
en egenvardsbonus for att ytterligare stimulera
till bra egenvard. For alla kunder, som vid
undersokning 2016, har varit friska de tva sen-
aste behandlingsomgangarna och fortfarande ar
friska fick en avgiftsfri manad i bonus. Totalt
fick 894 kunder bonus under aret. Om kunden
fortsétter att vara frisk vid nésta undersokning
far man 2 avgiftsfria manader och sa vidare.
Fran 2016 galler ocksa samma regler for friskt-
andvardens samtliga aldersgrupper. Den rehabi-
literande varden ingar ocksa for kunder aldre &n
67 ar.

Soérmland Landstingsservice AB
Varje & genomfor FM en N6jd Kund Index
(NKD-undersokning. Resultatet av 2016 ars
enkat kom i november. Det sammanvdagda utfal-
let har hamnat i en svagt fallande trend sedan tre
ar tillbaka. Fran 76 % (2014), 75 % (2015) till
arets 74 %.

Fastighetsservice tappar 6ver aren fran 70 % till
64 %. De omraden som féar bast omdémen ar
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Personalen som uppfattas som trevliga i sitt
bemotande. Forbattringsomradet dr Ledtiderna
och Kvalitén pé reparationer.

Catering tappar 6ver éren fran 80 % till 76 %.
Aven har &r styrkan personalen och deras trev-
liga bemdtande. Det som paverkar den negativa
trenden &r att det ar bade svart att hitta info om
och att bestélla catering.

Konferensservice tappar fran 80 % till 76 %.
Tappet sker 6verlag pa samtliga omraden som
enkéten riktar sig emot. Starkast ar dock enkel-
heten att bestélla och servicen i samband med
konferensen.

Ovriga funktioner ligger pa ungefar samma
nivaer 6ver aren.

Kostservice och vardservice har deltagit i
benchmarkingprogram med andra landsting. |
den sammanriknade ”Best Practice-rankingen”
klattrade Kost Nykopings lasarett fran forra
arets blygsamma placering 19 (av 24 deltagande
enheter) till placering 8 (av 35 deltagande en-
heter). Kost Kullbergska sjukhuset slutade totalt
pé en 6:e plats och kost Malarsjukhuset slutade
pa placering 11. I den summerade “Best
Practice-ranking” ligger Vardservice Kullberg-
ska sjukhuset som 2:a av de 18 deltagande,
Nykopings lasarett pa 7:e plats och Malarsjuk-
huset pa en 8:e plats.

Kvalitetsmatningar i form av trepartsmétningar
inom lokalvard &r delvis godkanda. P& bade
Kullbergska och Nykopings lasarett &r samtliga
trepartskontroller godkanda, dock inte pa Méa-
larsjukhuset. Matningarna stdammer dock inte
helt 6verens med bolagets sa kallade egenkon-
troller vilket behover analyseras. Samtliga tre
orter uppvisar oberoende en uppatgaende kurva
vad géller levererad kvalitet.
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Landstinget &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av verksamheten.

Indikatorn HME (Hallbart medarbetarengagemang) méts en gang om aret i samband
med Medarbetar- och sakerhetsenkaten. 2016 ars malvarde for HME ar 77, vilket ocksa
blev det sammanvdagda totala resultatet. HME mater tre olika delindex; Motivation, Le-
darskap och Styrning. Férutom HME mats tva 6vriga sammantagna indexomraden, Pre-
stationsniva och Sakerhetsniva i Medarbetar- och sakerhetsenkéten. Fér Sékerhetsniva
var det primarmétning 2016 dven om liknade enkat har genomforts tidigare som Pati-
entsakerhetskulturméatning inom Halso- och sjukvarden. Prestationsnivan ar matt for
femte dret i rad och uppvisar en kontinuerlig forbattring. Inom Index for Prestationsni-
van finns 11 delindexomraden, dr flertalet for femte aret i rad visar pa en kontinuerlig
forbattring. Svarsfrekvens har ocksa 6kat och var 2016, 82 %. | bakgrundsfragor som
stalls visar 2016 ars resultat att 86,7 % av de svarande medarbetarna anser sig kunna
rekommendera sin arbetsplats till andra.

Den samordnade strategiska rekryteringen som inleddes i projektform 2014-2015 har
fortsatt att utvecklas. Okad inriktning mot sociala medier for att fa spridning pa utan-
nonserade tjanster ar en del i strategin. Egna medarbetare ar ocksa aktiva i att medverka
som ambassaddrer pa ett positivt satt. Vissa kompetensgrupper och specialistgrupper &r
svdra att rekrytera. Detta och i kombination med krav pa 6kad tillganglighet har medfort
att beroendet av bemanningsforetagen inte gatt att bryta i den omfattning som ingatt i
atgardsplaner. Sjukfranvaron &r fortsatt hdg och 6kande. Insatser gors pa olika satt for
att komma till ratta med sjukfranvaron och kompetensférsorjningen och manga insatser
har positiva resultat. Dock & manga av de utmaningar som ror dessa omraden komplexa
och i starka samband med exempelvis 6vrig samhéllsutveckling.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
@ Andelen engagerade medarbe- 7% 7% e Kvinnor 78 %
tare (HME index) e Man75%

Hur arbetar vi med resultatet fran

medarbetarenkaten? _ . _ _
Medarbetarenkaten och halso- och sjukvardens inom delomradena marks vissa skillnader.
tidigare patientsakerhetskultursenkat har slagits Kvinnorna upplever mer arbetsrelaterad utmatt-
ihop till en enkat som kan besvaras av samtliga ning &n mannen. Kvinnorna upplever hdgre grad
medarbetare i landstinget. Resultatet fran enka- av medarbetarskap, larande i arbetet och effek-
ten ska anvéndas for att systematiskt utveckla tivitet.
och forbattra verksamheten och arbetsmiljon.
Arbetsmiljé och sakerhetskultur &r forknippade Enkaten ar en del av det systematiska arbetsmil-
med varandra och genom att arbeta med bada joarbetet. Resultatet diskuteras och arbetas med
dessa omraden kan vi uppna vinster for saval péd olika organisatoriska nivéer. P4 arbetsplat-
medarbetare som medborgare/patienter/kunder. serna finns det verksamhetsnéra atgardsarbetet
och déar framtagande av handlingsplaner sker
For femte &ret i rad har resultatet av medarbe- med stor delaktighet frén medarbetarna. Ansva-
tarundersokningen forbattrats. Arets totalindex ret for atgarder och uppfoljning sker i linjeorga-
uppgick till 69,8 vilken &r en 6kning med 0,5 nisationen och rapporteras till narmast dverord-
jamfort med féregéende &r. Det totala resultatet nad chef. Verksamheterna erbjuds std och -
skiljer sig inte mellan mén och kvinnor men hjélp i form av generella insatser utifran enkéts-

resultatet. Det kan vara allt fran att tolka resultat
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och hjélp att ta fram handlingsplan till process-
stod i det fortsatta forbattringsarbetet.

Arbetet med praktiskt malarbete har fortsatt
under aret med 20 workshops kring praktiskt
malarbete for cirka 150 chefer. Sedan tidigare
har 190 chefer deltagit i workshops pa detta
tema. Satsningen har gett effekt d& malkvalitén
upplevts som béttre &n i tidigare méatningar.
Malkvalité ar dock fortfarande ett omrade som
behdver utvecklas och forbattras och workshops
kommer dérfor att genomfdras dven fortsatt-
ningsvis.

Andra atgarder som vidtagits utifran resultatet
av medarbetarenkéten och for att stérka arbets-
platserna &r att aven i &r erbjuda samtliga chefer
individuell chefscoachning. Over 100 chefer har
nyttjat mojligheten till coachning i sitt chef- och
ledarskap.

Ett samband som framtrader tydligt &r att de
medarbetare som haft medarbetarsamtal upple-
ver arbetsmiljon mer positivt, vilket slar igenom
inom alla omraden som enkaten mater. Genom-
forandet av medarbetarsamtal kommer det déar-
for att l1aggas sérskild vikt vid i det fortsatta
arbetsmiljoarbetet.

Andelen som kan rekommendera andra att soka
sig till arbetsplatsen har sedan 2012 ¢kat fran
81,6 % till 86,7 %. Det fordelar sig pa de fem
storsta yrkeskategorierna enligt féljande:

Rekommenderar arbets-

platsen, % 2015 2016
Sjukskoterskor 83,1 87,5
Underskoterskor, skotare 82,4 85,7
Administrativ personal 84,6 86,9
Paramedicinsk personal 85,4 88,6
Léakare 78,0 82,8

HME (Hallbart Medarbetarengagemang) ar en
del av medarbetarenkiten som innehaller fragor
kring motivation, styrning och ledarskap, vilka
utgor delindex inom HME. Det totala resultatet
har fran 2012 och till 2016 okat fran 73 till 77.
Aven har ar omradet styrning, dar mal och mal-
kvalitét ingr, det omrade som behdver starkas
mest.

21

HME, 2016 Kvinnor Man 2016
Ledarskap 78 77 77
Motivation 79 76 79
Styrning 76 72 75
Totalt 78 75 77

Hur lyckas var kompetensforsorj-
ning?

Antalet anstéllda i landstinget minskade med 73
medarbetare till 6 631 anstallda jamfoért med
foregdende ar och antalet arsarbetare minskade
med 54 arsarbetare till 6 340. Bolagiseringen av
D-data samt férre sjukskoterskor &r de huvud-
sakliga forklaringarna till minskningen.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden okar
svagt och ligger pa 95,6 %, vilket ar en 6kning
med 0,2 procentenheter jAmfort med 2015.
Sysselsattningsgraden okar successivt med
nagon/nagra tiondelar per ar.

Andelen heltidsanstéllda 6kar successivt fran ar
till &r och utgjorde 82,1 % vid arsskiftet, vilket
ar en 6kning med 1,2 procentenheter jamfort
med foregaende ar. En projektledare har an-
stéllts for att leda ett projekt for implemente-
ringen av rétt till heltid. Projektet kommer att
dra igdng under 2017.

Merparten av de anstéllda utgors av sjuksko-
terskor och underskdterskor/skotare. Antalet
sjukskoterskor har minskat kraftigt med 81
anstallda eller 71 arsarbetare jamfort med fore-
gdende &r. Antalet underskdéterskor/skotare
Okade svagt med 4 anstallda eller 7 arsarbetare.
Nar arsarbetarna okar mer &n antalet anstallda s&
innebar det att sysselséttningsgraden har tkat.
Antalet lakare har 6kat och ar nu 20 anstéllda
eller 19 arsarbetare fler. Det 4r AT-lakare och
ST-ldkare som framférallt star for okningen,
medan specialistlékarna, som 6kade under 2015,
minskade svagt under aret. Personal inom admi-
nistration och teknik minskade framfor allt till
foljd av bolagiseringen av D-data.

Ndr det géller de paramedicinska grupperna sa
har det skett en 6kning med 19 anstéllda eller 23
arsarbetare. Framfor allt ar det satsningen pa
PTP-psykologer (Praktisk Tjanstgoring for
Psykologer) genom inréttande av ett PTP-
program som ligger bakom 6kningen. Okningen
av PTP-tjanster och inréattande av ett PTP-
program &r en strategiskt viktig insats for kom-
petensforsorjningen av psykologer. Aven ett
Okat antal kuratorer ligger bakom ¢kningen av
anstallda i den paramedicinska gruppen.
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Under aret pabdrjades pilotprojektet Vardnara
service, som syftar till att avlasta personalen pa
vardavdelningar med vissa servicetjinster som
matservering, transporter och stadning som sker
i vardmiljo. Under sommaren tillfordes dessu-
tom en hel del medarbetare till vardavdelningar
for att ge stéd med motsvarande uppgifter som i
pilotprojektet. VVardnara service bedrivs som ett
pilotprojekt under 2016-2017 och kommer att
utvarderas under 2018. De anstéllda i projektet
och dven de anstallda som tillférdes under
sommaren har sin anstéllning i Landstingsser-
vice AB. Deras arbetade tid och anstallningar
redovisas inte i denna del av redovisningen.

90,7 % av de anstdllda har en tillsvidareanstéll-
ning, vilket ar en svag minskning med 0,2 pro-
centenheter. Minskningen av andelen tillsvida-
reanstallda hanger delvis samman med att D-
data, som har en hdg andel tillsvidareanstéllda,
bolagiserats och inte langre ingar i statistiken.

Som synes &r det relativt stora skillnader mellan
olika kategorier. Lakarna har hogst andel viss-
tidsanstallda beroende pa att AT-lakarnas (All-

mantjanstgdrande) anstéllningsform &r visstid.
Bland timavlonade fortsatter trenden fran fore-
géende &r med framfor allt en 6kning av tim-
avlénade 6ver 65 ar, vilka &r en viktig resurs i
kompetensférsérjningen. | gruppen timavlénade
over 65 ar skedde det en 6kning med 25 an-
stallda jamfort med oktober foregaende ar. To-
talt sett var antalet timavlonade som arbetade i
oktober 65 fler 2016 jamfort med 2015.
Koénsfordelningen &r oféréndrad jamfort med
foregaende ar med 78 % kvinnor. Medelaldern
totalt ligger pa 45,0 ar, vilket &r en svag minsk-
ning jamfort med foregaende ar da medelaldern
var 45,3 ar.

Nedan specificeras landstingets anstéllda exklu-
sive bolagen. Undantaget &r D-Data som redovi-
sas 2015 eller tidigare &r, d& D-Data inte var
bolagiserat.

Anstallda
Anstillda Varav visstid Arsarbetare Sysselsattnings- Timavlénade  Andel heltid
% grad, % okt 2016 %
Ledning 316 1,3 314,5 99,5 1 98,1
Administration 1000 7,7 956,6 95,7 72 86,2
Léakare 808 21,9 790,4 97,8 88 93,1
Sjukskéterska 1802 33 1726,6 95,8 165 81,3
Underskoterska, skotare m fl 1626 10,9 1512,1 93,0 396 68,1
Paramedicin 692 11,7 671,2 97,0 23 88,2
Utbildning och fritid 221 12,2 206,2 93,3 32 82,8
Teknik och hantverk 118 7,6 116,2 98,6 22 94,9
Kok och stad 48 12,5 46,3 96,5 37 85,4

Anstallda
Anstéllda Anstéllda Anstdllda  Arsarbetare  Arsarbetare  Arsarbetare
2016 2015 diff 2016 2015 diff
Ledning 316 309 7 3145 306,6 7,9
Administration 1000 1012 -12 956,6 966,7 -10,1
Lakare 808 788 20 790,4 7715 18,9
Sjukskoterska 1802 1883 -81 1726,6 17977 -71,1
Underskoterska, skotare m fl 1626 1622 4 1512,1 1504,7 7.4
Paramedicin 692 673 19 671,2 647,7 23,5
Utbildning och fritid 221 213 8 206,2 1994 6,8
Teknik och hantverk 118 159 -41 116,2 156,5 -40,3
Kok och stad 48 45 3 46,3 43,3 3,0
Totalt 6 631 6 704 -73 6 340,0 6 394,1 -53,9

Anstallda
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Anstéllda  Varav visstid Arsarbetare Sysselsdttnings- Timavlénade Andel
grad okt 2016 heltid
Landstinget Sérmland 6 631 9,3% 6 340,0 95,6 % 836 82,1%
Haélso- och sjukvard 5726 9,2 % 5 468,8 95,5 % 749 80,8 %
Kirurgi 1410 9,4 % 13335 94,6 % 170 78,0 %
Medicin 551 11,3 % 531,6 96,5 % 62 86,8 %
Medicinsk service 1690 9,3% 1605,3 95,0 % 239 75,1 %
Psykiatri o funk hinder 777 9,4 % 751,2 96,7 % 98 86,0 %
Div gemensamt inkl ledning 50 38,0 % 47,8 95,7 % 1 86,0 %
Regionsjukhuset Karsudden 316 32% 311,9 98,7 % 76 95,3 %
Primarvarden 853 8,3 % 808,6 94,8 % 93 80,4 %
Patientnamnden 4 0,0 % 4,0 100,0 % 1 100,0%
Namnden for samv soctj o vard 75 1,3% 74,8 99,7 % 98,7 %
Regional verksamhet 415 13,3 % 3935 94,8 % 70 86,3 %
Kultur- utb- o friluftsverks 263 16,0 % 2425 92,2 % 52 79,1 %
Dammsdal 152 8,6 % 151,0 99,3 % 18 98,7 %
Ledning och stéd 490 7,3% a477,7 97,5% 17 93,7 %
Landstingsdirekt6rens staber 265 49% 257,1 97,0 % 9 925 %
Verk- o lednserv inkl pol ledn 178 12,4 % 173,6 97,5 % 7 93,8 %
Revision 3 0,0 % 3,0 100,0 % 0 100,0%
DU-ndmnden 44 2,3% 44,0 100,0 % 1 100,0%
Anstallda och arsarbetare
6 800
6 600
6 400
6 200
6 000
5 800 = Anstdllda =@ Arsarbetare
5600
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Arbetad tid och fr@nvaro

Analysen av den arbetade tiden och frénvaron

2016 i jamforelse med 2015 forsvaras av att

personal fran Landstingsservice som arbetade pa
vardavdelningar under sommaren och i projektet

Vardnara stod under aret saknas i underlaget
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eftersom de inte har sin anstéllning i landstinget.

Vidare gjorde ett systemfel vid inférande av nytt

ekonomisystem i borjan av aret att en méanads
timmar utford av inhyrd personal aldrig registre-
rades. Nedan redovisas den arbetade tiden och
franvaron omréknat i arsarbetare, dar en arsar-
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betare motsvarar 1700 timmar. D-data som
bolagiserades vid arsskiftet 2015/2016 ingar inte
i siffrorna for att underlatta analysen.

Den totala arbetade tiden dkade 2016 med 95
arsarbetare samtidigt som franvaron 6kade med
111 arsarbetare. Tid utford av timavlonad per-
sonal 6kade med motsvarande 25 arsarbetare
samtidigt som 6vertiden inte férandrades ndmn-
vart. Nar det géller franvaron har sjukfranvaro-
timmarna 6kat mest motsvarande 62 arsarbetare.

NARVARO Egen personal Inhyrd personal Timavlonade Summa arbetad tid
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Vanlig tid tillsvidare 4697 4741 4 697 4741
Vanlig tid visstid 560 565 89 106 298 324 947 995
Jour/beredskap 72 76 72 76
Overtid 109 108 109 108
Summa 5438 5490 89 106 298 324 5 825 5920
FRANVARO Egen personal
2015 2016
Foraldraledighet 442 464
Semester 752 750
Sjukfranvaro 444 506
Utbildning 97 118
Ovrig franvaro 436 444
Summa 2171 2282

Inhyrd personal

I balansen mellan att ha tillganglighet och kunna
driva verksamheten kontra brist p kompetens
anvands inhyrd personal for att bemanna. Ett
alltfor starkt beroende till bemanningsforetag
paverkar arbetsmiljo, patientsikerhet och ut-
bildningsuppdraget negativt. Kostnaderna for
inhyrd personal inom hélso- och sjukvarden
uppgick till drygt 192 mnkr, vilket &r 23 mnkr
hogre an forra arets utfall.

Arbete pagar inom landstinget, regioner och
nationellt for att minska beroendet av inhyrd
personal. Exempel pa detta ar atgardsplaner pa
divisionsniva for att minska behovet av hyrper-
sonal. Sveriges kommuner och landsting (SKL)
samordnar projekt i samverkan med region- och
landstingsdirektdrsgruppen for minskade bero-
enden till bemanningsbranschen.

Kostnader for sjukskéterskor i division Medi-
cinsk service 6kade mest. | Primarvarden kan
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Okade kostnader for inhyrd personal hanforas
till ST-lakares (Specialisttjanstgérande) rand-
ning som gor att hyrlakare maste sattas in och
ersatta. Aven dkade volymer av likarbesok samt
vakanser pd ST-tjanster paverkar att inhyrda
lakare behovs for att klara tillgangligheten.

Kostnad/ar for inhyrd personal
m Mnkr
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Samordnad strategisk rekrytering
Forbattringar har gjorts av landstingets rekryte-
ringsprocess och inférande av systemstod har
skapat béttre forutsattningar for ett aktivt och
effektivt rekryteringsarbete. Sen tidigare sa
erbjuds medarbetare olika formanliga erbjudan-
den via en formansportal som ocksa samordnar
hanteringen av férmaner och tillhandahaller
information om medarbetarens totala erséttning-
ar fran arbetsgivaren. Férmansportalen &r ett
strategiskt verktyg som syftar till att starka
landstingets varumarke som en attraktiv arbets-
givare.

Olika insatser har genomforts i syfte att rekry-
tera personal. Ett rekryteringsbrev skickades till
sjukskoterskor som slutat sin anstallning i lands-
tinget under 2015 och fem ar bakat. Brevet
foljdes upp av ett telefonsamtal. Totalt kontak-
tades cirka 180 sjukskoterskor och hittills har
tva sjukskoterskor ateranstéllts och ett tiotal
visat intresserade av anstallning under 2017.
Rekryteringsbrev har &ven skickats till blivande
nyutexaminerade sjukskéterskor vid Malarda-
lens hogskola, Orebro Universitet samt Linko-
pings universitet. Informationstraffar med sjuk-
skoterskestudenter fran dessa larosaten har
ocksa genomforts pa sjukhusen under aret. Un-
der aret deltog landstinget pa tio massor dar
deltagandet samordnades av HR-staben.

Under aret startade ett arbete upp for att mark-
nadsfora landstinget som arbetsgivare digitalt
och i sociala medier. Tva dialogméten holls
med medarbetare i hélso- och sjukvarden med
syfte att samla in synpunkter och idéer gallande
rekryteringsstrategi samt att genom medarbetar-
nas medverkan pa bild och film skapa ett
material for anvandning vid marknadsféring av
landstinget som arbetsgivare.

Arbetet fortsétter under 2017 med att bland
annat lansera en kanal pa Facebook for plants-
annonsering och rekrytering samt en strre
synlighet pa Linked in och Twitter.

Resultat av satsningar pa kompe-
tensforsorjning

I programmet for nyutexaminerade sjukskoters-
kor har 62 deltagare medverkat under 2016. 34
sjukskoterskor har fatt studieférman och blivit
klara med en specialistsjukskoterskeutbildning
och 29 har pébérjat en utbildning till specialist-
sjukskoterska med studieforman. Under 2016
har dven 35 underskoterskor/skotare fatt studie-
férman for att studera till grundutbildad sjuk-
skoterska.
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Under aret har cirka 1300 studerande varit pla-
cerade ute i verksamheterna i halso och sjukvar-
den. Det ar en 6kning jamfort med tidigare ar.

KULT star for kompletterande underlakartjénst-
goring och &r avsedd fér de som studerat till
lakare utomlands. Atta lakare blev klara med sin
tjanstgdring inom programmet under 2016 och
sammanlagt har nio lakare omfattats av pro-
grammet under aret.

Inom primarvarden &r rekrytering av ldkare ett
prioriterat omrade. Malet for 2016 var satt till
65 ST-lakare och vid slutet av aret uppgick
antalet ST-lakare till 50 i primarvarden.

| februari 2016 var det uppstart for landstingets
nya PTP-program. Praktisk tjanstgoring for
psykologer (PTP) ar reglerat fran Socialstyrel-
sen. PTP paborjas efter psykologexamen och
pagar under minst tolv manader, varefter en
anstkan om legitimation kan gdras. PTP &r en
utbildningstjanst och ett syfte med PTP-
programmet &r att stotta PTP-psykologen i sin
yrkesutveckling genom att tillhandahalla fore-
lasningar, diskussionsseminarier och studiebe-
sOk. I och med infoérandet av ett PTP- program
inrdttades tio PTP-platser. Sammanlagt har cirka
28 PTP-psykologer under aret deltagit i ndgon
av aktiviteterna som anordnats inom PTP-
programmet, inrdknat d&ven PTP-psykologer
anstéllda utanfér programmet. Utvérderingar
visar att PTP-psykologerna ar néjda med PTP-
programmet. De har uppskattat utbildningsakti-
viteterna, mdjligheten till kunskapsutbyte mel-
lan verksamheter, gemenskapen och tillgang till
stdd hos studierektor.

Nyanlanda med vardkompetens
Projektet Nyanlanda med vardkompetens starta-
des med syfte att effektivisera och paskynda
végen mot legitimation och anstéllning for per-
soner med bakgrund inom nagot av hélso- och
sjukvardens legitimationsyrken. Detta i forsta
hand genom att stimulera och underlétta for
landstingets verksamheter att ta emot och er-
bjuda platser for auskultation/praktik och prov-
tjénstgoring.

| samarbete med Arbetsférmedlingen gjordes en
kartlaggning som omfattande samtliga lakare
boende i Sérmland som tillhor etableringsre-
formen, ett drygt 30-tal. Sedan genomfordes en
traff med rekryteringsmingel. Rekryterings-
minglet skapade flertalet praktikmdjligheter och
under dret fortsatte arbetet med att ordna fram
fler platser och sammanféra nyanldnda med
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aktuella verksamheter.

Sammantaget erbjods 30 nyanlanda med legiti-
mationsyrke inom hélso- och sjukvarden praktik
eller provtjanstgéring inom den sérmlandska
varden under 2016. | tre av fallen har praktik-
platsen 6vergatt i anstallning. Tva lakare har
under aret genomfort och avslutat provtjanstgo-
ring och ddrefter erbjudits anstéllning. Projektet
har &ven varit delaktigt vid rekrytering av ett
antal underlakare som i vantan pa allmantjanst-
goring har forordnande fran Socialstyrelsen att
tjénstgora som lakare.

Verksamheterna har kunnat fa stod via projektet
i form av en ekonomisk erséttning samt hjalp i
kontakter med myndigheter och végledning
gallande aktuella regelverk. En planering och ett
samarbete har inletts med Eskilstuna Folkhdgs-
kola for att erbjuda ett introduktionsprogram for
projektets malgrupp. Detta for att ytterligare
stotta och underlatta for bade de nyanlanda som
ska ut i praktik och arbete samt for verksamhet-
erna som tar emot praktikanter och rekryterar.
Projektet ingdr i det natverk som SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) har for kunskaps-
och erfarenhetsutbyte gallande satsningar for
nyanlanda med vardkompetens runt om i landet.

Vard och omsorgscollege

Vard- och omsorgscollege ar en samverkan
mellan arbetsgivare och utbildningsanordnare
for vard- och omsorgsutbildningar lokalt och
regionalt. Det huvudsakliga malet med samver-
kan &r att erbjuda elever tillgang till attraktiva
utbildningar med hog kvalitet. For landstingets
del betyder det att utbilda personal sa att de kan
handleda elever pa ett kvalificerat satt under
deras arbetsplatsforlagda utbildning.

Under 2016 genomgick 30 underskoterskor i
landstinget en handledarutbildning. En invente-
ring av antalet utbildade handledare nér det
galler bade sjukskaterskor och underskoterskor
paborjades ocksa. Syftet med inventeringen &r
dels att kunna planera ytterligare utbildningsin-
satser, dels att fa en dversikt 6ver landstingets
och enskilda enheters mojligheter att bereda
plats for studerande.

Nya Mojligheter

Nya Maojligheter &r en verksamhet som startade
som ett projekt i syfte att 6ka medarbetares
mojlighet att utvecklas inom landstinget och fa
chans till forandrad tjanst eller uppdrag. Hosten
2015 beslutade Landstingsstyrelsen att Nya

26

Mojligheter skulle inga som en del av den ordi-
narie verksamheten och fran 2016 ar projektfa-
sen avslutad och verksamheten permanentad.
Landstingets anstéllda erbjuds att registrera sitt
CV i en CV-bank dar det finns en matchnings-
funktion till tjanster och uppdrag. Stéd i CV-
skrivning och coachingssamtal ingér ocksa i
Nya Mdjligheter.

Under 2016 har 93 medarbetare anstéllts via
Nya mojligheter, vilket & en 6kning med 28
medarbetare jamfort med foregaende ar. 187
coachande samtal har genomforts, vilket &r en
minskning med 30 samtal.

Kompetensforsorjningsmodell

Ett arbete har pagatt med att utveckla en kompe-
tensférsdrjningsmodell med tillhérande system-
stod for ett mer strukturerat arbete med kompe-
tensplaner pa individ-, grupp- och organisat-
ionsniva. Genom en mer strukturerad modell
synliggors &ven karriarvagar och kompetensut-
vecklingsbehov tydligare.

Efter en genomford forstudie och projektplane-
ring beslutades att atta pilotverksamheter skulle
ingd i projektet. Fyra av dessa blev under hosten
klara med sin kartlaggning av de kompetenser
och kompetenskrav som finns kopplade mot
verksamhetens uppdrag och har pabdrjat arbetet
med att genomfora individuella kompetensin-
venteringar av medarbetarna.

Attraktiv arbetsgivare-VALKOM

For att fa fordjupad kunskap om orsak och ver-
kan kring personalomsattning i vissa grupper
finns ett forskningsprojekt kallat VALKOM
som samordnas av Malardalens hégskola inom
ramen for Samhéllskontraktet. VALKOM star
for Valfardssektorns Langsiktiga Kompetens-
forsorjning. Landstinget & med och bidrar med
underlag tillsammans med Landstinget i Vst-
manland, Eskilstuna Kommun och Véasteras
Stad. En delstudie har tidigare presenterats kring
den mediala bilden av sjukskoterskor och ar-
betssituation i halso- och sjukvarden i syfte att
forsta drivkrafter bakom mediabilder och hur
det paverkar tanke och handling. Under aret har
intervjuer genomforts med sjukskoterskor som
sagt upp sig 2015 i syfte att 6ka kunskapen om
bakomliggande orsaker till personalomséttning-
en i gruppen. Under 2017 kommer projektet att
presentera resultatet av intervjuerna.
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Satsningen pa sjukskoterskor
Svarigheten att rekrytera och behalla sjuksko-
terskor pa flera av vardavdelningarna med dyg-
net runt-verksamhet i Halso- och sjukvarden har
skapat svara bemanningssituationer i det akuta
laget och &ven langsiktigt. | samband med att
olika atgarder planerades under varen 2016
genomfordes ocksa dialogméten med medarbe-
tare pa de tre sjukhusen, dar tjansteman fran
ledningen och politiska foretradare fanns pa
plats for att lyssna och tillvarata idéer och tan-
kar fran medarbetare.

Ett stodpaket med atgarder riktade till sjuksko-
terskor i dygnet runt-verksamheter i hélso- och
sjukvérden forhandlades fram med Vardforbun-
det. Syftet var att forbattra arbetssituationen och
arbetsmiljon i dessa verksamheter. 45 tjénster
som Vardledare, en karriartjanst for erfarna
sjukskoterskor, inrattades i syfte att 6ka trygg-
heten i vardarbetet. Fler bemanningsassistenter
tillsattes. For att 6ka lénespridningen bland
sjukskdoterskor i dygnet runt-verksamhet genom-
fordes en I6nesatsning pa sjukskoterskor med
legitimationsér 2013 eller tidigare i berérda
verksamheter. Ett pilotprojekt med vardavdel-
ning som inrattar andra arbetssatt &n de tradit-
ionella med bland annat annan kompetensmix
och arbetstidsmodell inkluderande en arbetstids-
forkortning &r under planering.

Sommarungdomar

Totalt sokte 232 personer till sommarungdoms-
tjansterna. Landstinget kunde erbjuda 53 platser
i olika verksamheter pé orterna Eskilstuna,
Katrineholm och Nykdping.

Chef och ledarutveckling

Inom chef- och ledarutvecklingsomradet har ett
arbete inletts med att bygga upp en chef- och
ledarakademi bestdende av utbildningar som
skapar en utvecklingsstege fran den ej etable-
rade chefen till den oerfarne chefen.

Forsta steget ar utbildning for framtida ledare
for att starka langsiktigt att det finns underlag
for chefsforsdrjning. Den utbildningen liksom
flera andra utbildningar och insatser i chef- och
ledarakademin ar upphandlade tjanster. In-
hemska resurser star for introduktionsdag och
basutbildning av nya chefer, samt pdbyggnads-
utbildningar pa olika teman som r relevant att
chefer ska ha kunskap om utifran sitt ansvars-
omrade.
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Av de upphandlade utbildningarna har:
e Framtida ledare startats.
e Att leda utan att vara personalansvarig
chef genomforts en omgang.
e  Ledarutvecklingsprogrammet for mer
erfarna chefer &r startat.

Vidare har introduktionsdagar for nya chefer
genomforts, en dag pa varen och en dag pa host-
en. En basutbildning fér nya chefer har genom-
forts med 25 deltagare, och dér startas l6pande
nya grupper. Ett antal temautbildningar for chef-
er har ocksa genomforts. Efterfragan fran chefer
pa individuell handledning har varit stor. Led-
ningsgruppsutveckling fortsatter ocksa att ge-
nomforas utifran behov.

Hur mar medarbetarna?

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron, det vill saga antalet sjuktimmar i
forhallande till ordinarie arbetstid, har kat med
0,8 procentenheter och ligger nu pa 7,0 %. For
kvinnor var sjukfranvaron 7,8 % och for man
3,9 %.

Franvaro pa grund av sjukdom har 6kat med 2,8
dagar per anstalld — frén 20,8 till 23,6. Det &r
femte aret i rad som en 6kning konstateras.
Trenden med en 6kad langtidsfranvaro, det vill
sdga Over 90 dagar, fortsatter.

Sjukfranvaro Kvinnor Man  Totalt
2016, %

Sjukfranvaro 7.8 3,9 7,0
Varav tid med 57,3 38,3 54,9
sjukfranvaro

dver 60 dagar i

procent

Alder -29 5,6
30-49 6,9
50- 7,5

Det &r 269 personer som har en lang sjukfran-
varo, det vill sdga dver 90 dagar, vilket motsva-
rar 4,1 % av medarbetarna. Som hagst lag
landstinget pa 6,7 % i bokslutet 2003 och som
lagst hosten 2011 pa 1,5 %.
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Nedan redovisas antal sjukdagar per anstalld
fordelat pa olika tidsintervaller.
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Rehabilitering

Rehabiliteringsomréadet har under 2016 for-
stirkts med ytterliga stod, utbildning och rad-
givning till chefer.

En av de mest betydelsefulla atgarderna for att
kunna minska sjukskrivningarna &r att utbilda
cheferna i landstingets rehabiliteringsprocess.
Ldpande informations- och utbildningsinsatser
har darfor genomforts kontinuerligt under aret.
Under 2016 har cirka 130 chefer utbildats. Ar-
betet fortsatter och kommer fortsattningsvis att
ske regelbundet for nya chefer och chefer som
behdver uppdatera sina kunskaper.

HR-stabens rehabiliteringsspecialist har varit till
stdd och hjalp i cirka 80 komplexa sjukskriv-
ningsarenden. Arenden kommer frén hela lands-
tinget samt bolagen. Kartldggning, analys och
uppféljning av antalet sjukskrivna genomfors
kontinuerligt pa dvergripande landstingsniva
och pa respektive verksamhet. Under aret har
det pagatt ett arbete med de allra langsta sjukfal-
len pa individniva. Arbetet har foljt Forsak-
ringskassans prioritering. Parallellt har aven den
korta, upprepande franvaron féljts upp och at-
garder genomfors i enlighet med landstingets
rehabiliteringsprocess.

Arbetsskador och tillbud

Totalt gjordes 288 arbetsskadeanmalningar och
507 tilloudsanmalningar i landstinget under aret.
Den vanligaste kategorin av arbetsskada var
vald med 89 anmalningar. Vald var den vanlig-
aste orsaken till arbetsskadeanmalningar pé
Dammsdal och Karsudden. Den nést vanligaste
arbetsskadan var stick/skarskada med 36 anmal-
ningar.
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Halsoframjande insatser

Under varen 2016 har insatser genomforts for
att erbjuda landstingets medarbetare hjalp till
sjalvhjélp att hantera stress och obalanser i livet
och arbetslivet. En uthildning i forhallningssatt
till upplevelsen av stress har genomforts. Sémn-
skola har fortsatt att erbjudas till medarbetare
med sammanlagt fem utbildningar under aret.
Som en forberedelse infor inférandet av rokfria
sjukhusomraden genomfordes forelasningar om
rokningens effekter samt erfarenheter av info-
rande av rokfria omraden fran andra organisat-
ioner.

Néatverket med halsoinspiratorer fortsatter att
utvecklas med stdd av halsoutvecklare, dar den
senare ar en central strategisk resurs. De

cirka 170 hélsoinspiratdrerna ar medarbetare
som pa del av tid ger stod och inspiration till
chefer och kollegor pa den egna arbetsplatsen.
Halsoinspiratorerna far pafylinad via seminarier,
natverkstréffar och utskick av material.

Som arbetsgivare ger landstinget bidrag till
Fritidsféreningen, i vilka landstingets medarbe-
tare ingar och tillhor ndgon av de lokala ortsav-
delningarna. Genom féreningsverksamheten har
medarbetare stora mojligheter att paverka det
utbud av aktiviteter som bedrivs inom Fritids-
foreningen.

Friskvardsbidraget, och olika rabatter som ges
tillgang till bland annat halsoframjande aktivite-
ter formedlas som tidigare ndmnt genom for-
mansportalen “Fordll”. Under 2016 utnyttjade
45,3 % av medarbetarna i landstinget sitt frisk-
vardsbidrag.
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Helagda bolag — personal-
perspektivet

Folktandvarden Sérmland AB

Antalet anstallda 6kade under arets forsta sju
manader till 468. Man upplever rekryteringssva-
righeter over alla yrkeskategorier, men samti-
digt &r intresset for bolaget som arbetsplats
Okande och antalet spontanansokningar har gkat
under 2016.

Sjukfranvaron &r fortfarande mycket hog och
sjukskrivningarna ékar och ligger vid 2016 ars
utgang pa 8,5 % (6,7 % 2015). Malsattningen
for bolagen ar att inte 6verstiga 5 %. HOg sjuk-
franvaro ar en negativ trend i hela samhallet.
Det som skiljer Folktandvarden mot méanga
andra arbetsgivare ar att andelen langa sjuk-
skrivningar med svara diagnoser ar hog. Dare-
mot har sjukfranvaro kortare &n 90 dagar mins-
kat nagot.

HME =75,3 (75,8) ett positivt varde som speglar
medarbetarenkétens resultat av graden av delak-
tighet och engagemang som medarbetarna kan-
ner.

Soérmland Landstingsservice AB
Tidigt under varen kom ett antal omfattande
forfragningar om stod fran varden infor somma-
ren. Vérden saknade ménga sjukskoterskor och
underskoterskor, vilket innebar nya multiflexa
vardsstoduppdrag, parallellt med pilotverksam-
het inom projektet for vardnara service (VNS).
Ungefar 200 personer intervjuades pa mindre an
tvd manader. Déarefter har rekrytering skett 16-
pande under aret, vilket har varit en utmaning pa
grund av arbetskraftsbrist, men med hjélp av
nyanlanda som varit i Sverige i 1-2 ar och dar-
med kommit in i spraket, gick rekryteringen bra.
Erfarenheter fran samarbetet med Arbetsfor-
medlingen i Katrineholm ligger till grund for att
det finns en plan for hur bolaget framat ska
kunna ta emot flera nyanlanda och pa ett smidi-
gare och lattare sétt fa ut dem i arbete som
trygga medarbetare. Enligt arbetsférmedlingen
ligger Landstingsservice i framkant i Sverige
ndr det géller att ta emot och utveckla nyan-
landa.

Antal medarbetare som rekommenderar Lands-
tingsservice som arbetsplats hamnade pa 77,1 %
i matningen vid arets slut, vilket ar en minsk-
ning jamfort med aret innan med 4,4 %. Fortfa-
rande pa en bra niva jamfort med 2012 da siff-
ran var 58 %.

29

Vid arets medarbetarenkat visar vardet for hall-
bart medarbetarengagemang att 78,9 % kanner
sig delaktiga och engagerade, vilket ar en 6k-
ning med 0,8 % jamfort med aret innan. 2016
ars medarbetarenkét visar endast pd 62 % i
svarsfrekvens (87 % 2015), vilket ar lagst hit-
tills.

Sjukfranvaron for tillsvidareanstallda ligger pa
totalt 5,93 % (5,84 %), medan den totala sjuk-
franvaron ligger pa 7 % (6 %). Antalet langtids-
sjukskrivna halls fortfarande pa en relativt lag
niva. Tack vare tidiga insatser och ett noggrant
rehabiliteringsarbete ar medarbetare snabbt
tillbaka i arbete. Vid arsskiftet var 9 personer
langtidssjukskrivna, motsvarande 6 heltidstjans-
ter. Ingen av dessa har en direkt arbetsrelaterad
franvaro.

Landstingsservice har vid utgangen av aret 416
anstallda, motsvarande 393 arsarbetare. Detta ar
en 6kning med 62 arsarbetare mot samma pe-
riod foregaende ar.

D-data AB

Utifran personalperspektivet har bolagets forsta
verksamhetsar varit inriktat pa att bli en modern
och attraktiv arbetsgivare och har arbetat myck-
et med bemanningsfragor for att bland annat
sakerstalla ratt person pa ratt plats. Arbetet
innebar bland annat att paborja en kulturresa
och forflyttning till att bli en organisation med
tydligt ledarskap, engagemang, aktivt medarbe-
tarskap samt verkningsfull och riktigt bra kom-
munikation. En strukturerad kommunikations-
process har arbetats fram inom bolaget for att
alla medarbetare ska fa en enhetlig och kontinu-
erlig kommunikation och kunskap om vad som
sker inom D-data, vilka mal bolaget har och vart
man ar pa vag. Detta har sammanfattats i en
kommunikationsplan.

Andel medarbetare som svarat ”JA” pa fragan:
”Jag kan rekommendera andra att soka sig till
min arbetsplats” i medarbetarundersdkningen
var 88,4% jamfort med 77,8% aret innan.

I medarbetarundersékningen landade andelen
engagerade medarbetare (HME-index) for D-
data 6vergripande pa 69,78.

Under hosten forberedde D-data, i samarbete
med HR-stabens integrationsspecialist, att ta
emot en nyanldnd immigrant med utbildning
inom IT-sektorn.

4 vakanser har tillsats under 2016 och darmed
har personalstyrkan okat fran 112 till 116 hel-
tidsanstéallda medarbetare.
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Landstinget levererar effektiva och sékra tjanster genom tydliga proces-
ser, standiga forbattringar och samverkan

Tillgangligheten for landstingets halso- och sjukvard nar inte sina malvarden i delar av
verksamheten och nar darmed inte upp till lagens krav. Under 2016 har tillgangligheten
till bade nybesok och behandling inom den specialiserade varden forsamrats jamfort
med 2015. | priméarvarden ar daremot bade besoks- och telefontillgangligheten god.

De omraden som landstinget méater inom den samlade indikatorn for prioriterade for-
battringsomraden uppnas delvis. Problematik kvarstar géllande ofrivilligt stangda vard-
platser och delar av kvalitetsmatt som f6ljs upp, t ex trycksar. Det pagar daremot myck-
et framgangsrika forandringsarbeten inom bland annat narvard, akutvard och cancer-

vard.

Indikator Utfall Malvarde

B Andel patienter som fatt landstingets tjanster i god tid 50 % 100 %
Andelen utvalda omréden inom kvalitet som landstinget férbattrat 69 % 80 %

Hur gor vi vara verksamheter mer

personcentrerade och jamlika?
Programomradet for personcentrerad vérd har
under aret fortsatt att arbeta med strategin for
personcentrerad vard som fattades pa lands-
tingsstyrelsen i mars 2015. Personcentrerad vard
handlar om att hitta former for att ta reda pa vad
som &r bast for patienten. Forslagen for forbatt-
ring och forandring galler ofta helt andra omra-
den &n de verksamheterna hade forvéntat sig.

For att starka mojligheten till delaktighet for
patient och personal finns nya arbetsmetoder
utarbetade som nu sprider sig inom landstinget.
Hosten 2015 startade projektet personcentrerad
vard kroniskt engagerad 2.0 upp. Projektets
syfte har varit att sprida framtagna arbetsme-
toder for personcentrerad vérd for patienter med
kronisk sjukdom till den landstingsdrivna pri-
marvarden. Fyra vardcentraler har deltagit i
projektet.

Vardcentralen Skiftinge deltar i ett nationellt
innovationsprojekt "Flippen". Vardcentralen vill
genom personcentrerad vard hitta nya samver-
kansformer med befolkningen. Syftet med pro-
jektet &r att skapa en trygg befolkning, en smi-
dig resa genom varden och ratt nyttjade resur-
ser.
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Hur tillgangliga ar vara verksam-

heter?

Hélso- och sjukvard i rimlig tid innebdr att ing-
en patient ska behova vénta oskalig tid pa vard-
insatser, som patienten har behov av.

Inom primarvarden mats besokstillgangligheten
och telefontillgéngligheten. Besokstillganglig-
heten, det vill séga andelen patienter som far
lakarbestk inom 7 dagar var under 2016 89 %
att jamfcora med det nationella malet pa 85 %.
Detta r en forsamring fran 2015 da genomsnit-
tet var 91 %. Tva vardcentraler har ett arssnitt
som understiger det nationella malet och far
darmed ett stimulansavdrag for bristande till-
ganglighet.

Genomsnittlig besokstillganglighet per manad i

primarvarden
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Den genomsnittliga telefontillgdngligheten, det
vill sédga andelen besvarade telefonsamtal av
totalt inkomna, har under 2016 varit 93 % vilket
ar battre dn det nationella malet pa 90 %. Fem
vardcentraler har ett arssnitt som understiger det
nationella malet och far darmed ett ekonomiskt
avdrag. Summan av avdragen fordelas till de
vardcentraler som klarat malet for tillganglighet.
Under 2016 var det nio vardcentraler som inte
klarade tillgdngligheten, varfor det under 2016
har blivit en forbattring.

Genomsnittlig telefontillganglighet per manad i
primarvarden
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Malniva 90% enligt primarvardens regelbok

Under 2016 har tillgangligheten till bade nybe-
sOk och behandling inom den specialiserade
varden forsamrats jamfért med 2015. En del av
forklaringen ar farre antal disponibla vardplatser
jamfort med foregaende ar.

Andel patienter som har véantat 90 dagar eller
kortare pa sitt nybesok har varierat fran 65 % till
som bést 82 % under aret. Malet & 100 %. Det
ar framforallt inom specialiteterna ortopedi och
ogonsjukvard som vantetiderna till nybesok har
forsamrats under aret. | jamforelse med utgang-
en av 2015 har antalet patienter som vantar pa
sitt nybesok Okat. Trenden i Sérmland foljer
Ovriga riket med en forsamrad tillganglighet till
nybesdk fran hésten 2015 fram till utgdngen av
2016.

Specialiserad vard — Nybesok
Andel som vantat 90 dagar eller kortare
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Awven tillgangligheten till behandling inom 90
dagar har forsamrats under aret. Andelen har
varierat fran 68 % till som bést 86 % under
2016. Malet 4r 100 %. Tillgangligheten till
behandling har legat stabilt ver aret med un-
dantag for sommarmanaderna. Antal vantande
patienter pd behandling har 6kat jamfort med
tidigare ar. Aven om trenden har varit nedatga-
ende for Sérmland har tillgdngligheten till be-
handling varit béttre ar riket samtliga manader
under aret.

Specialiserad vard — behandling
Andel som vantat 90 dagar eller kortare
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Hur kvalitetssakrar vi vara verk-

samheter?

Oppna jamforelser Halso- och sjukvard var fran
borjan en érlig rapport dar ett antal indikatorer
frén olika landsting jamfors. Kallan var olika
kvalitetsregister och Socialstyrelsens hélsodata-
register. Under ett antal &r utvidgades antalet
indikatorer. Flera mer riktade rapporter har dven
publicerats om exempelvis cancer, lakemedel,
jamlik hélsa och folkhélsa. Under 2015 blev
basen for rapporteringen webbaserad. Utgangs-
punkten har varit databasen Varden i siffror
(VIS) som tillkommit som ett led i SKL:s kvali-
tetsregistersatsning. Databasen innehaller
samma omraden som de tidigare rapporterna
byggde pé. Socialstyrelsen har dven publicerat
nagra rapporter utifran sina regeringsuppdrag.
En uppfdljning av kvinnors halsa och vard och
en uppféljning om saker vard. Socialstyrelsen
publicerar arligen en rapport om dvergripande
indikatorer som mer generellt speglar utveckl-
ingen.

Sérmland har under en langre tid uppvisat goda
resultat nér det géller &ldre och lékemedel. Dar-
emot redovisas en relativt hog andel trycksér.
Relativt fa patienter véardas inom slutenvard for
hjartsvikt, diabetes, astma eller KOL (undvikbar
slutenvard), det vill siga tillstdnd som bor
kunna behandlas inom den éppna varden. De
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medicinska resultaten inom cancervarden ar
generellt goda, men vantetiderna ar i flera fall

bland de langsta i landet.

Hjartsjukvérd och diabetes ar tvd omraden dar
Sérmland uppvisar goda resultat. Aven om
diabetesresultaten for primarvarden &r bland de
béasta i landet finns stora skillnader mellan l&nets

vardcentraler.

Den viktigaste atgarden for att 6ka patientsaker-

Utover patientsakerhetsronderna foljs patientsa-
kerheten upp kontinuerligt via punktprevalens-
matningar, strukturerad journalgranskning och
uppfoljning av resultat publicerat i 6ppna jamfo-
relser. Egen kontroll bedrivs pa flera nivaer
bland annat genom patientsakerhetskulturmat-
ning, avvikelserapportering, handelseanalyser,
nationell patientenkat, kontroll av antibiotika-
forskrivning, registrering i "Senior alert". Uti-
fran analyserade resultat tas handlingsplaner
fram for forbattringsarbete.

heten har varit det fortsatta genomférandet av
patientsakerhetsronder med samtliga verksam-
heter. Patientsakerhetsronderna resulterar i min-
nesanteckningar med handlingsplan som foljs
upp vid néasta rond.

Hur gér utvecklingsarbetet?

Omrdde

Mal

Vardférlopp cancer

Medelvardtid

Akutvardsprocessen

Dagkirurgi

Narvard

Vardrelaterade infektioner *

Trycksar

Produktions- och kapacitetsplanering

Vardplatser

Lakemedel

Ombyggnationer

STRAMA

Under 2016 ska standardiserat vardférlopp vara infort i ytterligare 13 nya omraden
Minskad medelvardtid genom béttre floden i operationsprocessen

Andel som ldmnar akuten inom 4 timmar och andel mangbesokare ska vara forbattrade
Lamnar akuten inom 4 timmar =57 % (55 % 2015)

Mangbesokare=7,6 % (8,5 % 2015)

Okad andel dagkirurgi =52,8 % (52,3 % 2015)

Antal besok pa akuten och antal inldggningar minskar inom malgruppen

Minska andel vardrelaterade infektioner =7,9 % (6,7 % 2015)

Minska andel patienter med trycksar =18,1 % (15,3 % 2015)

Utvdrdering av arbetet enligt Srmlandsmodellen

Antal ofrivilligt stangda vardplatser ska minska =411 disponibla (412 st 2015)

Andel forskrivning av olampliga |lakemedel till dldre dn 75 ar minskar =6,4 % (7,5 % 2015)

Underlag for bestallning av ny- och ombyggnation ska tas fram, en ny plan ska tas fram

landstingsovergripande gillande ekonomi, vardplatser, operationssalar etc

Minska antibiotikaanvandningen

*Specialistsjukvarden inklusive Psykiatri exklusive Regionsjukhuset Karsudden

Vardforlopp Cancer

Efter ett intensivt arbete med manga kliniker

beslutade den 24 november att Sormland upp-
fyllt grundkraven for 2016.

och professioner engagerade, har ytterligare 13

standardiserade vardforlopp vid cancer inforts
enligt den handlingsplan som lamnats in till
Socialdepartementet per den 1 mars. Rapporten
om hur arbetet forlopt enligt handlingsplanen

Diagnostiskt Centrum har startat upp under aret
och tar emot cancerpatienter utan kand primar-
tumor och allvarliga ospecifika symtom som
kan bero pa cancer.

skickades in per den 1 november och regeringen
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Medelvardtid

Medelvardtiden &r sjunkande och det finns ut-
rymme till ytterligare forbattring sa att optimala
vardtider kan uppnas. Insatser har gjorts avse-
ende samarbete med kommun och évriga vard-
aktorer. Vidare erbjuds aterbesok snabbt.

Akutvardsprocessen

Akutmottagningarna i lanet har infort lednings-
lakarfunktion i huvudsak inom det medicinska
patientflodet. Pa Malarsjukhuset kan en forsik-
tig 6kning av andelen patienter som lamnar
akuten inom 4 timmar ses. Konceptet ar under
utveckling och anpassas till de tre akutmottag-
ningarnas verksamheter.

Dagkirurgi

Andelen dagkirurgiska operationer har okat fran
52,3 % till 52,8 %. Fler av de opererande speci-
aliteterna ar med och paverkar 6kningen. Ett
exempel &r att antalet och andelen dagkirurgiska
brostoperationer 6kat genom foréndrat arbetssatt
och ny teknik.

Narvard

Narvardsprojektet i vastra lansdelen startade
2014 och ar en sérskild satsning for att stodja
den strukturomvandling som pagar mot mer
6ppna vardformer, nya arbetssitt och dkad del-
aktighet och tillgdnglighet. Fokus ligger pa de
mest behdvande och kroniskt sjuka, aldre och
palliativa patienter oavsett om varden ges inom
psykiatrin och eller inom somatiken. Under
2016 har arbetet gatt vidare med att erbjuda
vard i hemmet aven till barn.

2015 gjordes en genomlysning av landstingets
specialiserade hemsjukvard (SSIH). Tradition-
ellt har denna vard tidigare forbehallits palliativ
vard vid cancerdiagnoser. Det &r dven fram-
gangsrikt att erbjuda akuta bedémningar och
behandlingar i hemmet som alternativ till vard
pa sjukhus eller besok pé& akutmottagning. Idag
finns SSIH-verksamhet med varierande omfatt-
ning och utbud i Eskilstuna, Nyképing, Katrine-
holm och Strangnés.

Ytterligare medel &r avsatta for att verksamhet-
en inom SSIH ska kunna utvecklas och bli mer
jamlik i l&net. En ny verksamhet ar fardig att
startas upp i Trosa/Gnesta i bérjan av 2017. En
projektorganisation ar ocksa tillsatt for att all
verksamhet inom SSIH under 2017 ska genom-
fora forbattringar sa att patienter pa ett sakert
sétt kan erbjudas specialiserad vard i hemmet
oavsett diagnos, alder, bostadsort och boende-
form. SSIH ska ocksa utveckla ett nara samar-
bete med hemsjukvarden pa primarvardsniva.
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Det langsiktiga malet att antalet besok pa akuten
och antal inlaggningar ska minska inom mal-
gruppen ar for tidigt att mata dnnu. Inférandet
fortgar i planerad takt.

Produktions- och kapacitetsplanering (PoK)
Av de kliniker inom specialistvéarden dar pro-
duktions- och kapacitetsplaneringsinférande har
ansetts relevant har nu de flesta genomgatt in-
troduktionen och man har lagt produktionspla-
ner for aret. Det finns dock fortfarande en tydlig
skillnad i hur aktivt man anvénder verktyget,
och medan vissa kliniker har ett vél fungerande
PoK- och forbattringsarbete har andra kliniker
behov av fortsatt stod.

Under varen gjordes en omstart med Ortoped-
kliniken MSE/KSK dér man fick en ny och mer
behovsanpassad produktionsplan som ger battre
stod for planering och styrning av mottagnings-
verksamheten. Pa Kirurgkliniken MSE/KSK har
man arbetat med kapacitetsplanering. Under
hosten paborjades PoK arbetet aven pa Medi-
cinkliniken MSE dér man valde att starta med
Hematologisektionen. Det dr nu endast Onko-
logkliniken som inte haft introduktion i PoK.
Dessa har dock inte varit prioriterade pa grund
av en redan god tillganglighet.

Under hosten gjordes en satsning med att infora
produktions- och kapacitetsplanering av diktat
pé de administrativa enheterna vid lanets sjuk-
hus, som ett led i att dtgarda problemen med
langa diktatkoer. Samtliga enheter har erhallit
utbildning och ett eget planeringsverktyg, dar
behovet av diktatvolymer och avsatt skrivtid per
vecka ar beréknat. Denna satsning fortsatter
under varen 2017 med vardcentralernas admi-
nistrativa verksamheter. Produktions- och ka-
pacitetsplanering ar ett arbetssétt och ett stod-
verktyg for verksamheterna och det kréavs att
man anammar det, forstar principerna och borjar
jobba pa det sittet for att det ska ge nagra effek-
ter. En utvardering av Produktions- och kapaci-
tetsplanering kommer att goras efter inférandet
men datum 4r inte satt for det.

Vardplatser

Vardplatssituationen har under 2016 varit fort-
satt anstrangd. Bristen pa sjukskoterskor har
medfort svarigheter att bemanna och halla fast-
stallda vardplatser 6ppna. Olika atgarder har
genomforts i syfte att forbattra situationen
sdsom:

» En extra I6nesatsning for sjukskoterskor som
tj&nstgor i dygnetruntdppna verksamheter
har genomforts
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+ Kompetensskiftning fran sjukskoterskor till
andra yrkesgrupper pagar. Ledningslakar-
funktion har inforts pa akutmottagningarna

Uthildning med studieformén erbjuds till
underskdterskor som vill studera vidare till
sjukskoterskor

 Satsning pa arbetsmiljo genom okad beman-
ning med en ny roll, vardledare

+ Uppstart av projektet "framtidens vardavdel-
ningar" dér det erbjuds en arbetstidsmodell
med arbetstidsforkortning

 Vardlotsar r placerade pa akutmottagning-
arna.

Ombyggnationer

Beslut kring lanets operationsverksamhet togs
innan sommaren 2016. Detta gav forutsattningar
for den fortsatta planeringen och dimensioner-
ingen av de strategiska investeringarna vid de
tre somatiska sjukhusen. Reviderade underlag &r
framtagna for beslut i bérjan av januari 2017.
De Ovriga tva stora byggprojekten inom ramen
for landstingets strategiska investeringar, Kar-
sudden och Lansmuséet loper pa enligt plan.

Vardnara service och vardnara administrat-
on

Ratt nyttjade resurser &r ett av de viktigaste
omradena som landstinget maste arbeta med for
att klara sina ataganden. Har &r inférandet av
vardnara service (VNS) och vardnara administ-
ration (VNA) viktiga delar. Pilotverksamheter
avseende VNS startade upp under 2016. Paral-
lellt med pilotprojektet startades dven ett som-
marspar for att temporart avlasta varden under
sommaren. Fleximatsprojektet avslutades under
2016 med ett gott resultat; ndjda patienter och
vardpersonal som vittnar om att patienterna ater
mer och att svinnet har minskat. Nu pagar pla-
nering for ett breddinférande.

IT och e-hélsa

Projektet "Vard pa distans" syftar till att 6ka
mojligheterna till alternativ besdksform inom
primarvarden. Primarvéarden ska kunna erbjuda
datakommunikativ l6sning for vard pa distans
med séker uppkoppling via dator och mobiltele-
fon. Under 2016 genomférdes en pilot med sex
vardcentraler.

Under perioden har enheten IT och e-hélsa eta-
blerats och arbetet med IT-styrning har initie-
rats.

Hur arbetar vi hdlsoframjande

mot att bli Sveriges Friskaste lan?
Utvardering och kvalitetssikring av véardcen-
tralernas halsoframjande och sjukdomsférebyg-
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gande arbete har genomforts. ldag &r 22 av 27
vardcentraler diplomerade halsocentraler. Ut-
vecklingsarbete gallande diplomeringskriterier-
na pagar. Ett uppmuntringsbidrag tilldelas vérd-
centraler som gjort extra insatser utéver kriteri-
erna.

Ett projekt gallande rokfria halso- och sjuk-
vardsomraden och ett rokfritt landstingskansli-
omrade har pagétt under aret. Fran den 1 januari
2017 &r hela sjukhusomradet pa alla sjukhus i
Sérmland rokfria.

Under varen har en ELLSA-uthildning kring
grundlaggande hbtg-kompetens lanserats. Cirka
70 medarbetare har startat utbildningen och
cirka 50 har avslutat densamma. Antalet medar-
betare i landstinget som &r hbtqg-certifierade
eller diplomerade &r drygt 1100.

Som ett led i att bli Sveriges friskaste 1an 2025
har personal fran Asyl- och migranthélsan pa-
borjat ett utbildningsprojekt initierat av SKL
"Halsa i Sverige for asylsdkande och nyan-
landa", vars syfte ar att forbattra den psykiska
hélsan hos asylstkande och nyanlénda.

Under 2016 startades arbetet med att revidera
och digitalisera enkaten i Sérmlands hélsopro-
gram (SHP). Utover digitaliseringen har fokus
legat pa att oka tillgdngligheten for deltagande
av personer med olika funktionshinder, och
dven pa att skapa ett bra samtal utifran deltaga-
rens forutsattningar. Vidare har informations-
material kopplat till programmet 6versatts till
flera sprak.

Vad sker inom vara regionala
verksamheter?

Kultur, utbildning och friluftsverk-
samhet

Byggnationen av Sérmlands museums, ledning-
ens och stabens lokaler pagar. Inflyttningen ar
nu nagot senarelagd och planeras till manads-
skiftet februari/mars 2018. Invigning kan da
genomforas tidigast under senhdsten 2018. For
Sérmlands museums del har verksamheten allt-
mer kommit att ha det framtida nya huset och
den verksamhet som det mojliggor i fokus.

Under éret har en revidering av kulturplanen
gjorts, och en dversyn av samverkansstrukturen
arbetats igenom, samt beslut fattats om att for-
langa kulturplanen till att omfatta fyra ar.
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Landstingsfullméktige har antagit biblioteksplan
for Landstinget Sérmland, som lanshiblioteket
haft en drivande och samordnande roll i att
utarbeta.

Eskilstuna folkhogskola har under hosten fatt ett
uppdrag fran Eskilstuna kommun att bedriva en
utbildning for elev- och lararassistenter.

Kollektivtrafiken

Arbetet med férberedelserna for en utvecklad
och sammanhallen regional stamtagtrafik i Ma-
lardalsregionen har fortsatt och under ret.

De tag som har upphandlats har nu ocksa borjat
tillverkas och Kollektivtrafikmyndigheten reste
tillsammans med MALAB till tillverkaren under
december manad for en forsta presentation av
vagn i fullskalemodell.

33 tagfordon ar bestallda vilka beraknas levere-
ras i borjan av 2019.

Under 2016 har flera stora satsningar for den
regionala kollektivtrafiken annonserats. Sats-
ningarna bestod av dels en fortatad trafik med
start i december 2016, dels ett nytt biljettsystem
och realtidssystem fran oktober 2016 samt en ny
taxa, den sa kallade Sormlandstaxan. Alla delar
ar steg mot en forbéttrad och fortétad regional
kollektivtrafik.

Helagda bolag - process- och for-
nyelseperspektivet

Folktandvarden Sérmland AB

2016 har préglats av forebyggande arbete samt
information om karies. Aldretandvérden &r ett
fokusomréde och ett mera omfattande arbete
med att hjélpa &ldre med god tandhélsa livet ut
har paborjats. Utmaningen ligger i att rekrytera
dldre kunder. ”Bedside” tandvard (tandvard i
individens boende) har satts i drift i mindre
skala 2016. Knappt 500 undersokningar och
behandlingar har genomforts till aldre kunder,
som pa grund av sitt allmantillstand har svart att
ta sig till klinik.

Verksamheten har i stort gatt enligt plan. Nagra
kliniker ligger efter med att kalla sina revisions-
kunder och négra specialister har nagot langre
vantetid an malet for att kalla in kunder som &r
remitterade till dem. Fortlopande arbete pagar
med bland annat l6rdagséppet.
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Andel av alla 19 aringar som gatt hos Folktand-
varden regelbundet och som &r kariesfria pa
tdndernas sidoytor var 73 % 2016.

Vid dversynen av specialisttandvarden som
genomfordes under 2016 var en viktig del att
forstarka och klargéra samarbetet mellan specia-
lister och allméntandvard. Det galler remisshan-
tering, konsultationer och olika utbildningsin-
satser. Arbetet r till delar genomfort medan
andra delar &r under utveckling. Insatserna ska i
slutdnden gynna kunderna och ge snabbare
processer och fléden i alla led.

Sormland Landstingsservice AB

Vid forra arsskiftet fick Landstingsservice for-
fragan om att delta i pilotprojektet VNS vars
syfte ar att frigora tid for varden och i forlang-
ningen 6ppna upp fler vardplatser. Projektet
som planerades att starta i september fick en
tjuvstart i juni i form av sommarstod pé grund
av det stora behovet av stdd under semesterperi-
oden. Varden var n6jd med leveransen trots
minimalt med tid for forberedelser, rekrytering,
planering, utbildning, etcetera. Stodtjénster i
form av hemgangsstadning och patienttranspor-
ter pa avrop fortsatte under hosten till storre
delen av verksamheten pa Malarsjukhuset och
Nykopings lasarett. Under hosten har VNS-
piloten inte I6pt pa i den takt som var planerad.
P& grund av hog belastning och otydlighet i
projektet har alla moment inte hunnit testas. Av
den anledningen och efter den projektrevision
som utfordes, har det tagits beslut om en nystart
varen 2017.

Avtalet mellan Landstinget S6rmland och
Landstingsservice ar uppsagt for omférhandling.
En totaléversyn/revidering av avtalet pagar
sedan sommaren 2016, i en for andamalet tillsatt
arbetsgrupp. En styrgrupp har arbetat utifran en
utvardering som lades fram 2015 med att se
over roller mellan landstingets FM-enhet och
Landstingsservice, métesforum, styrprinciper,
prismodell, mandat, uppdragsbeskrivningar med
mera. Syftet ar att fa samverkan att fungera
optimalt mellan parterna. Under &ret har flertalet
mdten héllits och under hdsten har nya ”broar”
byggts och manga knutar borjar lésas upp.

Projekt Fleximat har pagatt under aret med en
pilot pd avd.7 NLN och projektet avslutades i
november. | projektet ingar ombyggnation av
koket pa Nykopings lasarett som berdknas ta
cirka 14 méanader med start hosten 2017. Det
innebdr att bolaget inte kommer att kunna pro-
ducera mat i koket under den perioden, varfor
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avtal skrivits med Landstinget Vastmanland for
kép av matproduktion.

D-data AB

Arbetet med att dela upp Landstinget Sérmlands
IT-verksamhet i en bestallarorganisation och en
utférarorganisation samt bolagisering av den
sistnamnda, slutfordes vid inledningen av aret.
Det nya bolaget startade sin verksamhet i bo-
lagsform den 1 januari.

Utvecklingen av den nya organisationen for D-
data har genomforts under &ret. En stor del i det
arbetet har varit att forbattra och skapa gemen-
samma arbetssétt och processer. Det storsta
omradet som kan forbattra saval kvalitét som
effektiva arbetsprocesser ar bolagets service-
och supportomraden.

D-data AB har under aret bidragit och deltagit i
att implementera pm3 som férvaltningsmodell
inom landstinget. Detta har gjorts bland annat
genom att ingd med kompetens i de olika for-
valtningsobjekten. En framgéangsfaktor i arbetet
har varit att Landstinget Sérmlands samtliga
forvaltningsplaner infor 2017 arbetades fram
under hosten och beslutade i portfoljstyrgruppen
den 30 november.
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Miljoperspektivet

Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljoarbete fokuserat pa att
minimera miljdbelastning och férebygga fororeningar genom arbete med
de betydande miljdaspekterna

Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljoarbete fokuserat pa att minska ut-
slapp till luft, mark och vatten.

Miljo- och klimatprogrammet for Landstinget Sérmland stracker sig till 2018 och inne-
héller ett antal ataganden och indikatorer som f6ljs upp pa arlig basis. Programmet ar
ambitiost och malen ar hogt stallda. For ar 2016 &r 9 av de 13 indikatorer som &r upp-
foljningsbara uppnadda vilket ar ett positivt resultat jamfort med foregaende ar. Under
2016 har det skett en minskning av el-, varme- och vattenanvandning samt av klimatpa-
verkan fran transporter och medicinska gaser. Berakningsmodeller och emissionsfak-
torer for medicinska gaser har dndrats under aret, vilket paverkar resultatet i positiv be-
markelse. Under aret har utfasningsarbetet av farliga kemikalier drivits framgangsrikt
lokalt, framforallt inom Sérmlands Naturbruk och LSAB. Indikatorn om 100 % milj6-
utbildning av elever uppnas. Indikatorer for forskrivningen av antibiotika i 6ppenvarden
samt for avfallsmangd och kallsorteringsgrad uppnas inte. Géllande kllsortering pagar
ett projekt vilket, forhoppningsvis, leder till positivt resultat kommande ar.

Indikator Utfall Malvarde
B Andel indikatorer i landstingets miljo- och klimatprogram 69 % 100 %
som uppnar sitt malvarde

INDIKATOR MAL Resultat Resultat Resultat
2014 2015 2016
Elanvandning Minska 10 % [ | B
Varmeanvandning Minska 10 % . .
Vattenanvandning Minska 10 %
Utslapp vaxthusgaser fossilt ursprung transporter Minska 30 % .
Klimatp&verkan lustgasutslapp per forlossning Minska 25 % B B
Klimatpaverkan utslapp narkosgas per op.timme Minska 25 %
Antibiotikaforskrivning dppenvard (lég::)rllsrgot(l)”irf\?.o re- .
Antal kemikalier pa utfasningslista Minska 25 %
Volym utfasade kemikalier Minska 25 % -
Minska férekomst av
Mata lakemedelshalter i avloppsvatten miljépaverkande
lakemedel 20 %
Képtrohet mot upprattade avtal Mal 95 %
Qlill?beulfgﬁ;/rsﬁlrjlgenter ska erbjudas grundlaggande M&l 100 %
Total avfallsmangd Minska 20 % B B
Kallsorteringsgrad Oka till 55 % [ | B B

38,46%  53,85%  69,23%
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Hur arbetar vi med att forebygga
och minska verksamheternas
miljopaverkan?

Minska negativ klimatpaverkan

Effektivisera energianvéandningen och
minska vattenanvandningen

Det preliminara resultat for el-, varme- och
vattenanvandningen ar positivt dar samtliga
malvérdena for aret uppnas. Det goda utfallet
géllande energiférbrukningen beror dock till
viss del pa nya uppgifter om bruksareorna.
Energioptimeringsprojekt med inriktning att
reducera forbrukning av el- och varmeférbruk-
ning drivs framforallt av FM-enheten genom
olika projekt. Projekt kring eventuellt inférande
av solceller har startat. FM-enheten har ansdkt
om medel for investering i tre solcellsanlédgg-
ningar; tva i Nykoping samt en i Eskilstuna.

Energiprojekt for belysning har under aret ge-
nomforts pa flera stallen, bland annat har en stor
del av utomhusbelysning vid Malarsjukhuset
samt Naturbruksgymnasiet Oknaskolan bytts ut.
Vid Nykopings Lasarett och Kullbergska sjuk-
huset har projekt genomforts lokalt i kulvertar
och korridorer. VC Skiftinge och VC Froslunda
har fatt nya ventilationsaggregat med battre
varmeatervinning.

Miljébyggnad Guld

Certifieringssystemet Miljobyggnad anvands for
att sakerstalla att ny- och ombyggnationer utfors
med héga ambitioner avseende miljo och inom-
husklimat. Enligt ett tidigare beslut fran lands-
tingsstyrelsen ska alla nybyggnationer och
storre ombyggnationer utformas sa att den far-
diga byggnaden certifieras enligt Miljébyggnad
niva Guld. Under 2016 implementerades bland
annat ett webbaserat system som nu anvands av
arkitekter, konstruktorer, entreprendrer med
flera for att registrera byggmaterial samt for att
urskilja och vélja material som har lag paverkan
pa halsa och miljo. Miljokrav stalldes i saval
mindre som storre byggprojekt. Syftet &r att
erhélla byggnader med lag miljoépaverkan och
bra inomhusklimat for savél anstallda som pati-
enter och besokare. Detta &r dven ett led i arbe-
tet med att uppna landstingets mal inom milj6-
omradet.

Minska utslappen av koldioxid

Samtliga verksamhetsomraden bidrar i arbetet
att minska negativ klimatpaverkan genom att
folja resepolicyn, minska flygresor och biltrans-
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porter, mojliggérande samt dka anvandandet av
Skype och videométen.

De fordon som landstinget forfogar 6ver ska pé
sikt vara fossilfria. Det sker en gradvis utfasning
av fossila branslen. Regionsjukhuset Karsudden
gar i taten for landstingets omstallning till fos-
silfria transporter genom inforskaffandet av
landstingets tre forsta elbilar.

Under aret har fyra stycken laddplatser for elbi-
lar for allmé&nheten installerats vid de fyra sjuk-
husen. Landstinget har paborjat ett arbete med
att utreda placering och utformning av laddstat-
ioner for att mojliggora inkdp av elbilar till
landstinget. Det ska ocksa finnas majlighet for
personal att ladda sina elbilar. FM-enheten in-
forskaffade under aret en elbil som Ianas ut till
intresserade verksamheter. Genom projektet kan
verksamheterna prova pa tekniken med elbil och
fa erfarenheter av rackvidd, laddning, och andra
faktorer som annars kan upplevas som oroande
med rena elbilar. P3 sa satt 6kar sannolikheten
att fler ska valja en elbil som exempelvis be-
hovsbil.

Gron IT for konferensldsningar har bidragit till
att verksamheterna minskat bilresandet. Video-
teknik anvands dven for vardplanering och la-
karsamtal, vilket kommer att ge tidsvinster for
patienten, kommunen och landstinget. Koldiox-
idutslappen fran landstingets biltransporter har
minskat med 10 % jamfort med ar 2013 berak-
nat utifran antal korda kilometer. Antal kilome-
ter korda i egen bil i tjansten minskade under
2016 for forsta gangen sedan 2013, dock star
egen bil i tjansten for 40 % av landstingets
samtliga bilresor. Antal kérda kilometer i hyrbil
har dkat jamfort med tidigare ar. P4 Karsudden
pagar ett cykelprojekt med bland annat cyklar
for utlaning och pendling med mycket goda
resultat. Habiliteringen anvander béade vanliga
cyklar och elcyklar i sin verksamhet, vilket
bidrar till minskade koldioxidutslapp och battre
hélsa. For detta tilldelades Habiliteringen en del
av det arliga miljostipendiet. Ambulanssjukvar-
den har inforskaffat en flerbarsambulans som
har varit i drift sedan maj 2016. Antalet kdrda
mil minskar da upp till fyra patienter kan trans-
porteras samtidigt jamfort med en ordinarie
personbilsambulans.

Under aret har landstingets tidigare resepolicy
ersatts med Anvisningen for hallbara resor och
méten i tjansten med tillhérande instruktion.
Anvisningen tydliggor bland annat resor med
flyg och hur landstingets utslapp av koldioxid
vid resor ska minska. Landstingets flygresor har
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under 2016 minskat i antal flugna mil och jam-
fort med ar 2015 har klimatpaverkan fran flyg-
resor minskat med 28 %. Under hosten 2016
borjade landstinget att klimatkompensera flyg-
resor. 300 kronor per resa avsatts till FN-
reglerade Gold Standard projekt som syftar till
att minska utslapp av vaxthusgaser. Projekten
ingar i FN:s Clean Development Mechanism,
dar ocksa FN granskar och verifierar den totala
nyttan.

Kollektivtrafik

En val fungerande kollektivtrafik och en god
tillganglighet till sjukvarden har en mycket stor
betydelse for medborgarna och sjukvarden.
Sedan arsskiftet 2015/2016 drivs den allmanna
kollektivtrafiken pa 100 % fornyelsebara bréans-
len, bestdende av RME (biodiesel) och HVO
(fossilfri diesel). Fordonen for sjukresor drivs
med RME for specialfordon.

Klimatpaverkande Medicinska gaser

Halso- och sjukvarden samt Folktandvéarden AB
har under aret fortsatt arbetet att reducera ut-
slappen fran klimatpaverkande medicinska
gaser. Lagflodesanestesi anvéands vid operat-
ionsavdelningar och lustgasdestruktdrer finns
installerade vid forlossningsavdelningarna. Det
forebyggande arbetet med utbildning for medar-
betare och patienter pa forlossningen, arbets-
platsspecifika kontroller av utrustning, driftkon-
troller, service och lackagesokning fungerar vél.
Under aret har emissionsfaktorer for klimatpa-
verkande medicinska gaser (Lustgas och
Sevoflurane) korrigerats, vilket paverkar indika-
torer och malvarden. Vidare har berdkningsmo-
dellen for lustgasutslapp korrigerats da vi har
fler métpunkter. Resultatet visar att klimatpa-
verkan minskar och att utslappt mangd lustgas
per forlossning ar lagt.

Fordelning klimatpaverkan Landstinget Sérmland
2016 - baserat pa utslapp koldioxidekvivalenter

m Utslépp Lustgas
m Utslapp Anestesigas
u Bilar

(baserat p& antal km
mEl

mVarme

u Flygresor
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Minska klimatpaverkan fran livsmedel
Livsmedelsproduktion kan innebéra stora ut-
slapp av koldioxid. Utéver malen i milj6é och
klimatprogrammet finns ett dvergripande lands-
tingsmal om att landstingets inkop av klimat-
smart och ekologiskt livsmedel ska vara minst
50 % &r 2017. For 2016 har sjukhusen ytterli-
gare okat inkdpen av ekologiska livsmedel till
33 %. For en klimatsmart maltidsplanering finns
ett system for berdkning av koldioxidutslapp.
Under 2017 kommer en definition av klimat-
smart tas fram samt en metod utarbetas for att
kunna méta andelen klimatsmarta livsmedel.
Med krav pa underleverantrer paverkar lands-
tinget, med de inkdp som gors, bade miljoarbe-
tet och de anstalldas arbetsvillkor hos underle-
verantorer i sdval Sverige som i andra lander. |
inképspolicyn tydliggors hallbar upphandling.
Riktlinjerna i inkdpspolicyn har anvénts sa att
Landstinget Sormland har stéllt utdkade krav pa
bade djuromsorg och miljo i livsmedelsupp-
handlingar. All vildfangad fisk &r MSC-markt.
For not, gris, kyckling, lamm, &gg och ett flertal
mejeriprodukter har krav stallts som ar forenliga
med svensk djurskyddslagstiftning.

Matsvinn star for en stor del av klimatpaverkan
kopplat till livsmedel. Det projekt som paborja-
des under 2015 med att mata matsvinn pa 8
avdelningar p& Malarsjukhuset &r nu avslutat.
Resultatet visar att stora volymer mat sléngs. Ett
antal atgarder for fortsatt arbete for att fore-
bygga och reducera matsvinnet och minska
klimatpaverkan ar foreslagna, men inte beslu-
tade.

Minska miljopaverkan vid anvandning av
kemikalier och lakemedel

Landstinget ska genom receptforskrivarna in-
formera allménheten om hantering av éver-
blivna lakemedel. Information om ldkemedel
och miljo finns for forskrivare att aktivt dela ut
via framtagna broschyrer. Samma info visas
aven pa bildskarmar i vantrum. Matningar av
lakemedelssubstanser i avloppsvatten vid lanets
tre storsta avloppsreningsverk gors arligen sista
veckan i september. Proverna analyseras i ex-
ternt lab och resultaten har tidigare analyserats
av Arbets- och miljomedicin i Orebro. N&gon
analys av provsvar kommer inte att ske for pro-
ver tagna hdsten 2016 utan en samlad bedém-
ning av provsvaren fran de senaste fem aren
kommer att goras forst efter att provsvaren &r
klara hosten 2017.

Landstinget satsar dven pé att anstélla apotekare
pé vardavdelningarna. Med deras kunskap kan
vi pa ett battre satt genomfora lakemedelsge-
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nomgangar for att minska behovet av medicine-
ring hos patienterna. For att minska miljopéaver-
kan fran lakemedel féljs rekommendationslis-
tan. P4 vissa enheter inom halso- och sjukvar-
den pagar arbete for minskad kassation genom
dversyn av lakemedelsforrad, bestallningsruti-
ner och lokal lakemedelshantering.

Arbete for att minska miljopaverkan fran lake-
medel drivs bland annat genom de aktiviteter
som finns angivna i handlingsplanen for lake-
medel och miljé 2015-2017. Arbete for rationell
antibiotikaanvandning och minskad antibiotika-
resistens inom oppen- och slutenvard sker via
STRAMA. Antibiotikaférskrivningen i éppen-
vard (receptforskrivning) fortsatter att minska
under 2016, dock inte i samma omfattning som
under 2015. Malet ar 250 recept/1000 invanare
och ar och dar raknas hela 6ppenvardens recept
in. 2016 skrevs 305 recept/1000 invanare ut i
Sormland. Ett viktigt mal ur resistensperspektiv,
som ocksa har baring pa milj6, ar anvandningen
av antibiotikagruppen kinoloner.

De kemikalier som har storst miljopaverkan ska
fasas ut eller erséttas. Utfasningsarbetet av far-
liga kemikalier har drivits framgangsrikt inom
Sormlands Naturbruk och Landstingsfastigheter
AB under aret. Men péagar aven aktivt inom
Halso- och sjukvarden, Regionsjukhuset Kar-
sudden och Folktandvarden AB. Under aret har
11 % och totalt 39 stycken av produkterna pa
utfasningslistan fasats ut. Arbetet intensifieras
under 2017. Positivt &r &ven att andelen enheter
som genomfort kemikalieinventeringen har dkat
jamfort med foregaende ar. Vidare har riskbe-
démningsarbetet av kemiska produkter fortsatt
under aret dar verksamhetsspecifika riskbedom-
ningar tagits fram for Hélso- och sjukvarden. Pa
centraloperation har riskbedémningar genom-
forts pa ett antal hogprioriterade kemiska pro-
dukter.

Ett hallbart och effektivt miljoarbete

Minska avfallsméngderna och dka kéallsorte-

ringsgraden

Samtliga verksamheter ska bidra i arbetet att

minska avfallsméngderna och 6ka kallsorte-

ringsgraden. Under &ret har ett stort dvergri-

pande arbete genomforts for att atgarda brister i

landstingets avfallshantering. Nagra av malen

med arbetet har varit att:

+ Andelen material som atervinns ska 6ka Det
ska finnas en garanterad och miljoriktig av-
séttning for allt material som sorteras ut.
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» Manniskan i centrum; Systemen for avfalls-
hantering ska vara latta att anvanda och ge
en god arbetsmiljo.

« En kontaktvag for landstingets verksamheter
i avfallsfragor.

Atgarder som har utforts under aret har varit:

» Landstingets instruktioner for sortering har
forenklats och anpassats till atervinningsin-
dustrins krav, bland annat ska all plast, bade
forpackningar och produkter, sorteras till-
sammans. Instruktionerna har aven gjorts
mer lattlasta och enhetliga

« Utbildningstillfallen om kéllsorteringen har
héllits for FM-enhetens kundtjanst samt for
miljoombud pa sjukhusen.

» Sortering av foérpackningar har mojliggjorts i
personalutrymmen pa de fyra sjukhusen i 1a-
net genom att sorteringsmobler har stalls ut.

« Utsortering av allt matavfall har paborjats pa
Kullbergska sjukhuset (tidigare skedde detta
bara i produktionskoket).

Arbetet att 6ka kallsorteringsgraden och mojlig-
gora effektiv avfallshantering fortgar under
2017.

Inom hilso- och sjukvarden har ett par enheter
arbetat forebyggande med att minska avfalls-
mangderna och samtidigt minska klimatpaver-
kan genom att minska anvéndning av plast via
aktiva produkt- och materialval samt utbyte av
produkter till miljobéttre alternativ. Utbyte har
skett i enlighet med den lista som togs fram for
hélso- och sjukvarden for aret. Muggar och
medicinkoppar i plast har ersatts med alternativ
i papper, sopsackar och soppésar i fossilbaserad
plast har ersatts med pasar i fornyelsebart
material.

Utbildning

Alla elever och studenter vid Sérmlands Natur-
bruk och Dammesdal ska erbjudas grundlag-
gande miljoutbildning som en del av sin utbild-
ning, malvardet om 100 % har uppnétts under
aret. Generellt drivs ett aktivt arbete inom lands-
tingets verksamheter for att sékerstélla grund-
ldggande miljokompetens hos medarbetare.

Soérmlands naturbruk

Jordbruket, skogsbruket och djurhallningen
stéller krav pa stor miljomedvetenhet och bedri-
ver ett standigt pagdende arbete for att minska
péaverkan pa luft, vatten och hav. Inom ramen
for arbetet med ett ekologiskt och hallbart
Sérmland och som en del av ett stérre projekt
bidrar S6rmlands Naturbruk med restaurering av
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kustnara kultur- och naturbetesmarker. Pa
Nynas egendom &r avsikten att aterskapa ett rikt
odlingslandskap med héga biologiska varden.
Under 2016 6kade arealen avsett for detta fran
ca 50 till cirka 80 hektar. Ambitionen &r att ka
arealen till 112 hektar. | dessa marker ingar
bland annat betesmarker, glantor, fristallning av
vardefulla trad, slatterangar och brandmiljger. |
samband med att dessa nya marker 6ppnas upp
stélls krav pa utdkad betning for att dessa ska
héllas 6ppna. Detta bidrar till den biologiska
mangfalden.

Hur gar arbetet med miljéled-
ningssystemet?

Det verktyg som landstinget anvénder sig av i
miljoarbetet ar miljéledningssystemet. Lands-
tinget &r sedan 2012 miljocertifierat enligt ISO
14001. Utveckling av miljéledningssystemet
sker kontinuerligt for att forbattra miljoarbetet
och minska miljopaverkan.

Den externa miljérevisionen i september 2016
resulterade i att Landstinget Sérmland blev
forsta landsting att certifieras enligt den nya
standarden 1SO 14001:2015. Vid revisionen
erholls inga avvikelser. Dock poangterades att
miljoledningssystemet behdver anpassas till den
nya standarden och styrande processer utvecklas
och fortydligas. Parallellt med utvecklingen av
milj6ledningssystemet pagar ett landstingsover-
gripande arbete med ett integrerat ledningssy-
stem.

Lagefterlevnad

Landstinget har under 2016 implementerat ett
nytt system for bevakning av ny och dndrad
lagstiftning inom miljoomrédet. I samband med
implementeringen genomférdes férandringar i
syfte att tillhandahalla ett mer funktionellt och
andamalsenligt lagbevakningssystem for lands-
tingets verksamheter. Under 2017 fortskrider
arbetet med att forstarka lagefterlevnaden inom
landstingets verksamheter genom att differenti-
era tidigare generell checklista for verksamheter
med stdrre betydelse ur miljo- eller hélsosyn-
punkt, sésom fordonstvéttar och bassingbad,
vilket 6kar mojligheten till egenkontroll och
béattre uppfyllelse av miljolagstiftningen.

Under aret genomforde landstinget en riskbe-
domning av Nykopings Lasarett, i enlighet med
krav i Forordningen (1998:901) om verksam-
hetsutdvares egenkontroll. Resultatet av riskbe-
domningen presenterades for miljoenheten i
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Nykoping och ligger till underlag for atgarder
inom ett par av landstingets verksamheter.

Helagda bolag — miljoperspektivet

Folktandvarden Sérmland AB

Den arliga inventeringen av kemikalier tar sikte
pd att fasa ut foraldrade och miljéfarliga kemi-
kalier och ska ocksa leda fram till rutiner for hur
riskbeddmning och utfasning ska g till. 2016
har bolaget minskat antalet kemiska produkter
med 8 %. | antal ror det sig om 62 kemiska
produkter som man tagit bort.

Fér att minska utslapp av kvicksilver har man
enligt plan fortsatt med att sanera de rér som ar
anslutna mellan unitar och suganlaggning.
Tandregleringen i Nykoping flyttade fran sina
lokaler och i samband med det gjordes en sane-
ring trots ytterst laga Hg-varden. Hoga kvicksil-
vervarden i utgaende vatten minskar. Drygt

50 % av klinikernas provtagningsstéllen visar
ett varde under 200 ug Hg/l.

97 % av bolagets anstéllda har genomfort lands-
tingets webbaserade miljoutbildning.

Sormland Landstingsservice AB
Under 2016 har ett antal atgarder genomforts i
samverkan med Miljéenheten och FM. Foljande
ar genomfort under éret;

* Dokumentet ”Raitt hantering” ar uppdaterat
av Miljoenheten.

« En dversyn av sorteringsmdjligheterna hos
verksamheterna ar genomfoérd och ny utrust-
ning ar inford.

« All skyltning &r uppdaterad enligt de nya
anvisningarna i ”Rétt hantering”. Nya skyl-
tar &r bestéllda och Landstingsservice har
fatt bestallning pa uppsattning.

» For att undvika felaktig sortering har nya
rutiner géllande all plast inforts.

« Samtliga miljbombud &r utbildade i &mnet
kallsortering.

» Vidare har arbetet pagatt nr det géller han-
teringen av matavfallet i respektive perso-
nalrum. Samtliga rum &r nu utrustade med
en kallsorteringsmdébel dér &ven matavfallet
har sin givna plats. Aterstar information till
samtlig personal och ett fortydligande vad
galler tomning och transport av avfallet fran
avdelningarna.

Avfallsmangden har 6kat under aren eftersom
verksamheten okar, och det gar inte namnvart
att paverka avfallsmangden med smartare inkop.
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Beslut &r fattat att arbetet med béttre sortering
ska prioriteras fére minskade avfallsmangder
under 2017. Kallsorteringsgraden har 6kat under
2016 till 33,2 % (24,3 % 2015).

Projekt ekologiskt kott fran Nynas har genom-
forts pd Nykopings lasarett och Kullbergska
sjukhuset. Resultatet av projektet &r att det &r
fullt mojligt rent logistiskt att kopa kott fran
Nynés. Nackdelen &r att kottet levereras fryst
och att priset ligger betydligt hdgre &n de i avta-
len upphandlade produkterna.

En klimatdatabas ar framtagen och implemente-
rad hosten 2016, for att kunna CO2-berékna
matsedlarna.

Under aret har fastighetsagaren reviderat area-
uppgifter vilket innebdr att total BRA, som
ligger till grund for denna rapport, har dkat. De
byggnader som fardigstallts och tagits i bruk ar
moderna energieffektiva byggnader som beho-
ver tillforas véldigt lite energi per m2. Denna
skillnad syns for bade el, varme och vatten. Den
investering i markvarmelager och varmepump
som fastighetsagaren gjort pd Karsudden kan
man nu se ett tydligt resultat av, da det ar den
storsta bidragande orsaken till att varmeanvand-
ningen under 2016 har minskat. Fastighetsdga-
ren har ocksa investerat i ny panncentral och
kulvertsystem p& Okna lantbruksskola, vilket
ser mycket lovande ut. Efter att detta blev far-
digstéllt under senhdsten har vdrmeanvandning-
en minskat markant pa Okna.

Vattenanvandningen har under 2016 minskat
med 39 I/m2, men vattenanvandningen kan
komma att 6ka nar legionelladtgarderna ar klara.

D-Data AB

D-datas atagande ar att sikerstélla att direktiv
och policys avseende hallbarhet och miljo inom
IT-omradet foljs vid upphandlingar och inkop
samt att tillhandahalla smarta tjénster och effek-
tiva arbetssétt for medborgare och anstallda.
Avseende smarta tjanster och effektiva arbets-
satt har bolaget under aret bidragit med leveran-
ser av Skype for alla inom landstinget. Anvan-
dandet av Skype for att ses pa distans i stallet
for att resa har okat stadigt under aret. Bolaget
har ocksa varit delaktiva i projekt inom lands-
tinget som syftar till att genomfora vard pa
distans.
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Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Landstinget uppvisar ett resultat for 2016 pa 203,2 mnkr, vilket dr 13,2 mnkr béttre an
foregéende ar. Arets resultat & 108,2 mnkr béttre &4n budgeterat. Indikatorerna for eko-
nomiperspektivet uppnar sina malvarden da resultatnivan for aret ar 203,2 mnkr och
resultatet 6ver en fyraarsperiod ar 3,0 %. Sammantaget kan sagas att Landstinget S6rm-
land har en stark ekonomi i balans.

Indikator Utfall Malvarde
® Resultat enligt balanskravsberikning 203,2 mnkr minst 0 mnkr
@ Resultat over en fyradrsperiod 3% 15%

Hur ser det ekonomiska laget ut?

Mnkr Utfall  Utfall Férandring,  Budget Avvik budget-
2015 2016 % 2016 utfall mnkr

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intakter

Patientavgifter o andra avgifter 138,2 140,1 1,4 % 136,9 3,2
Ovriga intakter 10795 11544 6,9%  1049,6 104,8

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -4184,1 -4 406,7 53% -4205,6 -201,1
Kdpt verksamhet -1716,3 -1830,4 6,6 % -1864,6 34,2
Lakemedel -930,7  -950,4 2,1 % -881,2 -69,2
Lokalkostnader -374,4 -379,3 1,3% -375,6 -3,7
Ovriga kostnader -1307,8 -1436,4 98% -1559,7 123,3
Avskrivningar -215,4 -224,3 4,1 % -220,4 -3,9
Jamforelsestorande poster 39,7 0,0 -100,0 % 0,0 0,0
Summa verksamhetens nettokostnad -7 471,3 -7 933,0 6,2% -7920,6 -12,4
Skatt och statsbidrag

Skatteintakter 57276 59788 4,4 % 6 007,5 -28,7
Inkomst- o0 kostnadsutjamning 11995 12875 7,3 % 12829 4,6
Generella statsbidrag 703,3 805,0 14,5 % 725,6 79,4
Summa skatt o statsbidrag 76304 8071,3 5,8 % 8 016,0 55,3

Externt finansnetto

Vérdedkning pensionsskuld -37,4 -25,0 -33,2% -28,6 3,6
Finansiella intakter 80,2 93,8 17,0% 50,0 43,8
Finansiella kostnader -11,9 -3,9 -67,2 % -21,8 17,9
Summa externt finansnetto 30,9 64,9 110,0 % -0,4 65,3
Arets resultat 190,0 203,2 6,9 % 95,0 108,2

I resultatrékningen ovan redovisas inhyrd personal som personalkostnad, men i landstingets officiella
resultatrakning redovisas inhyrd personal som 6vriga kostnader. | utfall 2015 ingdr D-data men fran och
med 2016 ar D-data AB ett eget bolag, vilket paverkar jamférelsen mellan aren.
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Verksamhetens nettokostnad

| detta avsnitt kommenteras avvikelse mellan
arsutfall 2016 och 2015 samt avvikelse mot
budget for respektive rad i resultatrékningen.

Patientavgifter och andra avgifter

Utfallet for patientavgifter och andra avgifter
har 6kat med 1,9 mnkr eller 1,4 % jamfort med
foregaende ar. Inférandet av avgiftsfri mammo-
grafi har paverkat utfallet 2016 och exkluderas
den forandringen har utfallet istallet 6kat med
4,5 mnkr eller 3,3 %. Patientavgifterna exklu-
sive mammografi har varit oférdndrade mellan
aren sa forandringen ar volymrelaterad. Det &r
framforallt besok till lakare och sjukvardande
behandling inom 6ppenvarden som har dkat,
medan patientavgifterna inom slutenvarden har
minskat. Patientavgifterna inom dppenvarden
har bland annat okat inom priméarvarden, pa
akutklinikerna och inom hjalpmedelsverksam-
heten. Avvikelsen mot budget ar hanforlig till
hogre patientavgifter &n berédknat inom medi-
cinsk service och till 6kad forséljning av hjélp-
medel.

Ovriga intakter

Utfallet for dvriga intdkter har 6kat med 74,9
mnkr eller 6,9 %. En stor del av 6kningen kan
hérledas till det specialdestinerade statsbidraget
avseende asylverksamhet.

Aven intakterna for forsaljning av halso- och
sjukvérd har okat. Det beror bland annat pa att
Regionsjukhuset Karsudden har haft en hog
belaggning under aret och att intakter fran utom-
lanspatienter har okat. Intékterna fran utom-
lanspatienter har bland annat dkat for privata
vardgivare vilket ar en konsekvens av den nya
patientlagen. Intdkterna for forséljning av tjans-
ter har ocksa okat, vilket kan harledas till bola-
giseringen av D-data.

Utfallet for dvriga intakter ar 104,8 mnkr hogre
&n budgeterat, vilket kan hanforas till statsbi-
draget for asylverksamhet samt hogre efterfra-
gan pa rattspsykiatriska vardplatser.

Personalkostnader

Landstingets personalkostnader inklusive inhyrd
personal uppgar till 4 406,7 mnkr, vilket &r en
6kning med 222,6 mnkr eller 5,3 %. Om hén-
syn tas till bolagiseringen av D-data uppgar
Okningen till 296,7 mnkr eller 7,2 %. | den fort-
satta analysen av personalkostnaderna exklude-
ras D-data fran 2015 ars utfall.

Under aret har kostnaden fér manadslénen, som
ar den enskilt storsta kostnadsposten inom per-
sonalkostnaderna, tkat med 4,5 % vilket fram-
forallt beror pa l6nerevidering enligt avtal och
individuell 16neférandring utdver avtal. Den
individuella 1&6neférandringen utéver avtal beror
till stor del pa de lonesatsningar som gjorts
under aret men dven pa att personal har fatt ny
16n vid sidan om de ordinarie avtalstillfallena.
Kostnaden for manadslon har dven paverkats av
I6neforandringar pa grund av personalomsétt-
ning. Under aret har detta paverkat I6nekostna-
den med -1,4 %, vilket betyder att nytilltradd
personal har fatt lagre 16n 4n den som slutat.

Kostnaden for timléner har framforallt 6kat
inom divisionerna for kirurgi och medicinsk
service men &ven inom primarvarden. Ovriga
personalkostnader har ocksa 6kat, vilket bland
annat kan hdrledas till 6kad avsattning till pens-
ionsskulden, inhyrd personal och ob-tillagg. For
att klara kompetensfdrsérjningen inom héalso-
och sjukvarden har bland annat lakare och sjuk-
skoterskor hyrts in. Den totala kostnaden for
inhyrd personal uppgar till 218,1 mnkr vilket ar
en 6kning med 13,9 %. Det &r framforallt inom
Division Medicinsk service och primarvarden
som kostnaden har 6kat medan den har minskat
inom division medicin. Volymerna av inhyrd
personal har 6kat pa grund av vakanser men
inom primarvarden kan 6kningen &ven hanforas
till ST-lakares randning. Den 6kade kostnaden
for ob-tillagg kan bland annat hanforas till att
ersattningen for natt-ob har tkat.

Personalkostnaderna &r 201,1 mnkr hogre an
budgeterat, vilket dels beror pa higre kostnader
for inhyrd personal, timlén och 6vertid inom
hilso- och sjukvarden och dels pa att satsningar
inom personalomradet inte har budgeterats inom
rétt resultatgrupp. Aven pensionsokningen re-
dovisas som personalkostnader.

Ko6pt verksamhet

Kostnaden for kopt verksamhet uppgar till

1 830,4 mnkr, vilket & en 6kning med 114,1
mnkr eller 6,6 %. Kdpt verksamhet delas upp i
sex olika undergrupper: utomlansvard, halsoval,
tandvard, 6vrig sjukvardsverksamhet, regional
utveckling samt verksamhetsanknutna tjénster.

Kostnaden for utomlansvard har 6kat med 15,7
mnkr eller 2,0 %. Inom gruppen utomlansvard
har framférallt kostnaden for hdgspecialiserad
vard och akut vérd okat medan kostnaden for
vardgaranti har minskat. Antalet remisser till
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andra vérdgivare har 6kat nagot, framforallt
inom hogspecialiserad vard.

Inom hélsoval har den externa kostnaden till
privata vardcentraler for besoks- och listersatt-
ning minskat. Kostnaden for kop av tandvards-
verksamhet har 6kat med 16,0 mnkr eller 8,4 %,
vilket framforallt beror pa hogre kostnader for
barntandvard och tandvard till asylsokande.

Utfallet for kop av 6vrig sjukvardsverksamhet
har 6kat med 61,1 mnkr eller 43,1 %. Det beror
bland annat pa att ersattningstaket (antalet be-
handlingar) for de privata vardgivarna har hojts
inom barnsjukvard och ortopedi samt att kost-
naderna for neuropsykiatriska utredningar har
okat. Aven kostnaderna for kop av sjukvard for
asylsokande och 6vrig sjukvard har dkat jamfort
med foregaende ar.

Inom gruppen verksamhetsanknutna tj&nster har
utfallet 6kat med 33,6 mnkr eller 10,1 %. Det &r
framforallt kostnaden for laboratorieundersok-
ningar och spraktolk som har tkat medan hante-
ringskostnaden for lakemedel har minskat. Den
Okade kostnaden for laboratorieundersékningar
beror pa ett okat antal analyser men dven nya
analyser och analysmetoder. Antalet analyser
har 6kat inom bland annat smittskyddsverksam-
heten och inom divisionerna kirurgi och medi-
cin. Okningen inom smittskyddsverksamheten
kan bland annat hérledas flera nyanlénda flyk-
tingar.

For gruppen kopt verksamhet redovisas en posi-
tiv budgetavvikelse pé 34,2 mnkr. Kostnaden
for kop av utomlansvard och laboratorieunder-
sokningar har blivit hégre &n budgeterat medan
kostnaden for kép av 6vrig sjukvardsverksamhet
har blivit 1agre an beréknat. Den l&gre kostna-
den kan helt harledas till att budgeterade medel
for satsningar inte nyttjats fullt ut.

Lakemedel

For 2016 uppgar den totala kostnaden for re-
cept- och slutenvardsldkemedel till 950,4 mnkr,
vilket innebdr en 6kning med 19,7 mnkr eller
2,1 %. Lakemedelskostnaden kan delas in i fyra
olika grupper; receptlakemedel, rekvisitionsla-
kemedel, landstingssubventioner enligt lands-
tingsbeslut och évriga lakemedelskostnader.

Under aret har kostnaden for receptlakemedel
okat med 76,4 mnkr eller 12,9%. Okningen
beror bland annat pa att kostnadsfria lakemedel
till barn infordes 2016, nya dyrare lakemedel for
behandling av diabetes och inférandet av nya
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cancerpreparat. Den nationella processen for
ordnat inférande som syftar till att hantera in-
troduktionen av nya ldkemedel pa ett snabbare
och mer jamlikt satt har ocksa paverkat kostna-
den. En viss omférdelning har skett mellan
recept- och rekvisitionslakemedel, vilket forkla-
rar delar av minskningen pa rekvisition och
okningen pa recept. Kostnaden for lakemedels-
subventioner har minskat. Det beror framforallt
pa att farre patienter behandlas mot Hepatit C
samtidigt som kostnaderna for behandlingen har
blivit lagre.

Den negativa budgetavvikelsen pa -69,2 mnkr
kan hanforas till receptlakemedel.

Lokalkostnader

Under 2016 har landstingets lokalkostnader dkat
med 4,9 mnkr eller 1,3 %. Det &r framforallt
kostnaden for externt forhyrda lokaler samt
stddning som har 6kat medan kostnaden for
bland annat el har minskat. Avvikelsen fran
budget kan hanforas till fastighetsrelaterade
kostnader.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader har 6kat med 128,8 mnkr eller
9,8 %. Utfallet paverkas till stor del av att kost-
naden for IT har okat, vilket &r en effekt av
bolagiseringen av D-data. | tabellen nedan spe-
cificeras vilka poster som ingar i dvriga kostna-
der.
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Mnkr Utfall Utfall Foérandring, Budget Avvik budget

2015 2016 % 2016 utfall mnkr
Sjukvérdsmaterial -203,4 -212,8 4,6 % -214,7 1,9
Hjalpmedel -87,0 -96,7 11,1 % -82,5 -14,2
Livsmedel, material & varor -47,0 -40,7 -13,4 % -53,4 12,7
Bidrag till koll.trafik o statlig infrast. -244.7 -267,8 9,4 % -273,1 53
Ovriga lamnade bidrag o gavor -76,8 -75,9 -12% -83,7 7,8
Forbruknings- invent o material -134,6 -224,4 66,7 % -75,1 -149,3
Reparation och underhall -41,6 -40,5 -2,6 % -36,2 -4,3
Sjukresor, transp o fordonskostnader -127,1 -120,4 -53% -122,9 2,5
Tele, post o IT-tjanster -91,7 -99,4 8,4 % -53,4 -46,0
Forsakringar o 6vriga riskkostnad -66,9 -44.1 -34,1 % -53,7 9,6
Ovriga kostnader -187,0 -213,9 14,4 % -511,0 297,1
Verksamhetens 6vriga kostnader -1307,8 -1436,6 98% -1559,7 123,1

Den 6kade kostnaden for sjukvardsmaterial kan
framforallt hérledas till division Kirurgi. Under
aret har kostnaden for bland annat sterilt materi-
al okat. Inom gruppen hjélpmedel har kostnaden
for dvriga hjalpmedel 6kat medan kostnaden for
horapparater har minskat. Den ¢kade kostnaden
for 6vriga hjalpmedel beror bland annat pé en
Okad efterfragan pa blodsockermatare. Bidraget
till kollektivtrafik och statlig infrastruktur har
Okat med 23,1 mnkr, vilket helt kan hanfdras till
kollektivtrafiken.

Forandringen inom gruppen forbruknings-
material &r helt hanforlig till bolagiseringen av
D-data. Inom férsakringar och dévriga risk-
kostnader har kostnaden minskat, vilket beror pa
att kostnaden for befarade kundférluster har
blivit lagre jamfort med foregaende ar. Ovriga
kostnader har 6kat, vilket beror pa 6kade kost-
nader for nationell e-hdlsa, klinisk behandlings-
forskning och vardnéra service.

Awvikelsen mot budget &r bland annat h&nforlig
till att avsatta medel for fastighetsplanen inte
anvants i berdaknad omfattning och bolagisering-
en av D-data.

Avskrivningar

Landstingets kostnader for avskrivningar uppgar
till 224,3 mnkr, vilket &r 8,9 mnkr eller 4,1 %
hogre an foregdende ar. Den 6kade kostnaden &r
framforallt hanforlig till avskrivningar pa bygg-
nader till exempel for Regionsjukhuset Karsud-
den. Aven den negativa budgetavvikelsen beror
pa okade kostnader for avskrivningar pa bygg-
nader.

Jamfoérelsestérande poster
Inga jamforelsestdrande poster redovisas for
2016.

Verksamhetens nettokostnad

Verksamhetens nettokostnad uppgar till 7 933,0
mnkr, vilket innebdr en 6kning med 461,7 mnkr
eller 6,2 % jamfart med foregaende ar. | netto-
kostnaden for 2015 ingdr en jamforelsestérande
post avseende aterbetalning av premier fran
AFA. Nettokostnadsokningen exklusive jamfo-
relsestérande poster uppgar till 422,0 mnkr eller
5,6 %.

Den arliga nettokostnadsutvecklingen samt
6kningen av skatteintakter och generella stats-
bidrag de senaste sex aren redovisas i diagram-
met nedan.

mVerk.nettokstn exkl jamf.stérande poster
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Budgetavvikelsen for verksamhetens nettokost-
nad uppgar till -12,4 mnkr. Avvikelsen per
ndmnd redovisas i tabellen nedan.

Awvik

Utfall Budget budget-

2016 2016 utfall

Landstingsstyrelsen -7824,0 -7813,0 -11,0
Primarvardsnamnden -10,2 0,0 -10,2
Némnden f samv soctj o vard 0,2 0,0 0,2
Patientnd&mnden -1,6 -2,6 1,0
Namnden kult,utb,fril vhet -93,3 -100,3 7,0
-4,1 -4,7 0,6

DU-namnden 0,0 0,0 0,0
Verksamh. nettokostnad -7933,0 -7920,6 -12,4

Skatteintakter och statsbidrag

Utfallet for skatter och statsbidrag uppgar till

8 071,4 mnkr vilket &r en 6kning med 441,0
mnkr. Under aret har landstingsskatten uppgatt
till 10,77 kronor vilket ar oférandrat sedan fore-
géende ar. Den totala 6kningen av skatter och
statshidrag uppgar till 5,8 %.

Procentuellt &r det de generella statsbidragen
som har 6kat mest och detta beror pa det stats-
bidrag landstinget fick for mottagning av flyk-
tingar, hogre bidrag for likemedelsformanen
samt statsbidrag for generell forstarkning av
sjukvérden. Totalt sett har utvecklingen av skat-
teintakterna under nagra ar varit gynnsam vilket
inte minst géller 2016.

Externt finansnetto

2016 blev 6verraskningarnas ar, bade politiskt
och ekonomiskt, vilket dven paverkade de fi-
nansiella marknaderna.

Tre handelser har mer &n nagra andra kanne-
tecknat aret som gatt: Vandningen for ravarupri-
serna och borserna pa tillvaxtmarknaderna i
borjan av aret, det ovantade utfallet av Brexit-
omrdstningen i juni samt valet av Donald
Trump till amerikansk president.

For svenska placerare slutade 2016 betydligt
béttre &n man kunde tro i bérjan av aret. De
flesta tillgangsslag slutade aret pa plus. Men da
ska man komma ihag att riksbankens minus-
ranta 6kat avkastningen pa obligationer, gynnat
den svenska ekonomin och férsvagat kronan,
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vilket hojt vardet pa utlandska placeringar och
gynnat den svenska exportindustrin.

| USA steg aktiemarknaden - starkt av 16ften om
nya stimulanser bland annat i form av avregle-
ringar, skattesdnkningar och infrastrukturinve-
steringar - till nya rekordnivéer.

De globala borserna utvecklades positivt under
aret, varldsindex steg med 9,0 %. Den svenska
aktiemarknaden steg med 9,4 %, den ameri-
kanska med 11,4 % och Europa med 7,2 %.
Ranteportfoljens jamforelseindex visade ocksa
ett positivt tal, + 4,2 %.

Landstingets finansiella netto ar 64,9 mnkr
(30,9 mnkr). Nar rantekostnader inklusive 16-
neskatt pa pensioner exkluderas uppgar det
positiva nettot till 89,9 mnkr (68,0 mnkr).
Storsta bidraget till det positiva nettot har varit
forsaljningar av finansiella tillgangar 37,0 mnkr
(22,9 mnkr).

Landstingets pensionsportfélj har ett totalt
marknadsvarde pa balansdagen som uppgar till
3 725,4 mnkr (3 354,6 mnkr). Under éret beslu-
tades om en 6verforing av nya medel till ka-
pitalforvaltning pa totalt 136 mnkr. Portfoljens
avkastning for aret uppgar till 7,2 % (5,5 %) och
Overstiger darmed med god marginal avkast-
ningskravet 3,9 %.

Forvaltningen, som praglas av lag risk, har un-
der aret skett enligt landstingets finanspolicy.
En dversyn av landstingets finanspolicy ska ske
varje ar. Arets dversyn har medfort nagra
mindre forslag till férandringar som kommer
presenteras under varen 2017.

Landstinget samarbetar sedan flera ar tillbaka
med landstingen i Véstmanland och Orebro.
Under aret har samarbetet utvecklats ytterligare.
Stort fokus har lagts pa organisation och styr-
ning av finansforvaltningen. Arbetet mot en
Okad standardisering och automatisering har
péborjats och ett nytt gemensamt finanssystem
for att uppna mindre sarbarhet och minska ris-
kerna &r under utveckling via Kommuninvest.

Landstingets mal for likviditeten ar att den skall
vara i intervallet 50-350 mnkr. Vid érsskiftet
uppgar likvida medel till 206 mnkr och ligger
saledes inom det uppsatta malet.
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Landstingets finansnetto bestar av foljande:

Mnkr Utfall Utfall
2015 2016
Finansiella intakter 80 94
Finansiella kostnader -12 -4
Réntekostnad pensioner -30 -20
Loneskatt pa rantedel, pensioner -7 -5
Summa Finansnetto 31 65
Kapitalforvaltningens utveckling:
Utfall Utfall
2015 2016
Marknadsvérde, mnkr 3354,6 37254
Avrets avkastning, % 5,5 7.2
Totalavkastning, % (sedan start) 62,9 68,3
Arets upp-/nedskrivning, mnkr 0 0
Likviditet och langfristiga skulder:
Mnkr Utfall Utfall
2015 2016
Likviditet* 250 206
Genomsnittlig likviditet under éret 225 178
Laneskuld - -

*Med likviditet avses landstingets tillgodohavanden i
bank, plusgiro, kassa och handkassor.

Arets resultat

Landstinget redovisar for 2016 ett positivt resul-
tat pa 203,2 mnkr, vilket ar 13,2 mnkr hogre &n
foregdende &r. Arets resultat & 108,2 mnkr
béttre an budgeterat. | diagrammet nedan redo-
visas landstingets justerade resultat enligt ba-
lanskravsutredningen for perioden 2011-2016.
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2011 var kostnadsutvecklingen betydligt hdgre
&n okningen for skatteintikter och statsbidrag.
Landstingsfullméktige beslutade med anledning
av utvecklingen om kostnadsreducerande atgar-
der.
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Fér 2012 redovisades ett positivt resultat vilket
bland annat forklaras av en lagre kostnads-
utvecklingstakt och en aterbetalning fran AFA.

2013 hojdes skatten med 60 ore till 10,77 och
landstinget fick aterigen en aterbetalning fran
AFA. Detta sammantaget ledde till att ett myck-
et positivt resultat kunde redovisas.

Det redovisade resultatet for 2014 var béttre &n
budgeterat. En viktig forklaring till detta var
realisationsvinster vid forsaljning av vardepap-
per.

Aven resultatet for 2015 var béattre an budgete-
rat. Det berodde framférallt pa att avsatta medel
for satsningar inte har disponerats fullt ut, en
aterbetalning av premier fran AFA samt reali-
sationsvinster vid forsaljning av vardepapper.

Resultatet for 2016 ar nagot battre an forega-
ende ar. Det beror pa framforallt pa hogre gene-
rella statshidrag och ett béattre finansiellt netto.
Arets resultat & &ven battre &n budgeterat.
Storre budgetavvikelser redovisas bland annat
for skatteintdkter och generella statsbidrag,
somatisk vard, likemedel samt fastighetsplanen.

Balanskrav

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en
ekonomi i balans, det vill sdga intékterna ska
Overstiga kostnaderna. Om kostnaderna for ett
rakenskapsar Gverstiger intakterna, ska det ne-
gativa resultatet regleras och det egna kapitalet
enligt balansrakningen aterstéllas under de
narmaste tre aren. Balanskravet ar viktigt ur ett
generationsperspektiv, det vill sédga att varje
generation tar ansvar for sina egna kostnader.

Landstinget redovisar for 2016 ett positivt ba-
lanskravsresultat pa 203,2 mnkr. Det finns inga
balanskravsunderskott fran tidigare ar att ater-
stalla da dven 2015 var ett & med positivt ba-
lanskrav. | tabellen nedan redovisas berékning-
en av balanskravsresultatet.
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Beradkning av balanskravsresultatet

Mnkr Utfall 2015 Utfall 2016
Arets resultat enligt resultatrakningen 190,0 203,2
Realisationsvinst 0,0 0,0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 190,0 203,2
Arets balanskravsresultat 190,0 203,2
Balanskravsunderskott fran tidigare ar 0,0 0,0
SUMMA 190,0 203,2
Balanskravsresultat att aterstalla 0,0 0,0

Hur ser verksamheternas eko-
nomi ut?

Nar landstingets samtliga verksamheter konso-
liderats visas en positiv avvikelse fran budget
med 108 mnkr. Nedan presenteras avvikelsen
mellan &rsbudget och &rsutfall for respektive
verksamhetsomrade.

Halso- och sjukvard

Division Kirurgi gor ett budgetunderskott pa -
100,6 mnkr. Underskottet beror bland annat pa
fordyrande I6sningar inom personalomradet;
dvertid och anlitande av hyrpersonal. Det finns
ett fortsatt behov av remittering till annan vard-
givare kopplat till vardgarantin. Den handlings-
plan som togs fram infor aret som syftade till
minskade kostnader for hyrpersonal har inte fatt
forvantad effekt. Anledningen till det &r att det
under aret har varit fler stangda vardplatser for
de opererande specialiteterna och brist pa lakare
inom vissa omréaden.

Division Medicin redovisar en negativ bud-
getavvikelse pa -55,9 mnkr. Avvikelserna ater-
finns under kostnadsslagen personal, kopt verk-
samhet och lakemedel. Divisionen arbetar med
atgardsplaner pa ett systematiskt satt vilket fran
arsskiftet ytterligare forstarks da verksamheter-
na far utokat ansvar for maluppfyllelse av del-
mal.

Division Medicinsk service redovisar en positiv
budgetavvikelse med 67,0 mnkr. Huvuddelen av
dverskottet ligger pa intaktssidan men man kan
aven se lagre kostnader som en foljd av laga
volymer pa vérdplatsenheterna. Pa intaktssidan
ar det ersattningar fran agaren i form av sats-
ningar som betalats ut, exempelvis 2/5 helger,
I6nesatsning, OB-nattforstarkning. | vissa fall

har kostnader inte uppstatt i samma takt som
intdktsutbetalningarna och bidrar da till resulta-
tet.

Division Psykiatri och funktionshinder har efter
perioden en budgetdifferens pa +8,7 mnkr. Av-
vikelsen beror framst pa att divisionen fatt er-
sattning for stod till riktade insatser inom omré-
det psykisk hélsa 2016, som ska técka planerade
insatser for 2016-2017 ersattning for forsta
linjens barn (Samtalsmottagning barn och unga)
och erséttning for PTP programmet. Dessa har
inte kommit igang i samma takt som ersattning-
en betalats ut. Dessutom har ersattning utgatt for
kostnader for asylsokandes vard samt ersattning
for okade lakemedelskostnader géllande patien-
ter med neuropsykatrisk diagnos. Ett underskott
aterfinns inom personal som till storsta delen
beror pa behovet av inhyrd personal.

Divisionsgemensamt bestar av tva huvudomra-
den: lakemedel, tolk och hjalpmedel till all
primarvard i Sérmland samt kopt vard gallande
akutvard och fritt vardval som &r lagre an 5 tkr
och inte kan harledas till nagon klinik. Divis-
ionsgemensamt redovisar en negativ budgetav-
vikelse med -32,1 mnkr vilket till storsta delen
beror pa nya lakemedel mot diabetes och ékad
anvandning av NOAK (Nya Orala Anti-
koagulantia) samt kostnader for ett nytt hjalp-
medel for att mata blodsocker (Freestyle Libré-
sensor).

Hélsoval redovisar for perioden en positiv bud-
getavvikelse pa 10,8 mnkr. Avvikelsen ar fram-
forallt hanforlig till att vardcentralerna inte har

anstéllt ST-l&kare i planerad omfattning.

Inom dvrig halso- och sjukvard ligger mycket
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reserverade medel for stora projekt inom lands-
tinget. Det dr inte ovanligt att vissa pro-
jekt/atgérder inte genomfors exakt inom den
planerade tidsramen och da blir det éverskott i
denna division. Ovrig hélso- och sjukvard redo-
visar en mycket stor budgetavvikelse pa 127,8
mnkr. Avvikelsen bestar framst av det statsbi-
drag landstinget erhdll for mottagning av flyk-
tingar som inte har anvants fullt ut (ca 60 mnkr)
samt fastighetsplanen dar det ocksa ar medel
kvar (ca 30 mnkr). Utdver dessa sa kan dven
namnas professionsmiljarden och strategiska
personalsatsningar som har positiva budgetdif-
ferenser.

Primarvardsnamnden gjorde en negativ bud-
getavvikelse med 10,2 mnkr. Den nya vardcen-
tralen Méster Olof startade i januari 2016 och
paverkade helarsresultatet negativt. Utover detta
sa har personalkostnaderna okat mer &n budge-
terat. De hogre personalkostnaderna beror fram-
forallt pa hogre nivaer av inhyrd personal och
ordinarie timl6n. Okade kostnader for inhyrd
personal kan hénforas till ST-1akares randning
som gor att hyrlakare maste sattas in och till
Okade volymer av inhyrd personal for att halla
god tillganglighet.

Regionsjukhuset Karsudden redovisar ett bud-
getoverskott pa 23,1 mnkr. Avvikelsen beror
delvis pa en hog belaggning under aret och
delvis pa att fastighetsbyggnationen ar forse-
nade och darmed inte har belastat resultatet i
planerad omfattning.

Regional verksamhet

Néamnden for kultur, utbildning och friluftsverk-
samhet redovisar en positiv budgetavvikelse pa
4,6 mnkr. Avvikelsen beror pa ett antal bidra-
gande orsaker, bland annat ett flertal tjanster
som inte kunnat besattas hela eller delar av aret.
Folkhdgskolorna har haft en utékning av verk-
samheten och darmed erhallit Gkade ersattning-
ar.

Dammsdal gor ett 6verskott pa 2,4 mnkr bero-
ende pa den hdga belaggningsgraden. Sedan
hosten 2014 har det till stérre delen varit full
beldggning pa skolan.

Kollektivtrafiken gor en positiv budgetavvikelse
pé 4,0 mnkr. Detta ar hanforligt till det tillskott
som erhélls vid rets borjan som avsag utokad
tagtrafik. Insatserna kring den okade tagtrafiken
ligger tidsméssigt langre fram i tiden.
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Ledning och stod

Landstingsdirektdrens staber visar en negativ
budgetavvikelse pa -17,8 mnkr. En omorgani-
sation ar gjord under éret vilket har lett till att
det inte &r enbart traditionella "stabskostnader".
En forklaring till budgetunderskottet, -8,3 mnkr,
ar darfor kostnader for smittskydd under aret.
Smittskyddskostnadernas 6kning dr relaterat till
antalet smittskyddsprover som tas i Sérmland.
Proverna ar mycket dyra per styck och den
Okade flyktingstrommen &ar en bidragande orsak
till kostnadsutvecklingen. Ytterligare en orsak
till budgetunderskottet ar personalkostnader
inom den nybildade enheten Strategisk IT och
E-hélsa.

Verksamhets- och ledningsservice gor ett bud-
getunderskott pa -12,4 mnkr. Avvikelsen ar
framst hanforlig till fastighetskostnader, -13,4
mnkr. Under aret har ett antal ofinansierade
projekt drivits varav det storsta dr projektet
kring brandcellstatning dar hot om vitesforelag-
gande har funnits. Det har under aret lagts ned
7,5 mnkr p& Malarsjukhuset och projektet ar
slutfort. Faktureringen fran LSAB har varit
betydligt hogre de tre sista manaderna pa aret.

Landstingsgemensamt redovisar en negativ
budgetavvikelse pa -39,3 mnkr. Det beror fram-
forallt pa okade kostnader for pensioner. Det i
sin tur &r hanforligt till nyanstaliningar och
ateranstallningar bland annat. Landstingens
omsesidiga forsakringsbolag (LOF) har en hojd
premie under aret.

Hur mycket investerar vi?

Under 2016 uppgick landstingets investeringar
inklusive leasing av bilar till totalt 577,8 mnkr.
P4 fastighetssidan har de strategiska investe-
ringarna pa Malarsjukhuset, Kullbergska sjuk-
huset och Nykopings lasarett pagatt med mycket
begransad effekt. Ett omtag gors i den strate-
giska fastighetsplanen for att sékra effektivitet
och omfattning av investeringarna. | det arbetet
kommer dven dkad hénsyn tas till omvarldsfor-
andringar, kompetensbehov med mera sa att det
sékerstalls att Sérmlands framtida sjukhusstruk-
tur blir andamalsenlig Gver tid. Detta har resul-
terat i att det mer eller mindre har varit stopp pa
sjukhusbyggnationerna under 2016 vad galler de
strategiska fastighetsinvesteringarna. | budgeten
for 2016 &r hansyn tagen till det. I juni tog
landstingsfullmaktige beslut om modernisering
av operationsverksamheten och en uppdaterad
fastighetsplan berdknades vara beslutad innan
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hésten 2016. Av olika orsaker ar planeringen
nu att den kommer upp under tidig var 2017.
Viss tidsférskjutning galler daven for Lansmu-
seet, framforallt grundarbetet, vilket forklarar
awvvikelserna gentemot budgeterat utfall. Det ar
bara Regionsjukhuset Karsudden som i stort sett
foljer den berdknade byggplanen dock med viss
forskjutning av byggstart for etapp 2. Ovriga
projekt som faller under bendmningen hyresgas-
tanpassningar och fastighetségarinvesteringar
pagar i stort parallellt som planerat dock med
redovisade dverskott.

Bland storre byggprojekt som pagar kan

namnas:

» Programarbete ny byggnad for operation,
akut och vard har konkretiserats efter beslut
om lanets operationsverksamhet pa Malar-
sjukhuset. Beslut om pabyggnad av hus E61
for Viktoriaenheten &r taget och byggnation-
en paborjad. Ombyggnad av hus E37 for ha-
biliteringsverksamheten pagar enligt plan.

» Programarbete fér operation och akut har
aven for Nykopings lasarett konkretiserats
efter beslut om lanets operationsverksamhet.
Programarbete for lankbyggnad har beslutats
under augusti. Ombyggnad av N2 plan 2 for
att evakuera akutmottagningen ar slutférd
och verksamheten har flyttat in.

» Karsudden foljer i stort byggplanen. Ny
byggnad for dvernattning pagar.

+ Pa Kullbergska sjukhuset pagar bl.a. om-
byggnad i K1, plan 5, foér samlad mot-
tagning, ombyggnad i K13 for att samla
funktionerna fér gods/miljé enligt tidi-
gare beslut.

« Grundlaggning for nya Lansmuseet i
Nykoping ar slutférd och resning av
stomme &r i stort sett slutford.

I tabellen nedan framgar fordelningen av landstingets investeringar.

Mnkr 2012 2013 2014 2015 2016  Budget 2016
- Fastigheter 152,1 201,6 354,2 345,3 4457 462,7
-1T 12,6 10,7 9,3 30,1 0,0 25,0
- Hjalpmedel, landstinget 23,4 25,7 26,9 28,4 28,2 27,1
- Hjalpmedel, kommunala 5,5 5,2 10,7 9,7 13,3 11,3
- Ovrig utrustning 78,7 89,3 1511 1243 90,6 132,0
Totalt 272,3 332,5 552,2 537,8 577,8 658,1

IT, tidigare D-data, redovisas inte langre i arsre-
dovisningen under bolaget D-data AB. Budge-
ten har legat kvar har for det var sa budgetbeslu-
tet togs i december 2015. Egentligen skulle IT-
anslaget inte ha legat kvar har men D-data AB
var formellt inte igangsatt nar budgeten togs i
landstingsfullméktige.

Hjalpmedelscentralens investeringar i hjalpme-
del 6kar framst tack vare nytt standardsortiment
for de kommunala hjalpmedlen samtidigt som
efterfragan 6kar. Landstingshjalpmedlen dkade
mest inom sektorn eldrivna rullstolar. Hjalpme-
delscentralen &r intaktsfinansierad vilket innebér
att kostnaden/utgiften i slutdndan belastar kom-
munernas och landstingets verksamheter samt
brukarna som nyttjar dessa tjanster.

Ovriga utrustningsinvesteringar har blivit betyd-
ligt lagre an budgeterat och da framst inom
lanssjukvarden. Den stora avvikelsen mot bud-
get beror framst av att ca 22,5 mnkr avseende
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utrustning for radiologiklinikerna kommer att
falla Gver pa 2017 pa grund av komplicerade
och utdragna upphandlingsprocesser. Vidare
hade budget for akutinvesteringar hojts till 15
mnkr, varav endast cirka 6 mnkr har utnyttjats.
Karsudden redovisar ocksa lagt utfall pa sina
utrustningsinvesteringar vilket genererat cirka
7,3 mnkr i 6verskott.

Awv fastighetsinvesteringarna, 462,7 mnkr enligt
budget, star de strategiska for 272,7 mnkr enligt
ovan. Nedan visas budget och utfall for de stra-
tegiska investeringarna:

Regionsjukhuset Karsudden for 46,6 mnkr en-
ligt budget och 78,0 mnkr enligt utfall. Karsud-
dens ram &r utékad med 50 mnkr for etapp 2
enligt beslut av landstingsfullméktige i mars
2016. Budgeten &r dock inte dndrad. Det har
forevarit viss tidsforskjutning av byggstart for
etapp 2.

Lansmuseet for 134,1 mnkr enligt budget och
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108,4 mnkr enligt utfall. Det har férevarit viss Resterande fastighetsinvesteringsutfall ar inte
tidsforskjutning av grundarbetet. att hanfora till de strategiska ny- och ombygg-

nationer landstinget nu genomfér pa sjukhusen
Ovriga sjukhus (MSE, NLN och KSK) 92,0 samt for Lansmuseet. Budgeten for dessa hyres-
mnkr enligt budget och 127,4 mnkr enligt utfall. gastanpassningar, fastighetsagarinvesteringar
Budgeten for 2016 ar kraftigt nedbantad med inklusive energiprojekt uppgar till 190 mnkr.
tanke pa utfallet 2015 samt arbetet med att ta Utfallet uppgar till 131,9 mnkr dar hyresgéastan-
fram den nya sjukhusstrukturen under senhdsten passningar redovisar dverskott 39,7 mnkr, fas-
2016 for beslut i landstingsfullméktige under tighetsagarinvesteringar underskott 14,3 mnkr
varen 2017. Utfallet blev dock sammantaget samt energiprojekt 6verskott 32,7 mnkr.

nagot hogre dn budget.

Investeringssumma per ndmnd redovisas nedan.

Mnkr Utfall 2016 Budget 2016
Landstingsstyrelsen 530,2 611,9
Namnden for socialtjanst och vard 41,5 38,4
Primarvardsnamnden 1,3 1,7
Namnden for Kultur, utbildning och friluftsver. 4,8 6,1
Summa 577,8 658,1

Storre investeringsobjekt, dverstigande 3,0 mnkr, avseende fastigheter redovisas i tabellen nedan.

Mnkr Utfall 2016
Lansmuseet 108,4
Ombyggnad Karsudden 78
MSE E37 Habiliteringsverksamheten 28,5
MSE E35 Ombyggnad foér paramedicin plan 2-3 12,9
MSE Hus E19, plan 15 ombyggnad fér 6gon 12,2
NLN Akuten fran N3 till N2 plan2 12,1
KSK K13 Gods miljé LSAB samt barhus 11,3
KSK K1 Ombyggnad for samlad mottagning plan 5 8,6
MSE E50, E52-E56 samt E61 atgard brandcellsgranser 7,2
MSE E61 Pabyggnad av ett plan 6,7
MSE E19 Anpassning kliniska adjunkter plan 17-18 6,1
NLN N6 Fasadatgarder 6,1
Okna Utbyte av kulvert 5,9
NLN N3 Stad plan 0 samt N4 stadcentral plan 00 5,8
KSK Trapphus K1 5,6
MSE E19 Anpassning D-data plan 17 54
MSE Allmént uppgradering kyla 4,8
MSE E57 Ombyggnation av labb 4,7
MSE E19 Allmant samt hiss H1-H3 4
Okna Utredning av ny varmeanlaggning 3,9
MSE E47 Utbyte av ventilationsaggregat 3,7
Okna Ny transformatorstation 3,4
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Helagda bolag - ekonomiperspek-
tivet

Folktandvarden Sérmland AB
Rorelseresultatet 2016 blev -3,3 mnkr

(+11,4 mnkr). 5,5 mnkr av obeskattade reserver
l6stes upp och 0,4 mnkr l&mnades i koncernbi-
drag till moderbolaget. Aret slutade med ett
positivt resultat pd 1,4 mnkr efter skatt (+1,8
mnkr). Utdelning fran resultatdelningssystemet
for 2016 blir 2,6 mnkr (2,6 mnkr) inklusive
I6neskatt, varav 1,8 mnkr till moderbolaget.

Intakterna, jamfort med 2015, ckade under aret
med 4,8 % (4,3 %). Av intaktsdkningen 18,7
mnkr avser 5,7 mnkr vuxentandvarden dar hu-
vuddelen av 6kningen kommer fran asylintékter.
Frisktandvard 6kade med 1,2 mnkr exklusive
allméantandvard barn (1,5 mnkr). Okningen
beror pa att avgiftsklassen andrats for ett storre
antal kunder.

Den huvudsakliga orsaken till det negativa ro-
relseresultatet beror pa retroaktiv extra uppbok-
ning av pensionspremier med 15,6 mnkr. Exklu-
sive uppbokningen av pensioner blev kostnads-
okningen 3,9 % (4,4 %), dar l16nedkningen ingar
med 2,8 % (3,9 %) och rorelseresultatet fore den
extra uppbokningen blev 0,9 mnkr hogre &n aret
innan. Kostnadsdkningen for kop av tjanster
hénfor sig till tre saker. Dels 6kade tandtekniska
kostnader, vilket beror bland annat pa en 6kad
volym av tandtekniska tjanster. Det har inte
gjorts nagon djupgaende analys hur kostnadsut-
vecklingen péverkas av det nya tandtekniska
avtalet som tradde i kraft den 1/6 2015. Den
andra orsaken till dkade kostnader &r narkos-
kostnader som sjukvarden debiterar. Den tredje
orsaken ar en 6kning av inkop fran underentre-
prendrer som hjalper till med asyltandvard.

Soliditeten har sjunkit till 20,5 % (25,9 %),
vilket ar ndra malsattningens nedre grans.

Soérmland Landstingsservice
Rorelseresultatet blev -5,4 mnkr (-2,9 mnkr),
vilket &r 4,8 mnkr sémre &n budgeterat. Samt-
liga balanserade obeskattade reserv har 16sts
upp (1,7 mnkr) och en uppskjuten skatt (pa
grund av underskott) har bokforts med

0,8 mnkr, varfor nettoresultatet blev -2,9 mnkr
(-0,1 mnkr).

Intéktsokningen &r 6,7 % i jamforelse med fore-
géende ar, vilket bland annat ligger inom lokal-
vard och kostférsaljningen samt att tjansterna
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uttkats med vardnara service och sommarstod.

P& kostnadssidan gér café/butik (samtliga orter)
och transport med underskott. De handlingspla-
ner som upprattats for café/butik har verkstéllts
och verksamhetsort Katrineholm kommer fa
svart att bara sig med det kundunderlag som
finns.

Under aret har kostnaden for felavhjalpande
underhall ékat bland annat har atgarder mot
stopp i avlopp genomforts.

| jamforelse med forgaende ar har personalkost-
naderna okat med 11,6 % vilket beror pa fler
anstallda. Lonetkningen ar 2,95 % pa befintlig
personal.

Soliditeten har sjunkit till 21,4 % (26,2 %) men
ligger fortfarande pa en god niva.

D-data AB

Rorelseresultatet for D-data 2016 visar ett ver-
skott pd 0,6 mnkr (0,0 mnkr). Bolaget erholl
koncernbidrag om 1,0 mnkr frén moderbolaget
och avsatte 1,4 mnkr till obeskattade reserver i
form av 6veravskrivningar. Skattekostnaden
blev 0,1 mnkr varfor nettoresultatet hamnade pé
0,2 mnkr.

Ett stort dverskott pa personalkostnaderna har
lett till farre levererade timmar mot verksamhet-
erna som i sin tur paverkat intakterna negativt. |
viss man har personalsituationen kompenserats
av fler externa konsulter.

Soliditeten &r vid érets slut 13 % vilket ar 2
procentenheter under malsattningen for bolaget.

Vita Huset i Nykdping AB

Moderbolagets rorelseresultat 0,9 mnkr inklude-
rar en kommande utdelning fran Folktandvarden
Sormland AB med 1,8 mnkr. Koncernbidrag
erh6lls med 0,4 mnkr fran Folktandvarden
Sérmland AB och I&mnades med 1,0 mnkr till
D-data AB. En uppskjuten skatt (pa grund av
underskott) har bokférts med 0,6 mnkr, varfor
nettoresultatet blev 0,9 mnkr (1,0 mnkr).

Lagre utdelning fran Folktandvarden och att
kostnader for bolagiseringen av D-data AB,
revisionskostnader, samt kostnader for redovis-
ningstjanster fran landstinget blev klart hogre an
budgeterat, medan lagre finansieringskostnader
samt mer kostnadseffektiv utbildningsupplagg
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tillsammans med att utbildningen for styrelsele-
damater som ej genomgatt tidigare utbildning
skots fram till 2017, medforde att rorelseresulta-
tet hamnade i linje med budgeten.

Soliditeten blev 48,1 % vilket ar betydligt lagre
an malsattningen. Anledningen ar den nyemiss-
ion som genomfordes i D-data AB under aret
genom inbetalning fran moderbolaget. Beslut
om dgartillskott 2017 fattades av landstings-
fullméktige i samband med att landstingets
budget for 2017-2019 faststalldes, vilket kom-
mer att starka saval likviditet som soliditet i
Vita Huset i Nykoping AB.
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Pensionsskuld och pensionsmedelsforvaltning

Mnkr Utfall 2015 Utfall 2016
Pensionsskuld
Avsattningar for pensioner
Pensioner 1765,3 1897,7
Sérskild l6neskatt 425,9 458,3
Summa 21912 2 356,0
Ansvarsforbindelse
Pensioner 33313 3216,9
Sarskild loneskatt 810,6 782,3
Summa 41419 3999,2
Summa pensionsskuld 6 333,1 6 355,2
Forvaltade pensionsmedel
Marknadsvérde 3354,6 37254
Anskaffningsvérde 2 656,4 28914
Orealiserade vinster 698,2 834,0
Avrets avkastning, % 5,5 7.2
Totalavkastning, % (sedan start) 62,9 68,3
Relation placeringar/skuld
Forvaltade pensionsmedel, % av
totala pensionsskulden
-Bokfort vérde 42,0 45,5
-Marknadsvérde 53,0 58,6
Aterlanade medel, mnkr * 29785 26298
Portféljsammansattning
Likvida medel 203,6 203,0
Svenska aktier 567,3 699,8
Utlandska aktier 819,9 943,8
Alternativa placeringar 230,5 264,5
Nominella obligationer 1022,5 1067,2
Reala obligationer 510,8 547,1
Summa 3 354,6 37254

'Skillnad mellan pensionsforpliktelser och marknadsvérde pé forvaltade pensionsmedel.

Landstingets totala pensionsskuld uppgar i bok-
slutet till 6 355,2 mnkr och har darmed Okat

22,1 mnkr under aret.

Den avgiftsbestdmda individuella pensionsdelen
for 2016 pa 158,1 mnkr inklusive I6neskatt,
finns redovisad som kortfristig skuld. Den indi-

viduella delen 6verfors till Pensionsvalet under

mars manad.

Det bokforda vérdet pé forvaltade pensionsme-
del uppgar till 2 891,4 mnkr och motsvarar 45,5
% (42,0 %) av den totala pensionsskulden.

60



Bolag och férbund

Vita Huset i Nykoping AB

2015 2016
Agarandel (Landstinget, %) 100 100
Resultat (mnkr) 1,0 0,9
Balansomslutning (mnkr) 13,7 22,6
Soliditet (%) 80,2 48,1

Vita Huset i Nykoping AB ar moderbolag i den
koncern som innefattar Landstinget Sérmlands
heldgda aktiebolag. Bolaget ska dga och forvalta
aktier i Landstingsservice AB, Folktandvarden
AB och D-data AB. Bolagets uppdrag ar att
samordna, initiera, samt driva vissa projekt
tillsammans med dotterbolagen i syfte att ut-
veckla bolagens verksamhet. Agardirektiven
betraffande finansiella mal har reviderats under
perioden.

Moderbolaget har under perioden arbetat med
strukturella fragor, bland annat féljande:

Efter utvardering av Folktandvarden och
Landstingsservice, dér dven delar av lands-
tingets FM-enhet ingick, genomférdes
2015, har en sarskild arbetsgrupp arbetat
med att utveckla styrning och samverkan
mellan kund, bestéllare och leverantor.

«  Vita Huset fick i november 2014 ett upp-
drag att skapa en bestéllare- och utféraror-
ganisation av landstingets IT-enhet D-data,
och bilda bolag av utférardelen. Arbetet
har drivits i projektform under hela 2015
och avslutades i borjan av februari 2016.
Bolaget registrerades i mars 2015, med
verksamhetsstart den 1 januari 2016.

«  Moten med dotterbolagens VD:ar har hal-
lits, bade i form av enskilda méten och i
form av koncernméten med inriktning pa
att utveckla planerings- och uppféljnings-
processen inom bolagskoncernen.

»  Granskning och beredning av drende for
revidering av tandvardspriser.

«  Styrprinciper och framgéangsfaktorer har
varit fokusamnen vid de seminarier som
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moderbolaget hallit i adresserade till agare,
styrelser och VD.
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Folktandvarden Sormland AB

2015 2016
Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) 1,8 1,4
Balansomslutning (mnkr) 100,7 104,4
Soliditet (%) 25,9 20,5
Medeltal anstéllda 440 444

Under aret har antalet kunder okat med 2 312
och Folktandvarden ansvarar darmed for totalt
141 582 kunder. Man kan se en ¢kning av vard-
behovet under aret. Inom allmantandvarden har
vi 6kat med 3 100 vardtimmar samtidigt som vi
har minskat med totalt 1 700 undersokningar.
Ett minus med 2500 undersokningar pa vuxna
och ett plus pa 800 barn och ungdomar ung-
domsundersokningar.

Tandvard till asylsokande fordubblades i antal
atgarder mot 2015. Totalt cirka 23 000 under-
sokningar och behandlingar 2016 mot 11 000
under 2015. Samtidigt finns en utmaning med
att planera och ta hand om alla nya kunder.
Antalet kunder som vantat langre an tre mana-
der pa undersokning har varierat under aret och
vid arsskiftet hade 8 413 vuxna kunder vantat
mer &n tre manader. Det ar framst fem kliniker
som avviker fran planen. Atgarder &r insatta
med att kalla in kunder pa kvallstid och under
I6rdagar.

Folktandvarden har uppsokande verksamhet for
aldre. Under aret har 2 748 munhélsobedom-
ningar genomforts (inklusive omsorgspatienter).

50 informationstréffar for asylsdkande har ge-
nomforts pa olika boenden i lanet av tandsko-
terska och anstalld tolk. Férutom asylboenden
har ocksa HVB-hem och SFI besokts. Informat-
ionen har varit fokuserad om hur svensk tand-
vard fungerar och grundlig genomgang av fore-
byggande munhélsa. Informationstraffarna har
bidragit till att patienter med olika vardbehov
har hittat rétt och sokt hjalp.

Skolverksamheten har under aret undervisat i
munhéalsa for drygt 8 700 barn i rskurserna 1, 4
och 7 samt séarskola. Personal fran skolverksam-
heten har ocksa genomfort en utbildning for
sjukskaterskor inom landstingets barnhélsovard.
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Samarbetet med barnhalsovarden fungerar bra
och vi har tillsammans hittat bra arbetsformer.

Sjukfranvaron ar mycket hog. Sjukskrivningar-
na 6kar och ligger vid 2016 ars utgang pa 8,5 %
(6,7 % 2015). Malsattningen for bolagen ar att
inte Gverstiga 5 %. Hog sjukfranvaro &r en nega-
tiv trend i hela samhallet. Det som skiljer Folk-
tandvarden mot ménga andra arbetsgivare ar att
andelen langa sjukskrivningar med svéra dia-
gnoser ar hog. Daremot har sjukfranvaro kortare
4n 90 dagar minskat nagot.

2016 har praglats av forebyggande arbete samt
information om karies. Aldretandvérden &r ett
fokusomrade och ett mera omfattande arbete
med att hjélpa &ldre med god tandhélsa livet ut
har pabdrjats. Utmaningen ligger i att rekrytera
dldre kunder. ”"Bedside” tandvard (tandvard i
individens boende) har satts i drift i mindre
skala 2016. Knappt 500 undersdkningar och
behandlingar har genomforts till aldre kunder
som pa grund av sitt allméantillstand har svart att
ta sig till klinik.

Vid 6versynen av specialisttandvarden som
genomfordes under 2016 var en viktig del att
forstarka och klargora samarbetet mellan specia-
lister och allméntandvard. Det géller remisshan-
tering, konsultationer och olika utbildningsin-
satser. Arbetet ar till delar genomfért medan
andra delar &r under utveckling. Insatserna ska i
slutdnden gynna kunderna och ge snabbare
processer och floden i alla led.

Folktandvarden Sérmland AB redovisar ett
negativt resultat fére bokslutsdispositioner och
skatt pa -3,3 mnkr, vilket inkluderar extra av-
séttning till pensioner med 15,6 mnkr. Bok-
slutsdispositioner har gjorts med 5,1 mnkr,
varav 5,5 mnkr avser upplésning av obeskattade
reserver och 0,4 mnkr avser ett koncernbidrag
till moderbolaget.
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Sormlands Landstingsservice AB

2015 2016
Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) -0,1 -2,9
Balansomslutning (mnkr) 77,1 74,8
Soliditet (%) 26,2 21,4
Medeltal anstéllda 350 416

2016 blev ett utmaningens ar. | kélvattnet av
stdngda vardplatser, brist p& skéterskor i vérden,
ombyggnationer, pilotprojekt och otydliga for-
utséttningar sattes bolaget pa ett ordentligt test.
Infor sommaren intervjuades 200 personer pa
kort tid varav drygt 60 nya medarbetare rekryte-
rades som snabbt introducerades, utbildades och
sattes i arbete i stora matt. VNS-projektet och
vardstod startades upp samtidigt och bolagets
organisation var inte alls rustad for situationen.
Ett stort omtag gjordes under hdsten for att
sakerstilla en héllbar organisation. Nya rekryte-
ringar har gjorts inom stab och ledning och nya
roller har upprattats.

Samarbetet med landstingets FM-enhet och
Halso- och sjukvarden har borjat ta nya former
och ser riktigt ljust ut. En forutsattning for ett
bra stod till varden, ar att samarbetet mellan
parterna fungerar pa ett effektivt satt. Styrgrup-
pen efter utvéarderingen har parallellt med pro-
jekten arbetat vidare med att fortydliga proces-
serna parterna emellan. Forandrade styrprinciper
och en ny prismodell har under aret borjat ta
form. Samtidigt pagar revidering av avtalet
mellan bolaget och landstinget.

Varje ar genomfor FM en NKI (N6jd Kund
Index)-undersokning. Resultatet av 2016 ars
enkat kom i november. Det sammanvégda utfal-
let har hamnat i en svagt fallande trend sedan tre
ar tillbaka. Fran 76 % (2014), 75 % (2015) till
arets 74 %.

Fastighetsservice tappar 6ver aren fran 70 % till
64 %. Catering och konferensservice tappar
éver aren fran 80 % till 76 %.

Kostservice och vérdservice har deltagit i
benchmarkingprogram med andra landsting. |
den sammanrdknade ”Best Practice-rankingen”
klattrade Kost Nykopings lasarett fran forra
arets blygsamma placering 19 (av 24 deltagande
enheter) till placering 8 (av 35 deltagande en-
heter). Kost Kullbergska sjukhuset slutade totalt
pa en 6:e plats och kost Mélarsjukhuset slutade
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pa placering 11. I den summerade “Best
Practice-ranking” ligger Vardservice Kull-
bergska sjukhuset som 2:a av de 18 deltagande ,
Nykopingslassaret pa 7:e plats och Malarsjuk-
huset pa en 8:e plats.

Antal medarbetare som rekommenderar Lands-
tingsservice som arbetsplats hamnade pa 77,1 %
i matningen vid arets slut, vilket ar en minsk-
ning jamfort med aret innan med 4,4 %-enheter.
Fortfarande pé en bra niva jamfort med 2012 da
siffran var 58 %.

Vid arets medarbetarenkét visar vardet for hall-
bar medarbetarengagemang att 78,9 % kénner
sig delaktiga och engagerade vilket &r en 6kning
med 0,8 % jamfort med aret innan. 2016 ars
medarbetarenkat visar endast pa 62 % i svars-
frekvens (87 % 2015), vilket &r lagst hittills.

Sjukfranvaron for tillsvidareanstallda ligger pa
totalt 5,93 % (5,84 %), medan den totala sjuk-
franvaron ligger pa 7 % (6 %). Antalet langtids-
sjukskrivna hélls fortfarande pa en relativt 1ag
niva. Tack vare tidiga insatser och ett noggrant
rehabiliteringsarbete ar medarbetare snabbt
tillbaka i arbete. Vid arsskiftet var 9 personer
langtidssjukskrivna, motsvarande 6 heltidstjans-
ter. Ingen av dessa har en direkt arbetsrelaterad
franvaro.

Projekt Fleximat har pagatt under aret med en
pilot pd avd.7 NLN och projektet avslutades i
november. | projektet ingdr ombyggnation av
koket pa Nykopings lasarett som beriknas ta ca
14 manader med start hosten 2017. Det innebér
att bolaget inte kommer att kunna producera mat
i koket under den perioden, varfor avtal skrivits
med Landstinget Vastmanland for kdp av mat-
produktion.

Fér 2016 redovisar Sérmland Landstingsservice
AB ett resultat pa -5,4 mnkr fére bokslutsdispo-
sitioner och skatt. Genom upplésning av obe-
skattade reserver och bokning av uppskjuten
skattefordran hamnar nettoresultatet pé -2,9
mnkr.
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D-data AB

2015 2016
Agarandel (Vita Huset, %) 100 100
Resultat (mnkr) 0 0,2
Balansomslutning (mnkr) 0,1 86,7
Soliditet (%) 95,5 13,0
Medeltal anstéllda - 112

D-datas forsta ar som bolag innebar manga
aktiviteter saval internt inom D-data som i relat-
ion till Landstinget Sérmland. Det har funnits en
hel del utmaningar avseende bemanning, nya
arbetsformer, behovet av tydlighet i hur IT-
fragor nu ska styras och hanteras inom lands-
tinget. Men det har under aret visats mycket
engagemang och en god vilja for att komma
framat, rata ut nagra olika fragetecken och att
utveckla D-data och vara olika samverkansfor-
mer vidare.

Under aret har D-datas vision, strategiska mal
och ledord faststallts. D-data har arbetat mycket
aktivt med intern kommunikation, férankring
och delaktighet inom bolaget. Konkret har ex-
empelvis arbetsméten genomforts med alla
medarbetare for att forankra vision och mal och
ocksa for att fa en delaktighet i vad som behover
goras framat.

Samverkan &r ett annat stort och viktigt omrade
som mycket tid och energi lagts pa. Det omfat-
tar bland annat att implementera och bemanna
pm3-organisationen sa att D-data har kunnat
verkstalla den tillsammans med landstinget
under aret.

Under varen enades bolaget tillsammans med
Landstinget Sérmland om ett ramavtal. | avtalet
finns leveranser och samverkansformer be-
skrivna och dessa samverkansforum har parter-
na gemensamt borjat arbetat med under aret.

Medarbetarundersdkningen visar att 88,4 % av
medarbetarna kan ténka sig att rekommendera
D-data AB som arbetsgivare, vilket ar hogt bade
ur ett historiskt perspektiv som ett Landstings-
perspektiv.

Inom D-data har mycket arbete lagts pa att
skapa en grund for att utvecklas vidare med
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fokus pa service, medarbetarskap, ledarskap och
enhetliga arbetssétt. Resultatet av detta arbete
har lett till en ny intern organisation som tradde
i kraft frén den 1 januari 2017.

Under aret har bolaget arbetat mycket med ut-
gangspunkt fran att utvecklas till att bli mer
kundorienterade, sakerstalla hog kvalitet och
sékra digitala l6sningar till Landstinget S6rm-
land. Aktiviteter for att skapa forutsattningar for
effektiva arbetssatt och vél fungerande samver-
kansformer for att utveckla IT-stéden lépande
har genomforts, till exempel genom deltagande i
ett flertal projekt inom Landstinget som bland
annat bidrar till vard pa distans, sjalv-check-in,
beslutsstdd, etcetera.

D-data har gjort en utvéardering av hur man
behdver organisera sig framéat for att mota kun-
dens behov och pm3-modellens uppbyggnad
och har &ven genomlyst och beskrivit gemen-
samma arbetssatt for nagra av de viktigaste
processerna. Resultatet av dessa aktiviteter ar en
ny organisation som tradde i kraft vid arsskiftet
och beskrivna processer som nu ska implemen-
teras. Stort fokus har ocksa varit pa att etablera
pm3 som modell och arbetssatt tillsammans
med landstinget.

Andel medarbetare som svarat ”JA” pa fragan:
”Jag kan rekommendera andra att soka sig till
min arbetsplats” i medarbetarundersdkningen
var 88,4 % jamfort med 77,8 % aret innan.

I samma undersokning landade andelen engage-
rade medarbetare (HME-index) for D-data
overgripande pa 69,78.

2016 redovisar D-data AB ett resultat pa 0,6
mnkr fore bokslutsdispositioner och skatt. Bola-
get erholl koncernbidrag frAn moderbolaget med
1,0 mnkr och avsatte 1,3 mnkr till obeskattade
reserver. Inrdknat inkomstskatt blev nettoresul-
tatet 0,2 mnkr.
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Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

2015 2016
Agarandel 50 50
Resultat (mnkr) 0 0
Balansomslutning (mnkr) 213 400
Soliditet (%) 18,4 9,7

Medborgarperspektivet

Nar aret var slut summerades antal pastigningar
i den allménna busstrafiken till drygt 10,9 mil-
joner sadana, en 6kning med sju procent mot
foregaende a,r och om vi exkluderar skolresan-
det s& uppgick antalet pastigningar till drygt 6,6
miljoner och en resandedkning mot foregéende
ar med fyra procent. Resandedkningen ar en
effekt av tidigare stora satsningar pé& utokat
utbud i flera delar av lanet. Det ar ocksa en
effekt av ett lan som 6kar sin befolkning, saval
genom 6kad inflyttning fran vara grannlén,
saval som okad inflyttning fran utlandet.

2016 var ett ar da flerariga forberedelsearbeten
som pagatt pd myndigheten kom medborgare till
del. En ny mer kundanpassad webb, starten av
det samordnade Servicecenter S6rmland — vars
uppdrag att bland annat tillhandahalla allmén-
heten med trafikupplysning och information
samt bokning av resor — genererade en utdkad
kundservice genom att ha 6ppet dygnet runt,
samt en utokad tagtrafik i samband med tidta-
bellsskiftet i slutet av aret.

Driftsattning av nya tekniska system har gjorts
under aret; med nya smarta resekort, Mina sidor
och ny Sérmlandstaxa, som fér manga medbor-
gare innebar att kollektivtrafiken blev mer pris-
vard. Inforande av nya system gav ocksa forut-
séattningar for realtidsinformation i kollektivtra-
fikens mobilapp — resendren kan nu se exakt var
bussen befinner sig och nér den forvantas an-
landa till hallplatsen. Det nya systemet gav
ocksa mojligheten att visa information om nast-
kommande hallplatser pa digitala skarmar, en
tjanst som nu finns i alla bussar tillsammans
med ljudutrop som talar om vilken héllplats som
kommer hérnést. Dessa system prisades i Lon-
don, vid en av vérldens storsta konferenser for
biljettsystem.

Personalperspektivet
De inledande méanaderna under 2016 dominera-
des av aktiviteter horande till driftstarten av
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Servicecenter S6rmland samt arbetet med I6ne-
revision. Fortsatt kan Sormlands Kollektivtra-
fikmyndighet se att den enskilt stdrsta utma-
ningen under denna period har varit Gvergangen
till den nya organisationen och dartill tillkom-
mande uppdrag.

Vad galler sjukfranvaron vid Sérmlands Kollek-
tivtrafikmyndighet har det skett en 6kning jam-
fort med 2015. Sjukfrénvaron ar hog inom den
schemalagda verksamheten och framférallt hos
yngre medarbetare. Pa helheten har mannen
oavsett alder hogre sjukfranvaro an kvinnorna.

Process- och fornyelseperspektivet
Citybanan invigs den 10 juli 2017 klockan
05.00, och medfor 6kad kapacitet i trafiksyste-
met. Detta genom att pendeltagstrafiken bland
annat flyttar bort fran den s kallade Getingmid-
jan och till dessa nya spar. For regionaltagstra-
fiken kan risken for stérningar i systemet
minska.

Beslutet om nya pendlarbiljetter och taxor for
Mélardalen, Movingo, innebdr att kunder kan
resa pa en biljett i ett samordnat trafiksystem i
hela Mélardalen, genom att kravet pa betalning
for tillaggsresor slopas. Movingo planeras starta
under hosten 2017.

Nya tagfordon ar bestallda och kommer ett i
taget att borja levereras till Malardalen fran
2019. Med start 2017 kommer ocksa hela den
allmanna kollektivtrafiken med buss att upp-
handlas och det innebér ett omfattande arbete
med ny kravstallning under de narmaste aren.
De nya trafikavtalen tréder i kraft under peri-
oden 2019-2021.

Miljoperspektivet

Fran arsskiftet 2015/2016 kom myndighetens

alla bussar i den allménna kollektivtrafiken att
drivas pa fornybara drivmedel och tagtrafiken
bedrivs sedan tidigare med miljomérkt el. Ar-
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bete under aret medfdrde att dven alla de 147
taxi- och specialfordon som utfér Serviceresor,
nu fran arsskiftet 2016/2017 drivs med forny-
bara drivmedel. En strategi som kommer vag-
leda myndighetens arbete, dven for den trafik
som annu aterstér utan krav om férnybara driv-
medel och i dvrigt anldggningsarbete.

Ekonomiperspektivet

Sormlands Kollektivtrafikmyndighets utgéngs-
punkt ar att sékerstalla en 1angsiktig stabil eko-
nomi och en trygghet fér myndighetens med-
lemmar. Som vagledning for att uppna god
ekonomisk hushallning har forbundsdirektionen
antagit nedanstaende finansiella mal:

e Arets resultat ska vara positivt.

e Verksamheten ska bedrivas inom den be-
slutade budgeten.

o Kassalikviditeten ska dverstiga 100 pro-
cent.

Avrets resultat uppgick till 0,0 mnkr. En viktig
del i myndighetens finansiella kontroll utgérs av
budgetfdljsamhet och arbetet med budget i ba-
lans kommer fortsétta under kommande ar for
att fortsitta skapa en langsiktig stabilitet i eko-
nomin. Dartill kan konstateras att verksamhet
har bedrivits inom den beslutade budgeten samt
att kassalikviditeten for myndigheten respektive
kommunkoncernen uppgar till 98 respektive
100 %.

66



Bolag och férbund

Regionférbundet S6rmland

2015 2016
Réstandel (%) 33 33
Resultat (mnkr) -5,2 -1,37
Balansomslutning (mnkr) 30,6 26,1
Soliditet (%) 55,0 59,3
Medelantal anstéllda 18 18

Medborgarperspektivet

Fragan om regionbildning har praglat 2016.
Regionférbundet, Landstinget Sérmland och
Kollektivtrafikmyndigheten utarbetade tillsam-
mans ett omfattande faktaunderlag med konse-
kvensbeskrivning kring S6rmlands situation och
forutsattningar. Detta ar ett viktigt underlag vid
dversynen av en eventuell ny gemensam lans-
region for de tre myndigheterna.

Beredningen for jamlik halsa beskriver hur
tillvaxt, utveckling, livsvillkor och levnadsvanor
péaverkar folkhilsan i rapporten ”Sérmlandsstra-
tegin — ett folkhdlsodokument”.

Verksamhetsaret avslutades med att regionsty-
relsen i december beslutade att revidera Sérm-
landsstrategin. Detta ar en omfattande process
som omfattar regionférbundets medlemmar och
manga andra aktorer. En ny Sérmlandsstrategi
planeras vara fardig sommaren 2018 och utgér
ett viktigt styrdokument for lanet under de fol-
jande aren.

Personalperspektivet

En ny regiondirektor har tilltratt under varen
och antalet tillsvidareanstéllda vid foérbundskon-
toret var vid arets slut 18 personer, varav 13
kvinnor och 5 man. Sjukfranvaron har varit 5,1
%, vilket ar hogre jamfort med foregéende ar
(3,53 %). Franvaron ar framst relaterad till 1ang-
tidssjukskrivning. Regionforbundet ar anslutet
till foretagshalsovarden och subventionerar
kostnaden for olika fritidsaktiviteter.

Saval naringsliv som offentliga arbetsgivare har
svart att rekrytera personal med ratt kompetens,
vilket forsvarar tillvaxt och tillhandahéllandet
av valfardstjanster. Kompetensberedningen har
under aret deltagit i det storregionala projektet
“#jag med” som syftar till att fler unga ska slut-
féra gymnasiet och etablera sig pa arbetsmark-
naden. Under aret har projektet ”Attraktiv ar-
betsgivare” avslutats dér syftet var att 6ka at-
traktiviteten for vard- och omsorgsyrken.
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Process- och fornyelseperspektivet
Under aret har en ny strategi for smart speciali-
sering i Sormland utarbetats dar styrkeomréaden
definierats. Genom att erbjuda goda produkt-
ions- och arbetsforhallanden for bade nya och
befintliga foretag blir var konkurrenskraft star-
kare och tillvaxten okar.

Att bidra till den sérmlandska industrin &r vik-
tigt och regionforbundet har gett Almi ett 6kat
ansvar for att samordna affarsutvecklingsinsat-
ser riktade till industrin. Genom Mélardalens
Industrial Technology Center (MITC) har en
plattform for samverkan mellan Malardalens
hdgskola, naringsliv och samhalle kring indust-
riell teknik utvecklats.

Informationsdverféring mellan landstinget och
kommunerna inom vardkedjan ar ett digitalise-
ringsprojekt av stor betydelse for utveckling av
Soérmlands halso- och sjukvard och omsorg som
har beslutats av huvudmannen under &ret.

Beredningen for infrastruktur omfattar nu dven
bostadsfragor efter beslut i regionstyrelsen.
Bakgrunden &r att lanets alla kommuner beho-
ver bygga nya bostader pa grund av befolk-
nings6kningen. Aven utbyggnad av jarnvag i
lanet staller krav pa bostadsbyggande, vilket
galler sdval planeringen av snabbtag (Sverige-
forhandlingen) som byggande av Ostlanken.
Planeringen av en ny lanstransportplan har pa-
borjats under 2016 och kommunernas 6nskemal
nér det galler olika infrastruktursatsningar sam-
las in.

Miljoperspektivet

Fran och med 2015 har Regionforbundet pabor-
jat ett I6pande miljéarbete i syfte att tydliggdra
och successivt minska kontorets miljopaverkan.
De nyckeltal som foljs upp ar

e  EIforbrukning

e Tjansteresor med bil, km

o Kopiering och pappersforbrukning
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Ekonomiperspektivet

Regionforbundet har tre finansiella mal:

e Budget i balans (om inte synnerliga skal
finns)

e Eget kapital pa en niva som ger handlingsbe-
redskap, 12 mnkr.

e Nivan for kassalikviditet ska dverstiga
100 %.

Regionforbundets resultat for 2016 ar -1,4
mnkr. Huvudverksamhetens kostnader har varit
hdgre an budget men samtidigt har intékterna
ocksa varit hogre an budgeterade. Under 2016
beslutade regeringen att 6ka det statliga anslaget
for regional utveckling fér Sérmland med ca 3
mnkr. Dessa extra medel har avsatts till bland
annat affarsutveckling av foretag inom den
tillverkande industrin samt livsmedelsprodukt-
ion. Kostnaderna blev hogre pa grund av hogre
personalkostnader i form av en extra avséttning
till pensionsstiftelsen samt I6nekostnader.

Det egna kapitalet &r vid arets slut 15,5 mnkr
och dverstiger darmed det faststallda malet pa
12 mnkr. Kassalikviditeten for perioden &r 237
% och overstiger malet pa 100 %.
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Intern kontroll
En god intern kontroll kdnnetecknas av bland
annat:

e Dokumenterad och kand ansvars- och be-
fogenhetsfordelning samt dokumenterade
och ké&nda rutiner
Goda rutiner for hantering av avvikelser
Efterlevnad av beslut och kontinuerlig
uppfoljning och utvérdering av verksam-
hetens ekonomi, prestationer och kvalitet

e Regelbunden riskanalys

e  Sékerhet i system och rutiner

N&mnderna ska lépande folja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhets-
omrade och varije ar anta en sarskild plan for
uppféljning av den interna kontrollen. Planer
har faststéllts och uppféljningen av den interna
kontrollen har under aret avrapporterats i delérs-
rapporter eller pa annat satt. Innehallet i de olika
planerna varierar mellan namnderna, och upp-
foljningar sker dels av generella regelverk, dels
av rutiner som ar mer verksamhetsspecifika.

Exempel p& omraden och rutiner som

kontrollerats under 2016 &r:

e Rutiner for att rapportera resultat kopplat
till styrkortens mal

e  Uppfdljning av medicinsk kvalitét

e Rehabilitering av personal efter sjukdom

e Rutiner vid anlitande av hyrpersonal

Tillampning av modell fér omprévning

infor beslut om anstélining av personal

Rutiner for betydande miljoaspekter

Attestkontroll

Representation, dokumentation

Fullstdndiga fakturor

Registrering av diagnos- och atgardskoder

Sékerstalla att landstinget blivit fakture-

rade korrekta avgifter

e Ratt periodisering av intakter och kostna-
der

e  Genomforande riskanalys vid storre for-

andring

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Foljsamhet till basal vardhygien

Forekomst av eftersamtal vid tvangsétgard

Dokumentation om patientens delaktighet i

vardplanering i vardplan

e Inskrivning inom tidsgréns.

Néamnderna har vid kontrollerna i vissa fall
upptacktes brister och da angivit vilka atgarder
som vidtagits eller planeras for att forbattra
rutiner/dokumentation/information med mera.
Beddmningen &r att ndmnderna har ett
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fungerande internkontrollarbete och att den
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Driftredovisning 2016

Mnkr Verksamhetens nettokostnad
Skatter, Avvikelse
Verk. Verk. statsbidrag, Utfall fran
Verksamheter intakter kostnader finansnetto 2016 budget
Halso- och sjukvard
LANDSTINGSSTYRELSEN 1285,9 -8 019,8 -91 -6743,0 48,6
Somatiskvard 433,3 -4 573,5 -0,3 -41405 -89,5
- varav division Kirurgi 146,1 -2036,4 -0,1  -1890,4 -100,6
- varav division Medicin 71,4 -1188,3 -0,1 -1117,0 -55,9
-varav division Medicinsk service 215,8 -1348,8 -0,1  -11331 67,0
Psykiatriskvard 76,8 -712,2 -635,4 8,7
Divisionsgemensamt inkl divisionsledning 76,1 -557,5 -6,3 -487,7 -32,1
Hélsoval 193,5 -1118,6 -0,3 -925,4 10,9
Regionsjukhuset Karsudden 261,4 -261,1 -2,2 -1,9 23,1
Tandvard 11,1 -192,9 -181,8 -0,3
Ovrig halso- och sjukvérd 233,7 -604,0 -370,3 127,8
OVRIGA NAMNDER 983,0 -995,4 0,8 -11,6 -9,0
Primarvard 793,6 -804,6 0,8 -10,2 -10,2
Namnden f samverk. kring socialtjanst o vard 187,1 -186,9 0,2 0,2
Patientndmnden 2,3 -3,9 -1,6 1,0
Regionalverksamhet
LANDSTINGSSTYRELSEN 0,0 -363,2 0,0 -363,2 9,4
Kollektivtrafik -319,3 -319,3 4,0
Regional utveckling -43,9 -43,9 54
OVRIGA NAMNDER 254,0 -348,3 1,0 -93,3 7,0
Utbildning - Dammsdal 93,4 -92,2 1,2 2,4 2,4
Kultur, utbildning och friluftsverksamhet 160,6 -256,1 -0,2 -95,7 4,6
Ledning och stdd
LANDSTINGSSTYRELSEN 970,3 -1695,4 6,5 -718,6 -69,6
Landstingsdirektorens staber 311,7 -594,6 -282,9 -17,9
Verksamhets- och ledningsservice 652,5 -789,7 -17,3 -154,5 -12,4
Landstingsgemensamt 6,1 -311,1 23,8 -281,2 -39,3
OVRIGA NAMNDER 31,9 -36,0 0,0 -4,1 0,6
Revision 0,2 -4,3 -4,1 0,6
DU-namnden 31,7 -31,7 0,0 0,0
Eliminering av landstingsinterna poster -2 230,6 2 230,6 0,8 0,8 0,6
Verksamhetens nettokostnad 12945 -9 2275 0,0 -7933,0 -12,4
Skatter, utjamn, gen.statsbidr och fin.netto 8136,2 8136,2 120,6
TOTALT LANDSTINGET 12945 -9 227,5 8 136,2 203,2 108,2
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Intdkter och kostnader 2014-2016, internt — externt

Mnkr

Utfall Utfall Utfall Budget Awvik budget % 6kning
2014 2015 2016 2016 2016 2015-2016

Division Kirurgi
Intékter, interna 60,3 28,6 60,8 57 55,1 112,6
Intékter, externa 76,3 79,9 85,3 65,2 20,1 6,8
Personalkostnader -862,9 -883,7 -937,9 -863,4 -74,5 6,1
Ovriga kostnader, interna -159,6 -166,1 -168,5 -158,4 -10,1 1,4
Ovriga kostnader, externa -767,9 -894,3 -930,0 -838,9 91,1 4,0
Finansnetto -0,1 -0,2 -0,1 0,0 -0,1
Summa -16539 -18358 -1890,4 -1789,8 -100,6
Division Medicin
Intakter, interna 7,6 70,3 26,9 1,8 25,1 -61,7
Intékter, externa 55,0 46,6 445 46,6 -2,1 -4.5
Personalkostnader -372,8 -370,8 -393,2 -374,8 -18,4 6,0
Ovriga kostnader, interna -52,4 -55,9 -57.4 -53,9 -3,5 2,7
Ovriga kostnader, externa -601,2 -742,9 -137,7 -680,8 -56,9 -0,7
Finansnetto -0,1 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Summa -9639 -1052,8 -11170 -1061,1 -55,9
Division Medicinsk service
Intdkter, interna 120,6 101,1 148,8 70,0 78,8 47,2
Intékter, externa 81,7 71,4 67,0 65,1 19 -6,2
Personalkostnader -872,2 -897,8 -956,0 -926,5 -29,5 6,5
Ovriga kostnader, interna -191,2 -197,4 -203,9 -200,0 -3,9 3,3
Ovriga kostnader, externa -381,3 -183,0 -188,9 -208,7 19,8 3,2
Finansnetto -0,1 -0,1 -0,1 0,0 -0,1
Summa -12425 -11058 -1133,1 -1200,1 67,0
Division Psykiatri och funktionshinder
Intdkter, interna 125,7 149,6 48,2 0,5 47,7 -67,8
Intékter, externa 47,2 29,8 28,5 23,0 55 -4.4
Personalkostnader -454,2 -462,5 -480,6 -460,9 -19,7 3,9
Ovriga kostnader, interna -93,1 -96,7 -96,9 -96,0 -0,9 0,2
Ovriga kostnader, externa -125,2 -128,4 -134,6 -110,7 -23,9 4.8
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa -499,6 -508,2 -635,4 -644,1 8,7
Halsoval
Intdkter, interna 25,4 28,3 112,4 25,7 86,7 297,2
Intékter, externa 79,4 76,4 81,1 76,5 4,6 6,2
Personalkostnader -0,6 -0,5 -2,9 -3,8 0,9 480,0
Ovriga kostnader, interna -672,4 -716,1 -826,6 -737,0 -89,6 154
Ovriga kostnader, externa -261,9 -275,3 -289,1 -297,7 8,6 5,0
Finansnetto -0,2 -0,2 -0,3 0,0 -0,3
Summa -830,3 -887,4 -925,4 -936,3 10,9

71



Ekonomisk redovisning

Mnkr Utfall Utfall Utfall  Budget Awvik budget % okning
2014 2015 2016 2016 2016 2015-2016

Karsudden

Intékter, interna 63,8 63,8 79,1 71,7 14 24,0

Intakter, externa 168,5 175,7 182,3 169,3 13,0 3,8

Personalkostnader -164,3 -172,4 -182,4 -181,0 -1,4 5,8

Ovriga kostnader, interna -28,8 -29,1 -24,0 -31,9 7,9 -17,5

Ovriga kostnader, externa -58,6 -53,0 -54,7 -54,8 0,1 3,2

Finansnetto 1,7 -1,7 -2,2 -4,3 2,1

Summa -17,7 -16,7 -1,9 -25,0 23,1

Primarvarden

Intékter, interna 668,7 714,0 766,9 723,0 439 7.4

Intakter, externa 28,7 24,2 26,7 39,2 -12,5 10,3

Personalkostnader -458,8 -507,5 -561,8 -533,1 -28,7 10,7

Ovriga kostnader, interna -194,5 -172,7 -177,4 -170,1 -7,3 2,7

Ovriga kostnader, externa -29,5 -62,7 -65,4 -59,7 -5,7 43

Finansnetto 0,9 0,6 0,8 0,7 0,1

Summa 15,5 -4,1 -10,2 0,0 -10,2

Hjalpmedel

Intékter, interna 78,0 83,8 101,4 80,7 20,7 21,0

Intékter, externa 77,0 82,1 85,7 90,4 -4,7 4.4

Personalkostnader -35,9 -38,1 -38,7 -40,9 2,2 1,6

Ovriga kostnader, interna -10,0 -8,3 -5,7 -5,9 0,2 -31,3

Ovriga kostnader, externa -110,7 -123,9 -142,5 -123,9 -18,6 15,0

Finansnetto -0,4 0,1 0,0 -0,4 0,4

Summa -2,0 -4,3 0,2 0,0 0,2

Dammsdal

Intékter, interna 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Intékter, externa 89,6 95,3 93,4 92,8 0,6 -2,0

Personalkostnader -68,0 -72,7 -71,7 -73,5 1,8 -1,4

Ovriga kostnader, interna -13,7 -14.4 -12,6 -13,0 0,4 -12,5

Ovriga kostnader, externa -6,2 -6,6 -7,9 -7,5 -0,4 19,7

Finansnetto 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0

Summa 2,9 2,8 2,4 0,0 2,4

Kultur & Utbildning

Intékter, interna 95,6 98,8 8,6 2,4 6,2 -91,3

Intékter, externa 146,0 148,5 152,0 151,4 0,6 2,4

Personalkostnader -148,1 -149,9 -155,9 -154,1 -1,8 4,0

Ovriga kostnader, interna -20,5 -23,5 -24,3 -18,9 -5,4 3.4

Ovriga kostnader, externa -75,6 -74,1 -75,9 -80,9 5,0 2,4

Finansnetto 0,1 -0,1 -0,2 -0,2 0,0

Summa -2,5 -0,3 -95,7 -100,3 4,6

72



Ekonomisk redovisning

Mnkr Utfall Utfall Utfall  Budget Awvik budget % okning
2014 2015 2016 2016 2016 2015-2016

Landstingsdirektdrens staber, Verksamhets- och ledningsservice, DU- och Patientndmnden samt Revision

Intékter, interna 754,5 801,2 852,0 787,4 64,6 6,3
Intakter, externa 141,9 144,3 146,5 178,8 -32,3 15
Personalkostnader -298,8 -334,9 -372,9 -339,2 -33,7 11,3
Ovriga kostnader, interna -93,7 -98,3 -87,5 -69,1 -18,4 -11,0
Ovriga kostnader, externa -756,6 -785,9 -963,9 -944,1 -19,8 22,6
Finansnetto -24,9 -28,1 -17,3 -28,2 10,9

Summa -277,6 -301,7 -443,1 -414,4 -28,7

Landstingsstyrelsens dvriga verksamheter
Divisionsgemensamt, tandvard, 6vrig halso- och sjukvard, kollektivtrafik, regional utveckling samt landstingsgemensamt

Intakter, interna 41,1 20,6 25,7 46,4 -20,7 24.8
Intakter, externa 191,8 283,2 301,4 194,7 106,7 6,4
Personalkostnader -292,4 -299,0 -263,4 -258,6 -4,8 -11,9
Ovriga kostnader, interna -224,3 -472,1 -535,2 -266,6 -268,6 134
Ovriga kostnader, externa -1101,7 -12144 -1230,5 -1496,9 266,4 1,3
Finansnetto 20,8 27,7 18,6 315 -12.9
Summa -1364,7 -16540 -1683,4 -17495 66,1
Lamnad uppdragserséattn. -280,2 -103,0 0,0 0,0 0,0 -100,0
Summa -280,2 -103,0 0,0 0,0 0,0
Summa nettokostnad -7116,5 -7471,3 -7933,0 -7920,6 -12,4
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Resultatrakning

Mnkr Koncernen Landstinget
Utfall Utfall Utfall Utfall
Not 2015 2016 Not 2015 2016
Verksamhetens intakter 1643,2 1779,2 1 12177 12945
Verksamhetens personalkostnader -4 414,6 -4 735,9 2 -3992,6 -4 188,4
Verksamhetens dvriga kostnader -4 508,1 -4 736,0 3 -4 520,7 -4814,8
Avskrivningar 4b -222,5 -245,1 4a -215,4 -224,3
Jamforelsestérande poster 39,7 --- 5 39,7 ---
Verksamhetens nettokostnad -7 462,30 -7 937,80 -7471,3 -7933,0
Skatteintakter 57276 5978,8 57276 5978,8
Inkomst- och kostnadsutjamning 1199,5 12875 11995 12875
Generella statshidrag 703,3 805,0 703,3 805,0
Finansiella intakter 78,6 94,1 10 80,2 93,8
Finansiella kostnader -50,3 -29,5 10 -49,3 -28,9
Jamforelsestorande poster 5
Resultat fore skatt 196,4 198,1 190,0 203,2
Skatt -1,6 15 --- ---
Avrets resultat 194,8 199,6 190,0 203,2
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Balansrakning

mnkr Koncernen Landstinget

Not Utfall Utfall Not Utfall Utfall
2015 2016 2015 2016

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 11b 1,4 0,9 1la 1,4 0,8

Materiella anlaggningstillgangar 12b 2359,4 2687,7 12a 23156 2605,0

Finansiella anlaggningstillgangar 128,3 129,4 13 137,6 137,9

Summa anlaggningstillgangar 2489,1 2818,0 24546 2743,7

Bidrag till statlig infrastruktur 317,7 310,3 14 317,7 310,3

Summa bidrag till statlig

infrastruktur 317,7 310,3 317,7 310,3

Omsattningstillgangar

Forrad 36,6 34,0 33,7 31,4
Kortfristiga fordringar 639,2 683,7 15 615,8 650,6
Kortfristiga placeringar 2 658,4 2906,3 16 26564 28914
Kassa och bank 251,8 208,3 17 250,0 206,1
Summa omséattningstillgangar 3586,0 3832,3 35559 37795
SUMMA TILLGANGAR 6392,8 6 960,6 6328,2 68335

EGET KAPITAL, AVSATT-
NINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 18b 18a

Avrets resultat 194,8 199,6 1900  203,2

Resultatutjamningsreserv 307,8 307,8 307,8 307,8

Ovrigt eget kapital 1559,8 17529 1539,3 17293

Summa eget kapital 2062,4 2 260,3 2037,1 2240,3

Avsattningar

Awvsatt till pensioner 2197,6 23776 19 21912 2356,0

Andra avsattningar 20b 189,6 106,7 20a 183,9 102,2

Summa avsattningar 2387,2 24843 23751 2458,2

Skulder

Langfristiga skulder --- --- --- ---

Kortfristiga skulder 1943,2 2216,0 21 1916,0 21350

Summa skulder 1943,2 2216,0 1916,0 21350
MMA EGET KAPITAL, AV-

;L'A'JTTNINGGAR OCH SKULDER 63928 6960,6 63282 68335

PANTER OCH ANSVARSFORBINDELSER

Pensionsforpliktelser 41419 3999,2 22 41419 39992

Ovriga ansvarsforbindelser --- --- 22 --- ---

Leasing 213,8 172,0 22 213,8 172,0

Forvaltade donationsstiftelser 24,4 26,1 24,4 26,1
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Kassaflédesanalys

mnkr Koncernen Landstinget
Not Utfall Utfall Not  Utfall Utfall
2015 2016 2015 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 194,8 199,6 190,0 203,2
Justering for av- och nedskrivningar 222,5 245,1 2154 2243
Justering for gjorda avsattningar 139,2 174,4 136,2 164,8
Justering realisationsresultat vid férséljning av -0,1 0,5 -0,1 0,4
anlaggningstillgangar
Justering for ovriga ej likviditetspaverkande poster 22,1 22,0 20,6 19,3
?gigleslelf(?;éﬁrksamheten fore forandring av 578.5 641.6 5621 6120
Okning (-) / minskning (+) av rérelsefodr 13,5 -44.5 35 -348
Okning (-) / minskning (+) av forrad -1,2 2,6 -1,0 2,3
Okning (+) / minskning (-) av rérelseskulder -69,6 272,8 -63,1 2190
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 521,2 8725 501,5 798,55
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Investeringar i byggnader och inventarier -541,0  -577,2 -526,0 -560,9
Investeringar i finansiella tillgangar -79,5 0,3 -79,5 0,3
Avyttring materiella tillgdngar 0,1 0,5 9 0,1 44,1
Avyttring finansiella tillgdngar S S S R
Kassaflode fran investeringsverksamheten -620,4  -576,4 -605,4 -516,5
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan --- --- --- ---
Minskning av langfristiga skulder -10,0 --- --- ---
Okning langfristiga fordringar --- -0,8 --- ---
Minskning av langfristiga fordringar --- --- --- ---
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10,0 -0,8 0,0 0,0
UTBETALNING AV BIDRAG TILL INFRA-
STRUKTUR
Utbetalning av bidrag till Citybanan -90,1 -90,9 -90,1  -90,9
ARETS KASSAFLODE -199,3 204,4 -194,0 1911
Likvida medel® vid &rets borjan 3109,5 2910,2 3100,4 29064
Likvida medel vid arets slut 2910,2 31146 2906,4 30975

Y Med likvida medel avses har kassa och bank samt kortfristiga placeringar
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Noter
Not 1 VERKSAMHETENS Landstinget Not 4a. AVSKRIVNINGAR Landstinget
INTAKTER 2015 2016 2015 2016
Patientavgifter och andra avgifter 138,2 140,1 Byggnader 87,9 101,7
Forsaljning av verksamhet 429,6 4419 Maskiner och inventarier 123,9 119,7
F?rs?lj:n?ng av tjénst(.er 239.9 254,0 Immateriella tillgangar 2,0 0,3
Forséljning av material och varor 40,7 36,5 o
Erhalina bidrag 340,7 395.6 Mark och markanlaggningar 1,6 2,6
Ovriga intakter 28,6 26,4 Summa 2154 2243
Summa 1217,7 12945
Not 4b. AVSKRIVNINGAR Koncernen
2015 2016
Not 2. PERSONALKOSTNADER Landstinget Byggnader 87,9 101,7
2015 2016 Maskiner och inventarier 131,0 140,3
M@anads- och timléner 22485 2311,0 . o
Svertid mm 55,5 58.3 Immateriella tillgangar 2,0 0,5
Jour, OB mm 160,5 1765 Mark och markanlaggningar 1,6 2,6
Sjukloner 43,9 47,3 Summa 2225 2451
Kompetensutveckling 445 50,5
Avgangsforméner 31 30 Not 5. JAMFOREL- Landstinget
Sociala avgifter 894,8 950,6 SESTRANDE POSTER 2015 2016
Pensionskostnader 397,6 439,0 Férsaljning av anl tillg
Ovriga personalkostnader 1442 152,2 Aterbetalning av premie AFA 397
Summa 3992,6 4188,4 forsakring '
Statshidrag
Not 3. OVRIGA KOSTNADER Landstinget Summa 39,7 0,0

2015 2016
Utomlansvard 782,7 798,4
Ovrig kopt sjukvardsverksamhet 402,4 451,8
Sjukvardsmaterial 203,4 212,8
Medicinsk service och teknik 212,1 241,6
Lékemedel 930,7 950,4
Hjalpmedel 87,0 96,7
Kop av tandvardsverksamhet 189,9 205,9
Kopt utbildning 6,8 6,0
Organisationsbidrag 27,6 27,0
Kollektivtrafik 228,9 251,1
Inhyrd personal 191,5 218,1
Ovrigt material/kopta tjanster 167,9 165,7
Fastighetskostnader inkl hyror 374,4 379,3
Forbrukningsinventarier/material 123,4 112,9
Ovriga tjanster 184,5 194,8
Ovriga kostnader 260,2 359,2
Transporter och frakter 101,8 95,7
géc:rrs%rt]l(ljlstlit:igslr?]nforbundet & 297 307
Bidrag till statlig infrastruktur, 158 167

uppldsning

Summa

4520,70 4 814,80

77

Not 6. SKATTEINTAKTER

Landstinget

2015 2016
Preliminarskatt 5722,6 59975
Prognos slutavrékning 12,6 -28,0
Justeringspost av skatteintékter -7,6 9,3
Summa 57276 59788

Not 7. UTJAMNING

Landstinget

2015 2016
Inkomstutjamningsbidrag 11449 12440
Kostnadsutjamningsbidrag/avgift 171,3 178,7
Strukturbidrag 4,2
Regleringsbidrag/avgift -120,9 -135,2
Summa 11995 12875
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Not 8. GENERELLA

Landstinget

Not 11a. IMMATERIELLA

Landstinget

STATSBIDRAG 2015 2016 ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2015 2016
Bidrag for lakemedelsférmanen 695,0 721,3 Immateriella tillgdngar
o Ingéende anskaffningsvarde 51,3 48,0
Kompensation fér hdjda soc 37 .
avgifter ' - Nyanskaffningar
Statsbidrag for mottagn av 46 549 Avyttringar och utrangeringar 33 -17
H 1 ’ y
flyktingar Utgaende anskaffningsvarde 48,0 46,3
Forstarkning av sjukvarden,
" - L " 28,8
Professionsmiljarden
Summa 703.3 8050 Ingéende ack avskrivning enligt 479 466
. o ’ ' plan ’ '
1
Bidraget har periodiserats med A
en jamn férdelning fran decem- Avrets e?vskrlvnlngar _ 20 03
ber 2015 t.0.m. 2016 Avyttringar och utrangeringar 33 14
Utlg_afnclie ack avskrivningar 466  -455
Not 9. AVYTTRING Landstinget enligt plan
TILLGANGAR 2015 2016 Summa immateriella anlagg-
Fastigheter — — ningstillgéngar 14 08
Ovriga materiella tillgangar 0,1 44,1
Not 11b. IMMATERIELLA Koncernen
Summa 0,1 44,1 ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2015 2016
Immateriella tillgangar
Not 10. FINANSIELLA Landstinget Ingdende anskaffningsvarde 51,3 48,0
INTAKTER OCH KOST- .
NADER 2015 2016 Nyanskaffningar
Finansiella intkter Avyttringar och utrangeringar -3,3
Utdelningar 240 28,1 Utgdende anskaffningsvarde 48,0 480
Rénteintékter 15,6 10,1
Resultat vid fors. av finansiella Ingaende ack avskrivning enligt 479 -466
S 26,9 37,1 lan : ,
anl. tillgangar p
Ovriga finansiella intakter 13,7 18,5 Avrets avskrivningar -2,0 0,5
Summa finansiella intakter 80,2 93,8 Avyttringar och utrangeringar 33
Utgaende ack avskrivningar . )
Finansiella kostnader enligt plan 46,6 4l
Rantekostnader 1,2 06 Summa immateriella anlagg- 14 0.9
Rantekostnad pensioner 37,4 25,0 ningstillgéngar ' '
R_’esg’ltat vid fors. av finansiella 40 01
tillgangar
Ovriga finansiella kostnader 6,7 3,2
Summa finansiella kostnader 49,3 28,9
Summa finansnetto 30,9 64,9
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Not 12a. MATERIELLA Landstinget Not 12b. MATERIELLA Koncernen
ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2015 2016 ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2015 2016
Maskiner och inventarier Maskiner och inventarier
Ingdende anskaffningsvarde 14819 13957 Ingaende anskaffningsvarde 15449 14725
Nyanskaffningar 183,3 115,2 Nyanskaffningar 198,3 131,5
Avyttringar och utrangeringar -269,5 -157,2 Avyttringar och utrangeringar -270,7 -39,3
Utgaende anskaffningsvarde 13957 13537 Utgaende anskaffningsvarde 14725 15647
Lr;gjende ack avskrivning enligt 10426 -901.9 Irllgéende ack avskrivning enligt 10605  -9349
o plan ’ '
Avrets avskrivningar -1249 - -1211 Arets avskrivningar -131,0  -142,0
Avyttringar och utrangeringar 2656 1111 Avyttringar och utrangeringar 265,6 36,7
Lngaendeackavsknvnlngar 9019 -911.9 Utgaende ack avskrivningar enligt -0349 -10402
enligt plan plan
Summa bokfért varde 493,8 4418 Summa bokfért varde 537,6 5245
Konst Konst
Ingdende bokfort varde 6,6 6,6 Ingdende bokfort varde 6,6 6,6
Nyanskaffningar Nyanskaffningar
Avyttringar och utrangeringar --- --- Avyttringar och utrangeringar
Summa bokfért varde 6,6 6,6 Summa bokfért varde 6,6 6,6
Byggnader Byggnader
Ingdende anskaffningsvarde 39245 42464 Ingdende anskaffningsvarde 39245 42464
Nyanskaffningar 3220 4309 Nyanskaffningar 322 4309
Awvyttringar och utrangeringar -0,1 - Awvyttringar och utrangeringar -0,1
Utgaende anskaffningsvarde 42464 4677,3 Utgéende anskaffningsvarde 42464 46773
Ingdende ack avskrivning enligt -2 -2 Ingéende ack avskrivning enligt -2403.2 -2 491,00
plan 40320 491,00 plan o
Arets avskrivningar 879 -101,7 Avrets avskrivningar -87,9 -101,7
Awyttringar och utrangeringar 0,1 - Avyftrlngar och utran_ger_lngar ] 0.1
Utgaende ack avskrivningar -2 Utgaende ack avskrivningar enligt -2491,0 -2592,7
! -2491,0 plan
enligt plan 592,7 L
Summa bokfort vrde 17554 20846  Summabokfortvarde 17554 208456
Mark och markanlaggningar Mark och markanlaggningar
Ingdende anskaffningsvérde 53,7 74,5 Ingdende anskaffningsvérde 53,7 74,5
Nyanskaffningar 20,8 14,8 Nyanskaffningar 20,8 14,8
Awvyttringar, utrangeringar --- --- Avyttringar och utrangeringar
Utgaende anskaffningsvarde 74,5 89,3 Utgaende anskaffningsvarde 74,5 89,3
Ir;géende ack avskrivning enligt 131 -147 Ingende ack avskrivning enligt 131 147
plan ' ' plan -13, -14,
Avrets avskrivningar -1,6 -2,6 Avrets avskrivningar -1,6 -2,6
Avyttringar och utrangeringar --- --- Avyttringar och utrangeringar
Utgaende ack avskrivningar 147 473 Utgdende ack avskrivningar 147 173
enligt plan ' ! enligt plan
Summa bokfort varde 59,8 72,0 Summa bokfort vérde 59,8 72,0
Summa materiella anlaggnings- 23156 26050 Summa materiella anlédggnings- 23504 26877

tillgdngar
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Not 13. FINANSIELLA Landstinget

ANLAGGNINGSTILLGANGAR 2015 2016
Aktier och andelar

Koncernforetag

Vita Huset i Nykoping AB 10,0 10,0
Kommunalférbundet Sérmlands kol-
lektivtrafikmyndighet 195 195
Summa 29,5 29,5
Ovrigt

Kommuninvest Ek Férening 50,5 50,5
LOF 40,3 40,3
Ovriga aktier och andelar? 0,6 0,9
Summa 91,4 91,7
Summa aktier och andelar 1209 1212
Langfristiga fordringar

Forlagslan Kommuninvest AB 16,7 16,7
Summa langfristiga fordringar 16,7 16,7
Summa finansiella anléaggningstill- 1376 1379

gangar

1) Enligt beslut i landstingsfullmaktige § 103/15 har
Landstinget Sérmland erlagt andelskapital p& 0,3 mnkr
till Kommunalférbundet Svenskt ambulansflyg.

Not 14. BIDRAG TILL STATLIG Landstinget

INFRASTRUKTUR 2015 2016
Citybanan * 317,7 3103
Summa 317,7 310,3

Y Avsattningen avser medfinansiering av Citybanan i
Stockholm (LF §141/2009) Upplésning av bidraget (re-
sultatforing) sker under 25 ar och med bérjan 2013 dé
ocksa den forsta utbetalningen gors. Detta medfor resul-
tatpaverkan t o m 2037-12-31.

Not 15. KORTFRISTIGA Landstinget

FORDRINGAR 2015 2016
Kundfordringar 139,8 1710
Diverse kortfristiga fordringar 69,7 109,2
::nc;;l:(ttt:rztalda kostnader och upplupna 4063 3704
Summa 615,8 650,6

Aktier och andelar 1154,7
Obligationer 1501,7
Summa 2 656,4
Dérav

Placeringstillgdngar, pensions-

medel

Aktiefonder 924,0
Ovrig ranteférvaltning 1501,7
Strukturerade produkter 21,0
Alternativa placeringar 209,7
Vardereglering

S:rr]r;irgﬁsrr):;(;eerllngstlIlgangar, 2 656,4
Ovriga kortfristiga placeringar
Summa 2 656,4

1333,6
1557,8

28914

1047,0
15578
46,0
240,6

28914

28914

Not 17. KASSA OCH BANK

Landstinget

2015 2016
Kassa 0,3 0,3
Bank 249,7 205,8
Summa 250,0 206,1

Not 18a. EGET KAPITAL

Landstinget

Not 16. KORTFRISTIGA Landstinget

PLACERINGAR 2015 2016
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2015 2016

Avrets resultat 190,0 203,2
Resultatutjdmningsreserv 307,8 307,8
Ovrigt eget kapital * 1539,3 1729,3
Summa 2037,1 22403
| dvrigt eget kapital finns reserverat for:

- Sociala investeringar, LF §

43/2013 20,0 20,0
- Utjdmning av framtida pensions- 82,0 82,0
kostnader, LF § 31/2001

- Pagaende utvecklingsprojekt inom 15,5 75
omradena psykiatri och vard av sjuka
&ldre som finansierats med statliga

bidrag. Utgaende balans 2016 avser

kvarstdende medel att disponera for
aren 2017-2020
2017 3,3 mnkr
2018-2020 1,4 mnkr/ar

Eget kapital har féljande uppdelning per namnd:
Primérvérdsnamnden 35,1 24,9
Né&mnden for samverkan kring social-

tjénst och vard 153 155
Kultur & Utbildning 86,3 93,3
-dérav Dammsdal 52,4 54,8
Landstingsstyrelsen och dvriga namnder 1900,4 2106,6
-darav Karsudden 80,0 78,1
Summa 2037,1 2240,3
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Not 18b. EGET KAPITAL Koncernen
2015 2016
Arets resultat 194,8 199,6
Resultatutjgmningsreserv 307,8 307,8
Ovrigt eget kapital 1559,8 17529
Summa 2062,4 2260,3

Not 19. AVSATT TILL PENS-

Landstinget

IONER 2015 2016
Ingdende avsattning 2 055,0 2191,2
Pensionsutbetalningar -37,1 -39,3
Nyintjédnad pension 112,4 149,1
Nya sédrskilda avtalspensioner 0,3 ---
Slutbetalning FAP 43 2,6
Si%rét:; och basbeloppsupprak- 203 200
Foréndring av I6neskatt 28,0 32,8
Ovrigt -1,0 -0,4
Utgéende avsattning 2191,2 2 356,0
Dérav
Pensioner 17511 1885,7
Avtals- och visstidspensioner* 4.4 3,7
Pensioner fd Landstingstvatten 9,8 8,3
Loneskatt 425,9 458,3
Summa 2191,2 2 356,0
Y Antal avtalspensioner 12 1
Antal visstidspensioner 4 3
darav fortroendevalda 4 3
Senast avlasta aktualiseringsgrad, % 95 95
Not 20a. ANDRA AVSATT- Landstinget
NINGAR 2015 2016
Citybanan * 183,9 102,2
Summa 183,9 102,2

Y Avsattningen avser medfinansiering av Citybanan i
Stockholm. Det avtalade beloppet har uppréaknats med
avtalat index till prisniva 2016-12-31. Fortsatt omrakning
ska goras arligen fram till betalningsdag. Utbetalningarna
har paborjats 2013 och ska ske &ren 2013-2017.

Not 20b. ANDRA AVSATT- Koncernen

NINGAR 2015 2016
Citybanan 183,9 102,2
Ovrigt 57 45
Summa 189,6 106,7

Upplupna pensionskostnader inkl
I6neskatt

Semester- jour- o kompskuld inkl PO

Upplupna kostnader och férutbetalda
intékter

Skulder till koncernftretag, likviditet
Forutbetalda skatteintakter

Upplupna réntor

Ovrigt

Saldo koncernkonto

Summa

157,7 158,1
318,8 322,3
335,3 360,6
3113 146,2
14 28,0
12,5 14,6
22,1 12,5
--- 222,9
1916,0 21350

Not 22. PANTER OCH AN-

Landstinget

SVARSFORBINDELSER 2015 2016
Pensionsforpliktelser inom linjen

Ingdende ansvarsforbindelse 42654 41419
Pensionsutbetalningar -154,9 -159,8
Raénte- och basheloppsupprakningar 62,6 46,4
Forandring av léneskatt -25,4 -26,9
Ovrigt -5,8 -2,4
Summa pensionsforpliktelser 41419 3999,2
Dérav

Pensionsskuld (intjanad fore 1998) 33223 32128
Sarskild l6neskatt 808,4 7815
g\\gi?gnpéiﬂzit?lnsfdrpliktelser inklu- 112 49
Summa 41419 39992

Y Landstinget har for narvarande pensionsférpliktelser enl
PBF som inte bdrjat utbetalas gentemot fem fortroende-
valda. Berakningarna bygger pa antagande om maximalt
utfall av avtalade formaner samt direkt uttag av pension
for redan avgangna och vid mandatperiodens utgang for

nu aktiva.

Ovriga ansvarsforbindelser, egna bolag

Not 21. KORTFRISTIGA SKUL-

Landstinget

DER 2015 2016
Leverantdrsskulder 597,0 704,1
Personalens kéllskatt o arb giv avg 129,8 135,2
Upplupna léner inkl PO 30,1 30,5

81



Ekonomisk redovisning

Landstinget Sérmland har i april 2013 beslutat inga
borgen sasom for egen skuld for Folktandvarden Sérm-
land AB:s laneférpliktelser upp till ett totalt hogsta
belopp om 30 mnkr, jamte I6pande ranta och kostnader.
For detta ska bolaget betala marknadsmassig borgens-
avgift till landstinget enligt av SKL framtagen berak-
ningsmodell. Folktandvéarden Sérmland AB:s lanefor-
pliktelser uppgar per 2016-12-31 till 0 mnkr.

Landstinget Sérmland har i april 2016 beslutat inga
borgen sasom for egen skuld for D-data AB:s lanefor-
pliktelser upp till ett totalt hdgsta belopp om 43,6 mnkr,
jamte l6pande rénta och kostnader. For detta ska bola-
get betala marknadsmadssig borgensavgift till lands-
tinget enligt av SKL framtagen berékningsmodell. D-
data AB:s laneforpliktelser uppgar per 2016-12-31 till 0
mnkr.

Operationell leasing Landstinget

2015 2016
Ej uppségningsbara operationella
leasing-/hyresavtal som dversti-
ger 3 ar
-med forfall inom 1 ar 18,2 20,6
_-med ft‘lrfall senare &n 1 ar men 633 65.9
inom5 ar
-med forfall senare &r 5 ar 132,3 85,5

Landstinget Sérmland har i januari 1995 ingétt en
solidarisk borgen sasom fér egen skuld fér Kommunin-
vest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida
forpliktelser. Samtliga 278 kommuner som per 2015-
12-31 var medlemmar i Kommuninvest har ingatt
likalydande borgensférbindelser. Mellan samtliga
medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har
ingatts ett regressavtal som reglerar fordelningen av
ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventu-
ellt ianspraktagande av ovan namnda borgensforbin-
delse. Enligt regressavtalet ska ansvaret fordelas dels i
forhallande till storleken pé de medel som respektive
medlemskommun lanat av Kommuninvest i Sverige
AB, dels i férhallande till storleken pa medlemskom-
munernas respektive insatskapital i Kommuninvest
ekonomisk forening. Vid en uppskattning av den finan-
siella effekten av Landstinget S6rmlands ansvar enligt
ovan ndmnd borgensforbindelse, kan noteras att per
2016-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s
totala forpliktelser till 346 091,3mnkr och totala till-
gangar till 338 153,3 mnkr. Landstingets andel av de
totala forpliktelserna uppgick till 489,8 mnkr andelen
av de totala tillgangarna uppgick till 484,7 mnkr.

Landstinget ansvarar som deldgare i Patientforsékring-
en LOF for bolagets forbindelser till ett belopp motsva-
rande 10 ganger den premie landstinget har att erlagga
for vart ar som forlust har uppkommit i patientforsak-
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ringen. Ar 2016 uppgick premien till 36,4 mnkr.

Landstinget S6rmland och lanets kommuner har med-
gett Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet att inga bor-
gen for inkép av tagfordon (LF § 82/14). | november
2015 ingick Kollektivtrafikmyndigheten borgensata-
gande sésom for egens skuld for AB Transitios lanefor-
pliktelser till ett hogsta belopp om 1 909 090 909 kr
jamte rénta, dréjsmalsranta och dvriga kostnader. Kol-
lektivtrafikmyndighetens egna kapital uppgar till 39
052 000 kr. D4 Landstinget Sormlands medlemsandel i
myndigheten uppgar till 50 %, vérderas landstingets
andel av atagandet till 954 545 455 kr och andelen eget
kapital till 19 526 000 kr.
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Upplysningar om redovisnings-
principer

Redovisningen har skett i enlighet med den
kommunala redovisningslagen och de rekom-
mendationer som lamnats av Radet for kommu-
nal redovisning, RKR vilket bland annat innebar
att:

» Intakter redovisas i den omfattning det &r
sannolikt att de ekonomiska tillgangarna
kommer att tillgodogoras landstinget och
intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt
sétt.

»  Fordringar har upptagits till de belopp
varmed de berdknas inflyta.

+  Tillgangar och skulder har upptagits till
anskaffningsvérdet dar inget annat anges.

»  Periodiseringar av inkomster och utgifter
har skett enligt god redovisningssed.

»  Vérdering av kortfristiga placeringar har
gjorts till det lagsta av det verkliga vardet
och anskaffningsvérdet.

Periodisering

Periodisering har skett for att ge en rattvisande
bild av landstingets resultat och finansiella
stéllning. Det innebdr att utgifter kostnadsfors
det &r forbrukningen skett och inkomster in-
taktsfors det ar som intakterna genererats. Kon-
sekvens-, vasentlighets- och forsiktighetsprinci-
pen tillampas i forekommande fall som kom-
plement till periodiseringsprincipen.

Jamfdrelsestdrande poster
Jamforelsestorande poster ar resultat av handel-
ser eller transaktioner som inte &r extraordinéra,
men som &r viktiga att uppmarksamma vid
jamforelser med andra perioder. Sadana poster
sarredovisas i resultatrakningen.

Intakter

Skatteintékter

I enlighet med Réadet for kommunal redovis-
nings rekommendation nr 4:2 har landstings-
skatten periodiserats. Detta innebdr att lands-
tinget for 2016 har bokfort den definitiva slutav-
rakningen for 2015 och en prelimindr slutavrak-
ning for 2016 enligt decemberprognos fran
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Externt finansierade projekt

Bidrag till sddana projekt intdktsfors under
projektets I6ptid och matchas mot nedlagda
kostnader. Enligt huvudregeln bokfors eventu-
ellt nettodverskott som intakt det r projektet ar
slutfort, sdvida det inte finns en Gverenskom-
melse om att medlen ska aterbetalas till bi-
dragsgivaren.

Statsbidrag

De generella statsbidragen omfattas frdmst av
systemet for kommunalekonomisk utjdmning
som anvands for att utjamna for skillnader i
intakter eller strukturella férutsattningar. De
generella statshidragen kan landstingen fordela
fritt till olika verksamheter och d&ndamal och
dessa bidrag redovisas normalt enligt kontant-
metoden det vill sdga de intéktsférs i samband
med utbetalning.

Specialdestinerade/riktade statsbidrag &r av-
sedda for en bestdmd verksamhet eller ett visst
andamal och redovisas i resultatrakningen till-
sammans med 6évriga verksamhetsanknutna
intakter. De kréver i regel ndgon form av mot-
prestation och terrapportering. Prestationsbase-
rade ersattningar periodiseras i normalfallet till
den period dar prestationerna utforts.

Prestationsbaserade bidrag som utbetalas for ett
framtida tidsbestdmt projekt bokférs och mat-
chas mot kostnader dver den fastslagna peri-
oden.

Icke prestationshaserade bidrag betalas ut utan
krav pd motprestation och intaktsférs den period
som bidraget avser. Bidraget intéktsfors i sin
helhet &ven om nedlagda kostnader inte motsva-
rar bidragets storlek for den period bidraget
avser.

Kostnader

Avskrivningar

Rak nominell avskrivning tillampas som av-
skrivningsmetod och avskrivningarna paborijas i
anslutning till att tillgangen tas i bruk.

Komponentavskrivning tillampas fran och med
2015. Tidigare aktiverade tillgangar foljer sina
ursprungliga avskrivningsplaner.
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Avskrivningstiden for olika typer av anlagg-
ningstillgangar och enskilda komponenter ligger
inom féljande intervall:

Immateriella tillgangar 3-84r
Byggnader 5-60ar
Byggnadsinventarier 5-20 ar
Markanlaggningar 20-40 ar
IT-utrustning 3-8ar
Bilar o andra transportmedel ~ 5-7 ar
Medicinsk apparatur 3-10 ar
Ovr. maskiner och inventarier 5-10 ar

P& anlaggningstillgangar i form av mark, konst
och pagaende investeringar gors inga avskriv-
ningar.

Leasing

Landstingets leasing-/hyresavtal ar klassifice-
rade som operationella. Upplysning ldmnas om
avtal med en I6ptid som Gverstiger tre ar. Mer-
parten av avtalen avser inhyrda lokaler. De
arliga kostnaderna &r upptagna till nominellt
Vérde.

Anlaggningstillgangar

Gransdragning mellan kostnad och investe-
ring

Tillgangar som ar avsedda for stadigvarande
bruk eller innehav Klassificeras som anlagg-
ningstillgang nar vérdet uppgar till minst ett
halvt basbelopp och nyttjandeperioden ar minst
3ar.

Hyreshjalpmedel Kklassificeras som anlaggnings-
tillgdng oavsett belopp.

For immateriella anlaggningstillgangar i form
av programvarulicenser, galler utver de gene-
rella kraven pa klassificeringen, att investering-
en ska uppga till minst 200 000 kr.

Omsattningstillgangar

Vardering av kundfordringar

Landstinget tillampar kollektiv vérdering av
kundfordringar med motivet att kundfordringar-
na i huvudsak bestar av ett stort antal fordringar
som var och en for sig uppgar till mindre be-
lopp. Fordringar aldre an 6 ménader skrivs ner
bokféringsmassigt i sin helhet.

Kortfristiga placeringar

Placerade pensionsmedel &r klassificerade som
omsattningstillgang. Vardering sker till det
lagsta av marknadsvérde och anskaffningsvéarde.
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Behovet av vérdereglering beddms for portfol-
jen som helhet.

Skulder och avsattningar

Semesterldneskuld med mera
Semesterldneskulden avser ej uttagna semester-
dagar. Tillsammans med okompenserad 6vertid
och darpa upplupen arbetsgivaravgift redovisas
semesterloneskulden som Kortfristig skuld.
Skuldens storlek har vérderats i 16nelége per 31
december 2015 samt med den procentsats for
arbetsgivaravgifter som géller for 2017.

Pensionsskulden

Pensionsskulden har beréknats av KPA enligt
RIPSO7 och utgdr den berdknade framtida skuld
som landstinget har till arbetstagare och pens-
ionstagare. Landstinget har beslutat att fran och
med 2000 arligen betala hela det arliga avtals-
massiga intjanandet for individuell avséttning.
Detta belopp redovisas som kortfristig skuld.
Under ansvarsforbindelse finns de pensionsfor-
pliktelser som tjanats in av arbetstagare och
pensionstagare fore 1998. Den samlade pens-
ionsskulden inklusive sarskild loneskatt ater-
finns dédrmed under avsattningar for pensioner,
kortfristiga skulder och under ansvarsforbindel-
ser. Som ansvarsforbindelse redovisas aven
pensionsforpliktelser som inte 16sts ut.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstéllda redovisningen ska ge en
sammanfattande bild av landstingets totala eko-
nomiska stéllning och &taganden. Redovisning-
en omfattar all landstingsverksamhet i den mén
landstinget har ett bestdmmande eller vasentligt
inflytande oavsett om den bedrivs i forvalt-
nings- eller foretagsform.

Under 2010 bildades en civilréttslig koncern
med ett landstingsagt moderbolag som nu har
tre heldgda dotterbolag. Dessa tillsammans med
Kommunalférbundet Sérmlands kollektivtra-
fikmyndighet och Regionférbundet Sérmland
ingdr i landstingets sammanstéllda redovisning.
Konsoliering sker ddrmed av koncernforetag dér
landstinget har ett betydande inflytande vilket
definierats som ett rostinnehav 6verstigande 20
procent. Mer om de olika bolagen framgar av
sarskilt avsnitt i arsredovisningen.
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Sammanstalld redovisning, principer
Koncernredovisningen har uppréttas enligt for-
varvsmetoden med proportionell konsolidering.
Interna mellanhavanden har i allt vasentligt
eliminerats. Obeskattade reserver och évriga

bokslutsdispositioner jamstalls med eget kapital.

Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver har
redovisats som avsattning. I den sammanstéllda
resultatrakningen har bokslutsdispositioner
aterforts. De poster i landstinget och i tand-
vardsbolaget som hor samman med bolagets
forvarv av verksamheten fran landstinget, har
eliminerats i den sammanstallda redovisningen.

Sarredovisning av tandvardsverk-
samheten

Sérredovisning har upprittats for tandvards-
verksamheten enligt en modell gemensam for
samtliga landsting/regioner som har tillkommit
for att gora det mojligt att utlasa att verksamhet-
en inom folktandvérden bedrivs konkurrensne-
utralt. | landstinget S6rmland bedrivs folktand-
varden sedan 2011 i aktiebolagsform, Folktand-
varden i Sormland AB. Som en foljd darav ar
folktandvardens redovisning helt avgréansad fran
landstingets och all hantering av moms sker
konkurrensneutralt. Vidare géller principen att
landstinget tar betalt fér de tjanster som bolaget
nyttjar. Sarredovisningen finns diarieford till-
sammans med landstingets arsredovisning.
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Landstingets donationsstiftelser — Fondkapital, kr

Kr Behallning Behallning Formogen- Disponibelt
2016-01-01 2016-12-31 hetsskydd 2016-12-31
2016-12-31
HALSO- OCH SJUKVARD (LANDSTINGSSTYRELSEN)
Stift for stod till patienter, MSE 653 919 655 494 702 573 -47 079
Stift for 6kad trevnad patienter, MSE 15 597 12 929 19 600 -6 671
Stift for stod till personal, MSE 54 976 53 029 46 150 6879
Aurtur Larssons fond, MSE 263 133 241934 240 071 1863
E Gust Anderssons fond, MSE 24 078 21 562 21972 -410
Hulda Backmans fond, MSE 189 045 189 525 119 906 69 619
Ragnar Karlssons fond, MSE 33485 31144 25810 5334
Stift for stod till patienter, KSK 363 906 358 569 284 322 74 247
Stift for stdd till personal, KSK 15 536 12 819 11 616 1203
Makarna Englunds stiftelse, KSK 713 282 715 420 787 816 -72 396
NLN:s stift for stod till patienter 191 469 183 482 182 735 747
Georg Lundbergs Minnesfond 121 798 104 564 104 041 523
NLN:s stift for okad trevnad bland patienter 5114 2260 9128 -6 868
Sjobergska fonden 167 926 168 030 10 145 157 885
Soderlundska fonden 14 250 9263 -285 9548
Lénets arbets- o forbattr anst 259 052 260 811 26 333 234 478
Mannerstralska fonden for avg elever 77763 76 230 16 695 59 535
Mannerstrahles stipendiefond 88 702 87 367 12 517 74 850
Syskonen Jenny & Frida Pettersson 594 887 602 745 373 675 229 070
Summa 3847918 3787177 2994 820 792 357
KULTUR & UTBILDNING
Wesséns fond 10020925 10199 977 0 10199977
Ostermans minnesfond 1005 156 1020 465 0 1020465
Marta Wegefalks donationsfond 1051708 1067863 315 803 752 060
Fond for utlandsvistelser 38 225 38974 8 587 30 387
Stift for utdeln av stip till Asa fhsk 289 090 286 394 163 193 123 201
Stift for utdeln av stip till elever pad Oknaskolan 189 534 180 030 118 472 61 558
ﬁitllgtn];ﬁ;mdem av stip till stud i sjukskoterskeut- 245 691 247 207 133 923 113 284
Landsantikvariens lénefond 4 145 647 4217993 0 4217993
Summa 16985976 17 258 903 739978 16518 925
LANDSTINGSSTYRELSEN
F Folkskoll G Pettersson o hans hustrus minne
(Overby) 1097150 1105146 1111840 -6 694
Summa 1097150 1105146 1111840 -6 694
Totalt 21931044 22151226 4846 638 17 304 588
Donationsstiftelserna medelsplacering Marknadsvéarde
Fondplacering Nordea 26 065 229
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