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Sammanfattande analys

Perspektiv

Kommentar

Medborgarperspektivet

Personalperspektivet

Process- och
fornyelseperspektivet

Landstingets tva dvergripande indikatorer for Medborgarper-
spektivet méter ndjdhet med landstingets tjanster samt sjalvupp-
levd hélsa. Ett av Landstinget Sérmlands mal &r att bli ”Sveriges
friskaste 1dn 2025”. Folkhilsan i S6rmland &r i dagsldget samre
an i riket. En l&gre andel sérmlanningar upplever sin hdlsa som
god jamfort med Gvriga befolkningen i riket. Malet ar att 75 %
ska ha ett bra sjalvskattat halsotillstand. I den senaste matningen
av Vardbarometern var det 70 % som uppgav detta. Indikatorn
som mater medborgarnas n6jdhet med landstingets tjanster var
vid senaste matningen 56 % jamfort med malet pd 80 %. | dags-
laget uppnas inte malen for perspektivens indikatorer och det
finns risk att de inte kommer att nas pa sikt.

Indikatorn HME (Hallbart medarbetarengagemang) méts en
gang om aret, och arets malvarde ar 77. HME miiter tre olika
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning, varav Styrning &ar
det omrade som har storst behov av att utvecklas med 6kad
tydlighet om arbetsplatsens mal sé att alla medarbetare kanner
till dem, att malen foljs upp och utvarderas samt att var och en
pa arbetsplatsen vet vad som forvantas. Med det fortsatta arbetet
som har utgangspunkt i medarbetarenkaten kommer sarskilda
insatser goras kring praktiskt malarbete och riktas till chefer. |
vilken man det hinner paverka hostens matning och det strate-
giska malet pa kort sikt ar osakert. Rekryteringsarbetet ar aktivt
och har medfort ett 6kat antal medarbetare sen arsskiftet. Vissa
kompetensgrupper och specialistgrupper &r svara att rekrytera.
Detta och i kombination med krav pa 6kad tillganglighet har
medfort att beroendet till bemanningsforetagen inte gatt att bryta
i den omfattning som ingatt i dtgardsplaner. Sjukfranvaron ar
fortsatt hog och 6kande. Insatser gors pé olika satt for att komma
till ratta med sjukfranvaron och kompetensférsorjningen och
manga insatser har positiva resultat. Dock & manga av de ut-
maningar som ror dessa omraden komplexa och i starka sam-
band med exempelvis 6vrig samhallsutveckling.

Inom Process- och fornyelseperspektivet &r det tillgangligheten
som ar landstingets stérsta utmaning. En av landstingets éver-
gripande indikatorer avser tillgangligheten i halso- och sjuk-
varden. Under rets inledande manader fanns problem med
telefontillgangligheten i primarvarden, vilken har forbéttrats
under de senaste manaderna och det finns goda mojligheter att
malet ska uppnas under aret. Tillgdngligheten till besék &r god
hos i stort sett alla vardcentraler. Daremot har tillgangligheten
inom den specialiserade varden forsamrats patagligt och trenden
ar en fortsatt forsamring. Sarskilt tydligt &r det for patienter som
vantar pa behandling. Tillgangligheten till omradet habilitering
ar inte heller god. Utvecklings- och projektarbete sker standigt
inom manga omraden i landstingets verksamheter. En av de
Overgripande indikatorerna belyser hur val landstinget arbetar
med utveckling genom att médta om de mest prioriterade
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Perspektiv

Kommentar

. Miljoperspektivet

@ Ekonomiperspektivet

omradena och projekten har uppnatt planerat resultat. Bedém-
ningen &r att landstinget har goda méjligheter att uppné malet for
denna indikator. Sammanvéagt kan sagas att det kravs atgarder
for att Landstinget Sérmland ska n& malet for process- och for-
nyelseperspektivet som helhet. Detta pa grund av problematiken
inom tillgdnglighetsomréadet.

Miljoprogrammet for Landstinget Sormland 2014-2018 inne-
héller ett antal dtaganden och indikatorer som arbetas med och
foljs upp pa arlig basis. Programmet &r ambitiost och darmed ar
malen hogt stillda. Sammantaget kan ségas att indikatorerna vid
matning heldr 2014 inte &r uppnadda i 6nskad utstrackning. Dar-
emot har ett flera utredningar genomforts som identifierat ett
flertal forslag pa kompletterande konkreta atgarder inom alla
miljomalsomraden som kommer hjalpa till i arbetet med mal-
uppfyllelsen till 2018. Av de indikatorer som maéts ar det i dags-
laget ca 30 % som ser ut att na sina delmalvarden for ar 2015.
Vid ledningens genomgang av miljoledningssystemet i mars
2015 konstaterades &ven att det behdver goras en dversyn av
indikatorerna och dess malvarden samt att redovisningen av
nadd effekt pa arsbasis behover klargoras.

Ekonomiperspektivets indikatorer har i samtliga fall resultat som
uppfyller respektive malsattning efter augusti manad. Lands-
tinget ska enligt kommunallagen ha en ekonomi i balans, det vill
séga intakterna ska dverstiga kostnaderna. Balanskravsresultatet
ar positivt och ser man till resultatet 6ver en fyra-arsperiod, upp-
nas malvardet dven dar. Prognosen visar att budgeten kan upp-
nas, men det finns fortfarande en viss osakerhet i bedémningen
av utfallet pa arshasis. Osékerheten bestar i att prognosen som ar
lagd forutsatter att halso- och sjukvardens atgardsplan far effekt
de resterande manaderna pa aret. Landstinget bedéms trots
osakerheterna ha stora mojligheter att uppna en stark ekonomi i
balans pa helaret.
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Har vi god ekonomisk hushallning?

| denna delarsrapport redovisas det ekonomiska utfallet for perioden januari-augusti 2015. Redo-
visningsprinciperna i delarsbokslutet féljer i allt vasentligt redovisningsprinciperna i arsredo-
visningen. | delarsrapporten presenteras for landstinget och dess bolag en konsoliderad resultat-
rékning med kommentarer kring bolagens periodresultat och prognos.

Genomgaende i dokumentet anvands olika fargsignaler for att visa hur det gar. Gront visar att
bedémningen &r att malen kommer att uppnas, rétt visar att bedémningen &r att malen inte kommer
att uppnas. Gult signalerar att landstinget behdver géra mer for att nd malen.

Landstingets mal for god ekonomisk hushallning utgors av de strategiska mal for respektive per-
spektiv som &r faststallda i landstingets budget. Den samlade beddmningen &r att Landstinget har
mojlighet att leva upp till malet om god ekonomisk hushallning till arets slut. Den ekonomiska
prognosen pekar mot ett battre resultat &n budgeterat balanskrav. Aven om Halso- och sjukvarden
beraknar stora ekonomiska underskott inom somatiken sa klaras malen pa landstingstotal niva.
Arbete pagar med resultaten av medarbetarenkaten som for tredje aret i rad har forbattrade
indexomraden. Det sker kontinuerligt utvecklings- och projektarbete inom landstingets mest
prioriterade omraden som pa sikt bor paverka tillganglighet och kvalitet. Trenden for
tillgangligheten inom landstinget ser dock ut att vika, undantaget primarvarden, och
vardplatssituationen &r anstrangd. Ovriga problemomraden som kvarstar sedan tidigare rapportering
ar 6kande sjuktal, svart med rekrytering av personal samt medborgarnas betyg av de tjanster
landstinget tillhandahaller. Delmalen for miljéprogrammet under 2015 ser ut att bli svara att nd pa
arsbasis.
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Medborgarperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bidrar till god livskvalitet, en jamlik halsa samt
en livskraftig och levande region genom verksamheter med god kvalitet,
tillganglighet, 6ppenhet, respektfullhet och delaktighet

Landstingets tva dvergripande indikatorer for Medborgarperspektivet mater néjdhet med lands-
tingets tjanster samt sjalvupplevd hélsa.

Ett av Landstinget Sormlands mal ar att bli ”Sveriges friskaste 1&n 2025, Folkhélsan i S6rmland &r
i dagslaget samre an i riket. En lagre andel sérmlanningar upplever sin halsa som god jamfort med
ovriga befolkningen i riket. Malet &r att 75 % ska ha ett bra sjalvskattat halsotillstand. | den senaste
matningen av Vardbarometern var det 70 % som uppgav detta. Indikatorn som méater medborgarnas
nojdhet med landstingets tjanster var vid senaste méatningen 56 % jamfort med malet pa 80 %. |
dagslaget uppnas inte malen for perspektivens indikatorer och det finns risk att de inte kommer att
nas pa sikt.

Indikator Utfall Malvarde

B Andel omraden med god 56,2 % 80 %
patient-/brukar-/resenar-/kund-
ndjdhet

Andel i olika 70 % 75 %

befolkningsgrupper med ett gott
sjalvskattat halsotillstand

Vad tycker medborgarna?

Patienternas erfarenheter av varden har sedan 2009 studerats via Nationella patientenkaten (NPE).
Enkaten genomfors vartannat ar inom den specialiserade psykiatriska respektive somatiska 6ppen-
varden och slutenvarden samt inom priméarvarden i samtliga landsting/regioner.

| borjan av aret redovisades resultaten fran Nationella patientenkaten avseende lanets akutmottag-
ningar. Undersdkningen genomfordes hdsten 2014. Generellt kan sdgas att resultaten for akutmot-
tagningarna har forsamrats for Sormlands del nar det galler utvecklingen Gver tid. Bade nar det
géller patientndjdhet och helhetsbedémning av akutmottagningen ligger Sérmland lagre an riket.
(Métningen genomfordes under en period da lanets storsta akutmottagning som finns pa Malar-
sjukhuset genomgick en storre ombyggnation. Detta har troligvis haft paverkan pa patientnojd-
heten.)

Under aret kommer den Nationella patientenkaten att genomforas i primarvarden. Resultatet
kommer att presenteras i arsredovisningen. | maj genomfordes en patientenkat pa Karsudden och
resultatanalys pagar.

Vardbarometern ar en arlig undersokning som mater medborgarnas attityder till, kunskaper om och
forvantningar pa den svenska halso- och sjukvarden. Resultatet av arets matning kommer att pre-
senteras i arsredovisningen. | foregaende ars matning var det 59 % av sérmlanningarna som uppgav
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att de har fortroende for halso- och sjukvarden, vilket ar lagre an riket. P& fragan om de instamde i
att de har tillgang till den vard de behdver instamde 75 %, vilket dven det var lagre 4n riket.

Merparten (90 %) av habiliteringens brukare ar néjda med de insatser som ges, kanner sig delaktiga
och upplever en hog grad av maluppfyllelse genom de insatser som ges.

Soérmlanningarna ar i huvudsak nojda med de sjukresor som erhalls for resor till och fran varden.
Uppsatta mal nas for bestallningscentralens tillganglighet och bemdtande men inte fullt ut vad géller
transportorers tillganglighet och bemétande. N&jdheten med sjukresorna ar 4,6 pa en femgradig
skala, vilket ar en forbattring sedan tidigare.

Hjéalpmedelscentralens brukares och forskrivares ndjdhet med service, tillgdnglighet och bemdétande
mats arligen via enkater. Resultatet av varens enkat visar pa fortsatt hoga resultat. Under sommaren
har en kartlaggning av skillnader i konsumtion av hjalpmedel bland invanare i lanet genomforts. De
skillnader som finns kan inte fullt ut forklaras av skillnader i kon, aldersstruktur eller
socioekonomiska faktorer.

Av de sérmlanningar som rest med kollektivtrafiken ar 60 % nojda (62 % i riket). Atta av tio &r
ndjda med sin senaste resa. Den sammanfattande néjdheten bland allménheten ar 42 % i Sérmland
jamfort med 51 % i riket.

Indikatorn som mater medborgarnas néjdhet med landstingets tjanster innebér att 80 % av de mét-
ningar som landstinget gor ska uppna sitt malvarde. Indikatorn redovisas i arsredovisningen. Vid
senaste matningen var resultatet 56 %. Det &r inte alla verksamheter som mats arligen sa resultaten
fran de senast tillgangliga ar de som ingar i indikatorn.

Ar vi p& vag mot Sveriges friskaste lan?

Folkhalsan i Sormland har under en lang period utvecklats positivt, om an pa en lagre niva jamfort
med riket. Andelen sérmlénningar som uppger en bra sjélvskattad halsa mats via undersokningen
Vardbarometern och redovisas i arsredovisningen. Malet ar att 75 % ska uppge en bra sjalvskattad
halsa, vid senaste métningen var det 70 % av sormléanningarna som upplevde sin halsa som bra. En
hdgre andel av ménnen an av kvinnorna uppgav en bra sjalvskattad halsa (73 % respektive 67 %).

I undersdkningen ’Liv & Halsa ung 2014” var det ungefar atta av tio unga i lanet som uppgav att de
mar bra. Pojkarna upplever sin hélsa som béttre an flickorna.

Befolkningen lever allt langre, men skillnaden i medellivslangd mellan lanet och riket tenderar att
oka. Medellivslangden i S6rmland &r 79 ar for man och 83 ar for kvinnor, vilket ar nagra ar lagre an
i riket.

Rokning och 6vervikt &r nagra av de faktorer som kan leda till ohélsa och for tidig dod. Andelen
dagligrokare i ldnet dr enligt undersokningen ”Hailsa pa lika villkor 2012” 14 % bland méan och

13 % bland kvinnor, vilket &r hogre &n riket dar det &r 11 % av mannen och 12 % av kvinnorna som
roker. Enligt ”Liv & Hélsa ung” har andelen ungdomar som roker dagligen minskat under den
senaste tiodrsperioden, vilket ar positivt infor framtiden.
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Andelen dverviktiga i Sérmland ar 61 % bland méan och 47 % bland kvinnor. | riket &r andelen 56 %
respektive 42 % (Kalla: Halsa pa Lika villkor 2012).

Den psykiska ohalsan har under senare ar dkat bade i riket och i Sérmland. I den vuxna befolkning-
en &r det en tredjedel av kvinnorna och en fjardedel av mannen som uppger att de besvéras av
angslan, oro eller angest (Kalla: Halsa pa Lika villkor).

Helagda bolag - medborgarperspektivet
Folktandvarden Sérmland AB

Folktandvarden har nu 139 435 kunder, en 6kning under aret med éver 3 300. Det innebér att unge-
far halften av alla sormlanningar ar kunder hos Folktandvarden. Tandvarden for asylsokande har
okat kraftigt med narmare en dubblering jamfort med 2014. For att klara efterfragan arbetar Folk-
tandvarden pa att 6ka tillgangligheten for kunderna genom ett okat 6ppethallande.

Under arets forsta atta manader har 761 nya frisktandvardsavtal tecknats. De nya reglerna med
forlangd barn- och ungdomstandvard paverkar nytecknandet. Totalt har nu 38 900 sérmlanningar
aktiva frisktandvardsavtal.

Sérmland Landstingsservice AB

Varje ar genomfors en NKI-undersokning av FM-enheten (Nojd Kund Index). Den senaste mét-
ningen gjordes 2014 och visade da pa ett 6kat varde pa NKI fran 7,3 till 7,7. Samtliga tjanster utom
lokalvard 6kade sitt varde pa NKI. Nasta méatning planeras till varen 2016.
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Personalperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta
och engagerade medarbetare som deltar aktivt i utvecklingen av
verksamheten.

Indikatorn HME (Hallbart medarbetarengagemang) méts en gang om aret, och arets malvarde ar 77.
HME miater tre olika delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning varav Styrning ar det omrade
som har storst behov av att utvecklas med okad tydlighet om arbetsplatsen mal sa att alla medarbet-
are kanner till dem, att malen foljs upp och utvéarderas samt att var och en pa arbetsplatsen vet vad
som forvantas. Med det fortsatta arbetet som har utgangspunkt i medarbetarenkaten kommer sar-
skilda insatser goras kring praktiskt malarbete och riktas till chefer. I vilken méan det hinner paverka
hostens matning och det strategiska malet pa kort sikt &r osakert. Rekryteringsarbetet ar aktivt och
har medfort ett okat antal medarbetare sen arsskiftet. Vissa kompetensgrupper och specialistgrupper
ar svara att rekrytera. Detta och i kombination med krav pa 6kad tillganglighet har medfort att
beroendet till bemanningsforetagen inte gatt att bryta i den omfattning som ingatt i atgardsplaner.
Sjukfranvaron &r fortsatt hog och 6kande. Insatser gors pa olika satt for att komma till ratta med
sjukfranvaron och kompetensforsérjningen och manga insatser har positiva resultat. Dock ar manga
av de utmaningar som ror dessa omraden komplexa och i starka samband med exempelvis 6vrig
samhéllsutveckling.

Indikator Utfall Malvarde
Andelen engagerade 76 % 7%
medarbetare (HME index)

Hur arbetar vi med resultatet fran medarbetarenkaten?

Under forsta delen av aret har resultatet pa matningen som gjordes i manadsskiftet november-
december redovisats. For tredje aret i rad har samtliga indexomraden forbattrats. Indexomraden for
arbetstakt, arbetsrelaterad utmattning samt malkvalitet ar de framsta omradena att arbeta vidare med
att forbattra. Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten pagar. Medarbetarenkaten ar en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och den psykosociala skyddsronden. Resultatet diskuteras och
arbetas med pa olika organisatoriska nivaer. Pa arbetsplatserna finns det verksamhetsnara atgards-
arbetet och dar framtagandet av handlingsplan sker med stor delaktighet fran medarbetarna. Hand-
lingsplanerna &r sedan en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och foljs upp och revideras vid
nasta matning. Ansvaret for atgarder och uppféljning sker i linjeorganisationen och rapporteras till
narmast dverordnad chef. Verksamheterna erbjuds hjalp i form av generella stodatgarder utifran
medarbetarenkaten. Det kan vara allt fran att tolka resultatet till att vara processtod i att ta fram en
handlingsplan och vara stod i det fortsatta utvecklingsarbetet. Cirka 45 arbetsplatser har hittills i ar
fatt nadgon form av processtod forutom sedvanlig hjalp fran respektive PA-funktion.

Andra atgarder som vidtagits utifran resultatet och for att starka arbetsplatserna ar att aven i ar
erbjuda samtliga chefer individuell chefscoachning. Andra tillfallet av tre pagar och ca 100 chefer
har nyttjat mojligheten till coachning i sitt chefs- och ledarskap. Utbildningsserien "Hur gor jag
som chef" har startat. Denna innehaller fyra delar:
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Mobbing och trakasserier
Psykisk ohalsa pa arbetsplatsen
Alkohol och droger
Konflikthantering

De tva senare kommer att genomforas under hosten. Programmet ar tankt att vara aterkommande for
att successivt na samtliga chefer.

Under aret har landstinget startat en somnskola. Hittills har fem olika grupper genomforts och det ar
ca 50 deltagare totalt.

Andra atgarder som planeras &r att 6ka delaktigheten och kunskapen om mal och malarbete pa
arbetsplatserna samt ytterligare fokus pa medarbetarskapet. Under hosten kommer en obligatorisk
workshop i praktiskt mélarbete att genomgoras for samtliga chefer. Mal ar en viktig del tillsammans
med ledarskap och medarbetarskap i att forma goda arbetsplatser. Andelen som anger att de har haft
medarbetarsamtal ar for 1ag jamfort vad som ar forvantat. Generella insatser utdver det som ingar i
stod till verksamheterna planeras for att uppméarksamma chefer och medarbetare om vikten av att
genomfdra medarbetarsamtal.

Antalet verksamheter med sa kallat "rétt" resultat har nastan halverats sedan matningen 2012 och
andelen som kan rekommendera andra att soka sig till arbetsplatsen har sedan 2012 6kat fran 81,6
till 85,1 %. Det fordelar sig pa de fem storsta yrkeskategorierna enligt foljande:

Rekommendera arbetsplatsen %
Sjukskaoterskor 84,3
Underskoterskor, skotare 85,2
Administrativ personal 86,8
Paramedicinsk personal 84,6
Lakare 81,3

Arligen méats Hallbart medarbetarengagemang (HME-index) som en del i medarbetarenkaten. HME
méater medarbetarnas engagemang, vilket bestar av de tre underdelarna motivation, ledarskapet och
styrningen av organisationen. Det totala resultatet har fran 2012 till 2014 okat fran 73 till 76. Aven
har & omradet styrning dar mal och malkvalitet ingar, det omrade som behover starkas mest.

Hallbart medarbetarengagemang 2014 (HME)
Kvinnor  Man Totalt

Motivation 79 77 78
Ledarskap 78 77 78
Styrning 74 73 74
Totalt 77 76 76
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Hur lyckas var kompetensforsorjning?

Sen arsskiftet har antalet anstallda omraknat till arsarbetare i landstinget exklusive bolagen, 6kat
med 120 medarbetare dar merparten utgors av sjukskdterskor och underskoterskor/skotare. Sjuk-
skoterskor, barnmorskor och vissa specialistlékare &r sen lange de kanda bristyrkesgrupperna.

Inhyrd personal

I balansen mellan att ha tillganglighet och kunna driva verksamheten kontra brist pa kompetens
anvands inhyrd personal for att bemanna. Ett alltfor starkt beroende till bemanningsféretag paverkar
arbetsmiljo, patientsakerhet och utbildningsuppdraget negativt. Prognosen for aret vad galler kost-
nader for inhyrd personal uppgar till 165 mnkr, vilket &r ca 24 mnkr hogre an forra arets utfall.
Framfor allt ar det i primarvarden som kostnaderna for inhyrd personal 6kat. Randning av ST-
lakare, ett nytt hyravtal som medfort hogre timpriser fran februari samt en 6kad tillganglighet till
lakarbesok ar forklaringar till 6kningen av kostnaderna fér inhyrd personal i primarvarden. Inom
ovriga divisioner syns vissa specialiteter ha en mer sarbar situation med vakanser, vilket medfor
totalt 6kat behov av inhyrd personal, trots att andra verksamheter minskar sitt behov. Nationellt
finns inom psykiatrin ett gemensamt arbete med strategier for att minska beroendet av inhyrda
lakare. Nationell samverkan syns vara en forutsattning for att langsiktigt kunna bryta monster i
problematiken kring det osunda beroendet av bemanningsforetag.

Samordnad strategisk rekrytering

Det under forra aret initierade samordnade och strategiska rekryteringsarbetet har resulterat i strate-
gier pa lang och korts sikt. Konkret har forandringar i bade annonseringsmallar och massmaterial
gjorts och en rekryteringsfilm har producerats. Med hjalp av FoU har analys gjorts pa vilka rekry-
teringskanaler vi framst nar sékande till oss och hér visar det sig att landstingets hemsida samt
Platsbanken &r viktiga men att de ocksa behover kompletteras. Rekryteringsgrupper har bland annat
varit med pa olika massor, funnits pa skolor, annonserat och jobbat med brevutskick. Exempelvis
har legitimerade sjukskoterskor i Finland fatt brev med erbjudanden om att jobba i Sormland. Sen
arsskiftet har 60 nya sjukskoterskor rekryterats till sjukhusen inom lanssjukvarden.

Resultat av satsningar pa kompetensforsérjning

Sammantaget gar i nulaget 40 grundutbildade anstallda sjukskéterskor vidareutbildning till nagon
specialitet med betald studielon inom lanssjukvarden. Inom primarvarden gar nio sjukskoterskor
vidareutbildning till distriktsskoterska med studieldn. Till den satsning pa fem utbildningstjanster d
v s vidareutbildning till operationssjukskoterska med full 16n, var det tre s6kande som nu startat upp
sina studier. Satsningen pa KULT (kompletterande underlékartjanster som startade 2014) har i
augusti nio av de tio tjansterna bemannade. Genom KULT-programmet har hittills tre lakare gatt
fardigt. Inom priméarvarden har satsningen pa fler ST-lakare varit lyckosam. Malet for 2015 &r satt
till 65 ST-lakare inom primarvarden. Vid detta delar ar 59 ST-tjanster besatta. Satsning pa psyko-
loger med ett etablerat PTP-program (praktisk tjanstgoring for nyutexaminerade psykologer) har
resulterat i en rekryterad studierektor for PTP som nu kan bygga program och rekrytera till insatta
PTP-tjanster. Utbildningen till sjukskéterskor for underskoterskor med studielén, har hittills 13
inskrivna. Att fa till sprakundervisning for nyanlanda som har vardbakgrund &r ett mal ihop med
arbetsformedlingen dar en styrgrupp och arbetsgrupp har bildats. Inventering av de som ingar i
etableringsprogram eller &r klara pagar och i vissa enstaka fall ar sprakpraktik och konsultations-
plats i gang. En grupp bestaende av ca 26 lakare ar under inventering kring kompetensprofil och hur
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status ser ut gallande behorigheter utifran Socialstyrelsens regelverk. Ytterligare apotekartjanster pa
vardavdelningar har bemannats.

Nya Méjligheter

| syfte att 6ka medarbetares mojlighet att utvecklas inom landstinget och fa chans till forandrad
tjanst eller uppdrag pagar Nya Majligheter som projekt. Landstingets anstéllda erbjuds att ha sitt
CV ien CV-bank och dar finns en matchningsfunktion till tjanster och uppdrag. Stéd i CV-skriv-
ning och coachingssamtal ingar ocksa i Nya Mojligheter. En slutrapport &r framtagen och kommer
att inga i beslutsarende till personalberedningen och sen vidare till Landstingsstyrelsen under
hosten. | mitten av augusti hade 78 medarbetare i landstinget fatt nya arbeten internt via Nya
Mojligheter och 311 medarbetare har haft coachingssamtal vid ett eller flera tillfallen.

Kompetensforsoérjningsmodell

ELLSA kompetensplats, dar interna utbildningar administreras men ocksa kompetenshantering kan
ske, har utvecklats med ny teknisk I6sning. Flera verksamheter har sjalva borjat anvanda ELLSA
kompetensplats for ett mer strukturerat arbete med kompetensplaner. Da det saknas en gemensam
modell och gemensamma definitioner och mallar for hur ett systematiskt arbete kan bedrivas kring
kompetensforsorjning har en forstudie startats upp kring "Kompetensforsérjning". Syftet ar att ta
fram planeringsunderlag for hur en basmodell som kan verksamhetsanpassas kan utvecklas.

Samhallskontraktet- Attraktiv arbetsgivare-VALKOM

For att fa fordjupad kunskap om orsak och verkan kring personalomsattning i vissa grupper finns ett
forskningsprojekt kallat VALKOM initierat inom ramen for delgruppen "Attraktiv arbetsgivare" i
Samhéllskontraktet. VALKOM star for - Valfardssektorns Langsiktiga Kompetensforsorjning- .
Landstinget Sormland & med i detta och bidrar med underlag tillsammans med Landstinget i Vast-
manland, Eskilstuna Kommun och Vésteras Stad. En delstudie har presenterats kring den mediala
bilden av sjukskoterskor och arbetssituation i halso- och sjukvarden i syfte att forsta drivkrafter
bakom mediabilder och hur det paverkar tanke och handling.

Formansportal

For att kunna lansera formansportalen "Fordll™ till utsatt lanseringsdatum 14 september har ett
intensivt arbete pagatt med tekniska l6sningar savél som att anpassa innehallet till landstingets
behov. Formansportalen &r en del i att uppfattas attraktiv som arbetsgivare och &r ocksa anvandbar i
rekryteringssituationer.

Hur mar medarbetarna?

Sjukfranvaron, d v s antal sjuktimmar i forhallande till ordinarie arbetstid, har under de senaste 12
manaderna ¢kat och ligger nu pa 6,1 % - kvinnor 6,8 % och méan 3,7 %.

Det trendbrott vi kunde presentera vid foregaende delarsrapport géllande en liten minskning av
andelen langtidssjuka (6ver 90 dagar), har avbrutits. Fr o m augusti ses aterigen en 6kning och

andelen &r nu 3,1 %. Av de langtidssjuka medarbetarna ar 95 % kvinnor.

Olika insatser gors for att minska ohalsan, bade framjande, forebyggande och rehabiliterande, t ex:
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Tidigare insatser i och med den nya rehabiliteringsprocessen

Béttre stdd till chefer genom systemstddet Heroma-h&lsoSAM

Utbildning till chefer i psykisk ohélsa och rehabilitering

Nytt avtal med foretagshalsovard fr o m arsskiftet

130 halsoinspiratorer pa arbetsplatserna

Friskvardshidrag

Sémnskola har startat. Tva grupper ar avslutade och tre pagar. Totalt har ca 50 medarbetare

deltagit och intresset &r fortfarande stort.

o Ett flertal arbetsplatser har fatt hjalp med bl a stresshantering, konflikthantering, utveckling av
arbetssatt och varderingsévningar

e Samverkan i arbetet med ett halsoframjande landsting i fyra perspektiv har fortsatt, framforallt
med introduktionsfilmen om folkhélsa samt i arbetet kring tobak. Dessutom ska landstinget
arrangera den sa kallade LUFT-konferensen 2017. | arbetet finns representation fran saval be-
folknings-, individ-, personal- som ledningsperspektiven.

e Det finns en diplomerad rokavvanjare som riktar sig till medarbetare som vill fa hjalp att sluta
roka

e Vidare planeras ytterligare fokus pa individuella rehabiliteringsinsatser och att utveckla sam-

arbetet med vardgivarna. Syftet ar att fa en battre rehabilitering for den sjukskrivna medarbet-

aren sa att inte sjukskrivningen blir langre an nodvandigt. Malet &r att sjukskrivningarna ska

minska totalt sett.

Helagda bolag - personalperspektivet
Folktandvarden Sérmland AB

Intresset for Folktandvarden som arbetsplats 6kar. Manga hor av sig for att fa borja arbeta dar. |
slutet av andra delarsperioden hade Folktandvarden 460 medarbetare. Rekryteringsbehovet &r stort
med tanke pa hog personalomsattning. Férutom svarigheterna med att rekrytera specialisttandlakare
har annan rekrytering till allmantandvarden gatt forhallandevis bra under perioden. Sjukfranvaron
okar och ar for perioden pa nivan 6 % av den ordinarie arbetstiden. Malet & maximalt 5 %. Den
korta sjukfranvaron, under 90 dagar, star for den hogsta okningen och det ar influensa som ar den
framsta anledningen till detta. Det finns ingen arbetsrelaterad koppling till sjukskrivningarna. Den
totala arbetskraftskostnaden inklusive sociala avgifter har 6kat 3,3 % jamfort med 2014.

Sérmland landstingsservice AB

Véardegrundsarbetet pagar med fokus pa ledarskap, delaktighet och 6ppenhet. Arbetsplatserna arbet-
ar med resultaten fran medarbetarenkaten och handlingsplaner tas fram. Utéver mal for verksam-
heten har beteendemal for medarbetarna utvecklats, genom diskussioner pa arbetsplatstréaffar. Det
har faststallts ett mal om att 100 % av medarbetarna ska delta i vardegrundsarbetet. Utfallet for
perioden var 95 %.

Sjukfranvaron &r pa 5,8 % av den totalt arbetade tiden. Malet &r max 5 %. Periodens utfall &r lagre
an pa manga ar och ett aktivt rehabiliteringsarbete har varit avgorande for den minskningen. For den
korta sjukfranvaron ar atgarder som samtal, kartlaggning, forstadagsintyg och arbetsférmagebedom-
ningar nagra atgarder. For individer med lang franvaro sker aktivering av rehabiliteringsplanerna
ihop med Forsakringskassan och foretagshalsovarden. Aven har har bestallning av arbetsformagebe-
domningar anvants.
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Ett aktivt arbete ihop med arbetsformedlingen har skett i syfte att bereda individer med funktions-
hinder arbete och dar visst I6nebidrag ges fran arbetsformedlingen.

Det &r brist pa tekniker med ratt kompetens for bade befintlig teknik och den nya teknik som pla-
neras for vid ombyggnationerna. Aldersstrukturen bland medarbetarna ar férh&llandevis hdg.
Antalet anstallda ar totalt 336 och omraknat till arsarbetare ar det 319. Jamfort med samma period
foregaende ar ar det en 6kning med 7 arsarbetare. Inford poolverksamhet pa Malarsjukhuset och nya
teamledare &r framsta orsaken till denna 6kning.
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Process- och fornyelseperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget levererar effektiva och sakra tjanster genom
tydliga processer, standiga forbattringar och samverkan

Inom Process- och fornyelseperspektivet ar tillgangligheten landstingets stérsta utmaning. En av
landstingets dvergripande indikatorer avser tillgangligheten i halso- och sjukvarden. Under arets
inledande manader fanns problem med telefontillgangligheten i priméarvarden, vilken har forbattrats
under de senaste manaderna och det finns goda maéjligheter att malet ska uppnas under aret. Till-
gangligheten till besok ar god hos i stort sett alla vardcentraler. Daremot har tillgangligheten inom
den specialiserade varden forsamrats patagligt och trenden ar en ytterligare forsamring. Sarskilt
tydligt &r det for patienter som vantar pa behandling. Tillgangligheten till omradet habilitering ar
inte heller god. Utvecklings- och projektarbete sker standigt inom manga omraden i landstingets
verksamheter. En av de dvergripande indikatorerna belyser hur vél landstinget arbetar med ut-
veckling genom att mata om de mest prioriterade omradena och projekten har uppnatt planerat
resultat. Bedomningen &r att landstinget har goda mojligheter att uppna malet for denna indikator.
Sammanvagt kan sagas att det kravs atgarder for att Landstinget Sérmland ska na malet for process-
och fornyelseperspektivet som helhet. Detta pa grund av problematiken inom
tillganglighetsomradet.

Indikator Utfall Malvarde
B Andel patienter som fatt 50 % 100 %
landstingets tjanster i god tid

== Andelen utvalda omraden 80 %
inom kvalitet som landstinget

forbattrat

Hur gor vi vara verksamheter mer personcentrerade och jamlika?

Personcentrerad vard &r nu ett programomrade och ska inte raknas som ett enskilt projekt utan nagot
som ska finnas i Landstinget Sormland pa alla nivaer. Enligt beslutet i Landstingsstyrelsen som
fattades i mars 2015, ska det fortsatta arbetet kring personcentrerad vard utga fran den framtagna
strategin for detta.

Under 2015 har spridningsarbetet rorande personcentrerad vard pagatt. Begreppet ar an mer eta-
blerat bland verksamheter och efterfragat. Under 2015 pagar spridning av olika arbetsmetoder.
Detta innebar forelasningar, utbildningsserier for olika verksamheter, planeringsdagar och del-
tagande i vissa ledningsgrupper.

Ett samarbete med Landstinget i Varmland pagar for att etablera ett Experiolab Sérmland - detta
som en tydlig del i den verktygslada som behdver etableras for personcentrerad vard och patient-
och brukarmedverkan.

Den nya patientlagen tradde i kraft vid arsskiftet. Lagen har i syfte att starka och tydliggdra patien-
tens stéllning och inflytande 6ver sin egen vard och vardsituation. En stor informationsinsats till
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personal har genomforts i alla de verksamheter som tar emot patienter. Den nya lagen forvantas fa
stor betydelse for halso- och sjukvarden pa sikt i och med att den framjar en 6kad patientrorlighet.

Kallelser ar en viktig del av kommunikation och bemotande i varden. Hur vi formulerar oss i kon-
takten med patienten ar viktigt for hur patienten upplever vardens tillganglighet, bemétande och
kvalitet. En guide och mall for hur kallelser bor formuleras ar darfor framtagen i samverkan med
Kommunikationsenheten, Utvecklingsenheten och Vardsystem. Under varen har atta workshops
genomforts dar alla vardverksamheter fatt stod i att forbattra sina kallelser utifran guide och mall.

Arbetet med E-tjanster fortgar. Under 2015 pagar ett arbete med att 6ka tidbokningen via natet,
vilket innebdr mojlighet till avbokning, ombokning och att boka tid direkt dver natet.

Invanartjansten Journalen, som innebér att patienterna kommer att fa tillgang till sin journal via
internet, kommer i slutet av 2015 att vara tillganglig for invanare som har journalanteckningar i
NCS Cross. Landstinget Sérmland foljer det nationella regelverket for tjansten och samarbetar med
Ovriga landsting som har eller kommer att infora tjansten under 2015.

Under 2015 pagar ett projekt med internetbaserat stod och behandling tillsammans med Internet-
psykiatrin KS Huddinge. Projektet avser lattare depressioner och paniksyndrom.

Hur tillgangliga ar vara verksamheter?

Under perioden januari till augusti kom 71 % av patienterna till ett nybestk inom specialistsjuk-
varden inom 60 dagar. Endast under mars uppnaddes det mal som finns betraffande tid till nybesok i
specialistsjukvarden. Jamfort med motsvarande period foregaende ar har tillgangligheten forsam-
rats. Sarskilt tydligt ar det for patienter som vantat pa nybesok mer an 90 dagar, vilket ar den lag-
stadgade maximala véantetiden. Dessa ar fler jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Under slutet av 2013 och borjan av 2014 gjordes stora satsningar for att forbattra tillgdngligheten
inom specialistsjukvarden. Detta ledde till tydliga resultat och fler patienter kom till nybesok inom
rimlig tid. Sedan hosten 2014 har det dock inte skett nagra ytterligare forbattringar av tillganglig-
heten och det gar nu se en trend mot att fler patienter far vanta langre tid pa ett nybesok. Under
samma period ar det samtidigt allt fler patienter som gor besok i andra landsting och hos privata
vardgivare.
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Nybesdk inom 60 dagar specialistvarden
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Sammantaget under perioden januari till och med augusti var det 67 % av patienterna som fick sin
behandling pabdrjad inom 60 dagar. Malsattningen att 80 % av patienterna ska fa sin behandling
inom 60 dagar naddes inte nagon av manaderna.

Under 2014 och de forsta manaderna 2015 har det gatt att se en trend mot forbattring av tillganglig-
heten for behandling. Den trenden &r nu bruten och har ersatts av en trend mot allt samre tillgang-
lighet. Sarskilt tydligt ar det for de patienter som inte fatt behandlingen inom 90 dagar (den lag-
stadgade réttigheten), dér antalet patienter 0kat tydligt och tenderar att bli allt fler. En orsak till den
forsamrade tillgangligheten till behandling &r bristen pa vardplatser som leder till begransade
mojligheter att genomfora de behandlingar som kréver att patienten ar inneliggande.
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Behandling inom 60 dagar specialistvarden
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Vardplatssituationen har under 2015 varit fortsatt anstrangd. Bade Malarsjukhuset och Nykopings
lasarett har haft stora problem att uppratthalla vardplatser enligt plan. Drygt 50 vardplatser i lanet ar
fortfarande stadngda och orsaken ar framforallt sjukskoterskebrist. Ett intensivt arbete for att 16sa
situationen med de stangda vardplatserna pagar. For att kunna halla vardplatser 6ppna, har beman-
ningsforetag anlitats och en sarskild resurs for att rekrytera sjukskoterskor finns inom landstinget.

Arbetet med att forbattra vantetiderna pa akutmottagningarna fortgar. Kartlaggning har genomforts
genom intervjuer, tidigare genomforda patientenkater, beslut fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) efter genomgang av akutmottagningarna, avvikelser, handelse- och riskanalyser mm. Under
sommaren har hospitering genomférts pa samtliga tre akutmottagningar. Arbetet kommer att
fortsatta inom identifierade forbattringsomraden.
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Under varen har det varit brister i telefontillgangligheten till primarvarden. For att forbattra telefon-
tillgangligheten har det pa varje vardcentral utarbetats atgardsplaner och under sommaren har det
darefter skett en forbattring. Under augusti var det 6 av 26 vardcentraler som inte nddde malet att
90 % av samtalen ska besvaras samma dag. | primarvéarden som helhet har under varen 82 % av
samtalen besvarats samma dag. Under motsvarande period 2014 var det 92 %.

Antal vardcentraler i férhallande till méalet for
telefontillaénalighet

N
=]
|

[
=
I

[y
=]
|

m Uppfyller ej malet

= Uppfyllt malet

(=2}
|

Antal vardcentraler
=
=
Il

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

A

Moajligheten till lakarbesck inom 7 dagar i primarvarden har varit god. Totalt i hela primarvarden
har under varen 90 % av patienterna fatt traffa en lakare inom 7 dagar, vilket dock &r en viss for-
samring jamfort med motsvarande period 2014, da det var 93 %.

Antal vardcentraler i férhallande till méalet for
lakarbesdk inom 7 daaar
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Det &r fortfarande en utmaning for Habiliteringsverksamheten att uppna malen inom den lagstadg-
ade och forstarkta vardgarantin. P& helheten har en forbattring skett vad géller véntetid till nybesok
inom 90 dagar medan genomfdrda nybesok inom 90 dagar har forsamrats. Aven maluppfyllelse for
den forstarkta vardgarantin for barn ar bekymmersam. Manga barn med fragestallning rérande
autism far vanta mer an 30 dagar for ett forsta besok, aven om arets utfall forbattrats nagot jamfort
med 2014.
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En av landstingets dvergripande indikatorer &r att matningar av tillgangligheten i halso- och sjuk-
varden ska uppna sina respektive malvarden. Prognosen for att landstinget ska uppnéa malen har
forsamrats och far nu bedémas som osannolikt. Tillgangligheten inom primarvarden har forbattrats
nagot under de senaste manaderna, men inom den specialiserade varden har det skett en tydlig
forsamring och det ar fortsatt problematiskt inom Habiliteringsverksamheten.

Hur kvalitetssakrar vi vara verksamheter?

Kortare vantetider i cancervarden ar en nationell satsning som ska paga i fyra ar och innevarande ar
ar forsta aret. Satsningen ska minska de regionala skillnaderna och minska vantetiderna till cancer-
vard genom ett inforande av standardiserade vardprocesser vid valgrundad misstanke om cancer-
diagnos. Det kan handla om vilka utredningar som ska goras for att stalla diagnos och rutinerna
kring nar beslut fattas om behandling samt vilken tid detta far ta. Under 2015 ska standardiserade
vardforlopp inforas for fem cancerdiagnoser; akut myeloisk leukemi, huvud- halscancer, matstrups-
och magséckscancer, prostatacancer och cancer i urinblasa och 6vre urinvagar. Arbetet med infor-
andet av detta pagar intensivt och fortloper enligt plan.

Arbetet med inférandet av kliniska vardprocesser har fortsatt under 2015. Sedan tidigare pagar ut-
veckling av vardprocesserna for hjartsvikt, stroke, njure, malignt melanom, forlossning, diabetes,
fetma, ADHD, prostatacancer samt colorektalcancer. Under 2015 har ett arbete startat for att eta-
blera tva nya processer; osteoporos (benskorhet) och sepsis (blodforgiftning), for att sékerstalla en
strukturerad vardkedja aven for dessa patienter.

Arbetet med patientsékerhet finns etablerat och pagar fortlépande sedan flera ar. Arbetet fokuseras
kring patientsakerhetsronder, vardrelaterade infektioner, basala hygienrutiner, trycksar och struktu-
rerad journalgranskning. Inom allt fler av dessa omraden féljs resultaten numera fortlépande (real-
tid) som en grund for fortsatt forbattringsarbete och handlingsplaner.

Inférandet av forvaltningsmodellen PM3 har paborjats. Modellen ska inforas i alla verksamheter
och ska mojliggéra gemensam styrning och hantering av forvaltning och utvecklingsprojekt.
Arbetet dr kopplat till och sker i ndra samarbete med inférandet av ledningssystem och har starka
beroenden till den pagaende omorganiseringen av tjanstemannaorganisationen inklusive bolagi-
seringen av D-data.

Hur gér utvecklingsarbetet?

Utvecklings- och projektarbete sker standigt inom manga omraden och en av de dvergripande
indikatorerna mater hur val landstinget arbetar med utveckling. Malvérdet ar att 80 % av de mest
prioriterade omradena och projekten ska ha uppnatt planerat resultat. Bedomningen vid detta delar
ar att landstinget har goda majligheter att uppna malet for denna indikator. Landstingets utveck-
lingsarbeten inom héalso- och sjukvarden handlar i stort om akutfloden, narvard, systematiskt pro-
cessarbete, tillganglighet och vardplatser. Investering i och ombyggnation av fastigheter ar ett annat
stort utvecklingsomrade samt arbetet med rekrytering och bemanning i hélso- och sjukvarden. De
flesta av aktuella utvecklings- och projektarbeten har mal satta for helaret och resultatredovisning
sker darfor i arsredovisningen.
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Hur arbetar vi halsoframjande mot att bli Sveriges Friskaste 1an?

Nytt/ reviderat kursupplégg (tre dagars grundutbildning) for motiverande samtal provas nu. 13 nya
tobaksavvanjare har blivit diplomerade. Personal fran saval primarvard och specialistvard som
Personalutvecklingsenheten har deltagit. Alla vardcentraler och vara fyra sjukhus har utbildade
tobaksavvanjare som kan ta emot patienter med behov av stod att sluta roka eller snusa.

Resultatsammanstallning (presenterad pa verksamhetsniva i PLUSS) av SHP (Sérmlands Halso
Program) har skett i samverkan med FoU och strategiska enheten. Diskussioner for liknande arbete
med dvriga sjukdomsforebyggande instanser fors.

En Sérmlandsmodell av Socialstyrelsens utbildning for att kunna fora kvalificerade samtal om
halsosamma matvanor ar framtagen.

En vasentlighetsanalys genomfors inom hallbarhetsomradet for att forma det fortsatta arbetet sa att
en sammanhallen policy for hallbarhetsomradet kan tas fram.

Det &r nu 21 av lanets 26 vardcentraler som har diplomerats till Halsocentraler.

Vad sker inom vara regionala verksamheter?

Bada folkhogskolorna har startat Studiemotiverande folkhogskolekurs samt etableringskurs. P g a
svagt soktryck har Asa folkhégskola inte startat friskvardskursen som var planerad att starta host-
terminen. Istallet planerar man att starta en distansutbildning till massageterapeut.

Lansbiblioteket har paborjat forberedelserna infor arbetet med det nya konstomradet inom ramen
for kultursamverkansarbetet; Litteratur och lasframjande.

Lasombudsverksamheten har forstarkts med inriktning pa funktionsnedsatta genom ett lansnatverk.
Lansbiblioteket deltar dven i en nationell planeringsgrupp som syftar till att under skolornas hdstlov
arbeta med begreppet Laslovet.

Landstingets utredning rérande produktion av eget kott till restaurangerna har pagatt under aret och
ar for narvarande vilande.

Tidplanen for Sérmlands museums nya lokaler &r nu inflyttning vid arsskiftet 2017/2018.

Helagda bolag - process- och fornyelseperspektivet
Vita Huset AB

Delaret har praglats av framst tva uppdrag. Det ena &r utvéarderingen av hur lyckosam bolagisering-
en av Folktandvarden och Landstingsservice blivit och framtagande av utvecklingsplan for bolagen.
Har finns ocksa det gemensamma uppdraget som Landstingsservice och FM-enheten har. Utveck-
lingsarbetet inom Folktandvarden har tagit fart och inkluderats i bolagets affarsplan. En handlings-
plan for att fortydliga och stérka det gemensamma uppdraget och samarbetet mellan FM-enheten
och Landstingsservice hat tagits fram och en styrgrupp har bildats for att ta arbetet vidare. Med i
arbetet finns representanter fér FM, VLS, Landstingsservice, Vita Huset och Medicinsk service
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inom héalso- och sjukvarden. Fokus ligger pa roller, mandat, ansvar, prismodell och gemensamma
mal.

Det andra uppdraget galler bildandet av ett tredje dotterbolag utifran Landstingets IT-enhet D-data, i
syfte att 6ka tydligheten i vad som &r ansvaret for landstingets ledning och vad som ar ansvaret for
IT-verksamheten, d v s D-data AB. Landstingets ledning ska som uppdragsgivare till D-data AB
avgora den strategiska inriktningen. Framst handlar detta om att se till att landstingets enheter kan
forbattra sin verksamhet med hjélp av IT-stdd. Bolaget registrerades hos bolagsverket den 11 mars.
Styrelsen ar sedan tidigare utsedd, vars roll under resterande aret &r att forbereda sig for uppdraget
med verksamhets6vergang till bolaget fr o m 2016-01-01. Principerna runt uppdelningen mellan
bolaget och landstinget &r klara och en diger arbetsplan har tagits fram med punkter som ska han-
teras under hosten av ett utvidgat antal personer inom saval D-data som IT-staben och andra berérda
inom landstingets centrala funktioner.

Folktandvarden Sérmland AB

I augusti ar det 10 422 vuxna kunder (dock endast ett fatal barn och ungdomar) som véntat langre
an tre manader pa tid for undersokning. Det ar 2 694 (i juli var det 5 140) fler &n vid samma tid-
punkt foregaende ar. Orsaken till att efterslapet for vuxna kunder okat ar att antalet barn och
asylsokande 6kat mer an tidigare ar och konsekvensen ar att mer arbetstid fordelats till barnen.

Atgardsprogram finns for forandrade arbetssatt. Bl a handlar det om lérdagsarbete. Inom specialist-
tandvarden har vantetiderna 6kat under det senaste aret. Generellt sett har vardbehovet 6kat inom
bland annat barntandvarden, men ocksa inom andra specialiteter.

Sérmland landstingsservice AB

Under perioden har arbetet med verksamhetsutveckling av aktuella tjanster pagatt tillsammans med
FM och enligt plan i dvrigt. Detta har kunnat ske trots att pagadende ombyggnationer inneburit for-
svarande omstandigheter.

I vissa interna verksamhetsprojekt har fokus lagts om fran intensiv utveckling till finjustering av
tjansten med fokus pa kvalitet.

Landstingsservice har pabdrjat sakerhetsarbetet, som &r en stor forbattringsfraga. Aven fragan kring
resurshbehov (tid och pengar) i samband med satta projekt har borjat hanteras. Fér samtliga
projekt/aktiviteter berdknas resursbehovet. Detta utfors av ToFS som ett pilotprojekt for att sedan
utdkas till hela bolaget - detta for att skapa battre férutsattningar for genomférandet av satta projekt.
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Miljoperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget bedriver ett hallbart och effektivt miljoarbete
fokuserat pa att minimera miljobelastning och férebygga fororeningar genom
arbete med de betydande miljdaspekterna

Miljoprogrammet for Landstinget S6rmland 2014-2018 innehaller ett antal ataganden och indika-
torer som arbetas med och som f6ljs upp pa arlig basis. Programmet &r ambitiost och darmed ar
malen hogt stallda. Sammantaget kan sagas att indikatorerna vid méatning pa helar 2014 inte ar
uppnadda i 6nskad utstrackning. Daremot har flera utredningar genomférts som identifierat ett antal
forslag pa kompletterande konkreta atgéarder inom alla miljomalsomraden som kommer att hjélpa
till i arbetet med maluppfyllelsen till 2018. Av de indikatorer som foljs &r det i dagslaget ca 30 %
som ser ut att na sina delmalvarden for 2015. Vid ledningens genomgang av miljoledningssystemet
i mars 2015 konstaterades aven att det behdver goras en dversyn av indikatorerna och dess malvard-
en samt att redovisningen av nadd effekt pa arsbasis behover klargoras.

Indikator Utfall Malvarde

B Andel indikatorer i 30 % 100 %
landstingets milj6- och

klimatprogram som uppnar sitt

malvarde

Hur arbetar vi med att forebygga och minska verksamheternas miljopaverkan?

| pagaende budgetarbete for 2016 kommer miljoaktiviteter att tas fram for varje verksamhet. Aktivi-
teterna bygger pa utredningar om var landstinget ska fokusera for att nd uppsatta mal i miljo-och
klimatprogrammet for 2014-2018. Det har &ven tagits fram tva av varandra fristaende miljoaktivi-
tetskataloger som forslag pa aktiviteter till alla forvaltningar och bolag. Planeringsdagar har
arrangerats for genomgang av hittills uppnadda resultat i miljéredovisningen samt de framtagna
atgardskatalogerna. En forutséttning for att genomfora detta ar att miljoarbetet prioriteras och att
resurser avsatts for de foreslagna aktiviteterna.

Inom atagandet "Forvaltningen arbetar kontinuerligt och systematiskt med klimatpaverkande
miljoaspekter", pagar aktiviteter for minskad elanvandning. Dessa kommer sannolikt att minska
elanvéandningen, men har hittills inte gett den effekt som dnskats. Merparten av aktiviteterna
hanteras inom ramen for det energiinvesteringsprogram som finns. Aven varmeanvandningen
hanteras inom detta program och hér planeras och pagar manga aktiviteter. FM-enheten har paborjat
ett stort antal projekt under aret med inriktning mot att reducera forbrukningen av el och varme.
Storst effekt kan hanforas till avvecklingen av centralanga pa Nykopings lasarett och Malarsjuk-
huset, vilken slutférdes i juni.

For att minska vattenanvandningen behdvs en djupare kunskap om vad vatten anvénds till inom
landstinget. Med tydlig och kontinuerlig information samt de aktiviteter som pagar och ar planerade
bor malet kunna vara mojligt att na.

Ett flertal aktiviteter for att minska utslappen av vaxthusgaser ar under utredning, pagaende eller
planerade. Exempel &r utbildning i effektivt korsétt, utrustning for och anvéndande av distansmoten,
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ruttplanering och elektroniska korjournaler, parkeringsldsningar for att framja miljofordon samt
utbyte av fordon till miljémassigt battre alternativ. Detta arbete kommer att bidra med en betydande
del till minskningen fram till 2018.

Landstinget har arbetat aktivt med att reducera utslappen fran lustgas och narkosgas. Till exempel
har lagflodesanestesi inforts vid operationsavdelningarna och lustgasdestruktorer finns installerade
vid samtliga forlossningsavdelningar. Aven utbildning av forlossningspersonal har genomforts.
Stora reduceringar har redan gjorts géllande utslapp av lustgas och narkosgas och en av de vikti-
gaste aktiviteterna for att ytterligare minska utslappen och na malet bedoms vara fortsatt och ater-
kommande kontinuerlig utbildning.

Inom &tagandet "Forvaltningen arbetar kontinuerligt och systematiskt med att férebygga och minska
miljopaverkan vid anvandning av kemikalier och lakemedel”, har arbetet med en utfasningslista for
de mest miljopaverkande kemikalierna pabdrjats. Inom lakemedelshanteringen har en ny instruktion
i handboken "Ratt hanteringen géllande lakemedelsavfall" tagits fram. En stor andel av de ldke-
medel som nar de kommunala reningsverken via avloppsvatten kommer fran hushallen. Nyckel-
aktiviteter for att na malet att minska halterna av de mest miljopaverkande lakemedlen i inkom-
mande avloppsvatten, blir darfor extern och inter kommunikation och information for 6kad med-
vetenhet hos bade patienter och forskrivare. En ny broschyr for allmanheten om lakemedel och dess
miljopaverkan har tagits fram.

Den potentiella minskningen av antibiotika antas till ca 4-6 % per ar. Antagandet baseras pa statistik
och utfall fran Folkhalsomyndighetens antibiotikastatistikrapport. En minskning med 4 % skulle
innebdra att landstinget landar pa ca 268 recept/1 000 invanare ar 2018. Detta innebéar en forbattring
men &r inte tillrackligt for att na malet 2018. En minskning med 6 % per ar skulle innebara att
landstinget landar pa 246 recept/1 000 invanare och darmed skulle malet nas. For att minska for-
skrivningen med 6 % beddms kontinuerlig information till patienter och sjukvardspersonal vara
avgorande. Rad och riktlinjer till forskrivare samt information i forskrivningsprofiler ar aven det
aktiviteter som bor utredas och varderas.

Hur géar arbetet med miljéledningssystemet?

Landstingets fortsatta miljoarbete tar sin utgangpunkt fran det tredje milj6- och klimatprogrammet i
ordningen och stracker sig mellan 2014 och 2018. Det verktyg som landstinget anvéander sig av ar
det, sedan 2012, 1ISO 14001 certifierade miljoledningssystemet.

Landstinget Sormlands strategiska miljomal, ataganden och indikatorer utgar fortsatt fran landsting-
ets nio mest betydande miljoaspekter; energianvandning, vattenanvandning, transporter, anvandning
av lakemedel, anvandning av lustgas och narkosgas, anvandning av kemikalier, inkdp av varor och
tjanster, avfall och utbildning. Inom alla dessa miljéomraden sker en snabb utveckling, vilken
kraver standig anpassning bade utifran tekniskt och lagligt perspektiv. Som tidigare namnts ovan, ar
en revidering av indikatorerna i Landstingets Milj6- och klimatprogram paboérjat. Beslut i LS om
nya malvarden sker i slutet av 2015.

Under den externa miljorevisionen som genomfordes under varen fick landstinget 3 allvarliga av-
vikelser. Dessa maste vara atgardade innan september da den externa miljorevisorn kommer for
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uppfoljning. Finner revisorn att sa inte ar fallet kommer landstinget att mista sitt miljocertifikat.
Awvikelserna ror resursplanering, kompetens/utbildning och dokumenterad information.

Avvikelse nr 1. Resurser

Resursplanering fér méal och handlingsplaner ar annu ej infort och tillampat i respektive enhet. Tva
pilotprojekt har startats inom HSF for resursplanering av ”ataganden” (mal) och av aktiviteter
(handlingsplaner) i PLUSS. Dock behovs ytterligare insatser da arbetet gar mycket langsamt. Av-
vikelsen kvarstar fran tidigare revisioner.

Avvikelse nr 2. Kompetens

Ledningskompetensen och formagan att kunna driva en systematisk resurseffektivitet pa klinik/
enhet saknas hos flera besokta chefer och likasa forstaelsen for kopplingen mellan miljé och resurs-
effektivitet. Utbildning av chefer i ledningssystem och miljoledningssystem gors ej i tillracklig
omfattning. Har efterfragas en tidplan. Utbildningsmaterial som visar hur en systematisk resurs-
effektivitet ska genomforas efterfragas likasa, for de korrigerande atgarderna. Denna avvikelse har
funnits sedan tidigare och kvarstar.

Awvikelse nr 3. Dokumenterad information

En otydlighet foreligger om antal processer och samband mellan landstingets processer och led-
ningsprocessen i landstingsledningen for en effektiv miljéledning. En dokumentation for verknings-
full styrning av organisationens processer kravs enligt standarden som har samband med de betyd-
ande miljéaspekterna. Miljoledningssystemet ligger idag som ett eget ledningssystem utan tydliga
kopplingar till en integration, dvs. ’Ett ledningssystem i landstinget S6rmland”.

En uppfoljningsrevision ar planerad till den 21-24 september 2015.

Enligt externa miljorevisorn rekommenderas Landstinget Sérmland en recertifiering enligt 1SO
14001:2004, under forutsattning att korrigerande atgarder har vidtagits senast 2015-08-31 for de tre
avvikelserna. Nuvarande certifikat enligt 1SO 14001:2004 gar ut 2015-09-12.

Den externa miljorevisorn har accepterat de korrigerande atgarder som foreslagits for de tre avvikel-
serna. Revisorn anser att atgarderna ar bra och kraftfulla och bor ge ett battre miljledningssystem
och miljoprestanda for den kommande trearsperioden. Miljorevisorn initierar nu granskningen av
recertifieringen och raknar med att ett recertifieringsbeslut tas inom kort fér en ny trearsperiod.

Helagda bolag - miljéperspektivet
Folktandvarden Sérmland AB

Kemikaliehantering och minskning av kvicksilverkontaminerat utslapp ar speciellt prioriterat under
2015. En genomgang av samtliga kemikalielistor har genomforts och dar finns ca 800 kemiska pro-
dukter. Den arliga inventeringen ska vara klar 1/12 2015. Utifran alla inventerade kemikalier har en
utfasningslista skapats, dar arbetet redan ar paborjat med att fasa ut miljofarliga kemikalier. Nasta
steg i utfasningsarbetet &r att hitta former for hur arbetet med utfasning och riskbedémningar ska
utforas.
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Sormland landstingsservice AB

Upphandlingen av avfallskomprimatorer har blivit klar under aret. Det utdkade antalet komprima-
torer kommer att innebéra betydligt farre transporter av avfall - for vissa fraktioner fran 52 trans-
porter till 1-2 per ar. Kostnaden for att hyra komprimatorer kompenseras genom lagre transport-
kostnader, men storst effekten fas pa miljon genom mindre utslapp och battre avfallssortering.

Miljorevision har gjorts pa Landstingsservice med godként resultat. Avfallsuppdraget som Lands-
tingsservice och FM-enheten ska fa ar annu ej i hamn. Under perioden har en skrivelse gjorts i
samarbete med Miljoenheten i syfte att fa medel till att kunna finansiera uppdraget. Dérefter maste
uppdrags-direktivet goras klart. Detta ar en avgorande del i huruvida malet ska kunna uppnas eller
ej. | dagslaget ar det svart att styra 6ver hur 6vriga verksamheter hanterar sitt avfall. Om Lands-
tingsservice far mandat att driva frdgan ges annu béttre forutsattningar att lyckas na ett hallbart
resultat over tid.

Inom Kostservice har arbetet med matsvinnet fortsatt under perioden och man arbetar med sténdiga
forbéattringar. Matavfallet transporteras till biogasanlaggning, vilket 6kar transportkostnaden men
bidrar positivt till att ta fram miljévanligt bréansle.

Restaurangernas uteserveringar kommer att dekoreras med perenna vaxter istallet for saésongsvaxter.
Det bidrar positivt till miljon och minskar kostnaderna.

Kostservice har under perioden deltagit i ett projekt tillsammans med Miljéenheten angaende
klimatsmarta maltider. En klimatdatabas ska tas fram féra att kunna CO2-berakna matsedlarna.

| arbetet med att kontinuerlig minska utslédppen av vaxthusgaser &r Landstingsservice:s bilar
miljoklassificerade och GPS har installerats i samtliga transportfordon, vilket medfér sparsam
korning. Kollektivtrafik och telefonmdten utnyttjas ocksa i stor utstackning. Daremot har Lands-
tingsservice i effektiviseringsprocessen numera ambulerande teknikpersonal i lanet, vilket medfor
langre transportstrackor.

Inventering av kemikaler ar igang och i dagslaget finns tva miljoskadliga kemikalier som for nar-
varande inte gar att fasa ut. Dessa finns inom Verksamhetsnara service. Malet ar att fem kemikalier
ska fasas ut under aret. Samtliga finns inom Transport- och fastighetsservice (ToFS). Det totala
antalet kemikaler dar ar nu 110 stycken.

Inférandet av videoutrustning har bidragit till effektivare méten, farre medarbetare ute pa vagarna
samt minskad miljobelastning. De under hdsten planerade chefsmétena genom videokonferenser

kommer ytterligare att forstérka det positiva med distansmoten.

Arbetet med att sanera klinikernas suganlaggningar fran kvicksilver pagar enligt plan.
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Ekonomiperspektivet

Strategiskt mal: Landstinget har en stark ekonomi i balans

Ekonomiperspektivets indikatorer har i samtliga fall resultat som uppfyller respektive malséttning
efter augusti manad. Landstinget ska enligt kommunallagen ha en ekonomi i balans, det vill saga
intdkterna ska Overstiga kostnaderna. Balanskravsresultatet ar positivt och ser man till resultatet
over en fyraarsperiod, uppnas malvardet dven dar. Prognosen visar att budgeten kan uppnas, men
det finns fortfarande en viss osakerhet i bedomningen av utfallet pa arsbasis. Oséakerheten bestar i
att lagd prognos forutsatter att halso- och sjukvardens atgardsplan far effekt under arets resterande
manader. Landstinget bedéms trots osékerheterna ha stora méjligheter att uppna en stark ekonomi i

balans pa helaret.

Indikator Utfall jan-aug 2015 Malvarde
® periodresultat enligt 331,3 mnkr minst 0 mnkr
balanskravsberakning

® Resultat dver en 3,5 % 2%

fyradrsperiod

Hur ser det ekonomiska laget ut?

For perioden januari-augusti 2015 redovisar landstinget ett balanskravsresultat pa 331,3 mnkr,
vilket &r 58,3 mnkr béttre dn foregaende ar. Utfallet paverkas dock positivt av den jamforelse-
stérande posten &terbetalning av premier fran AFA forséakringar. Arsprognosen pekar pé ett

balanskravsresultat pa 167,6 mnkr, vilket ar 54,6 mnkr hogre an budgeterat.

mnkr Utfall Utfall Budget Prognos Awvik budget-
2014 2015 2015 2015 prognos

Verksamhetens intékter 697,2 764,3 1082,4 12245

Verksamhetens personalkostnader -2 478,2 -2 579,2 -4 068,0 -4 155,2

Verksamhetens dvriga kostnader -2 696,5 -2 887,4 -4 3425 -4391,4

Avskrivningar -134,5 -138,9 -225,0 -220,0
Jamforelsestdrande poster 12,3 39,7 0,0 39,7

Verksamhetens nettokostnad -4 599,7 -4801,5 -7553,1 -7502,4 50,7
Skatteintakter 3665,1 3815,3 5753,4 5725,8 -27,6
Inkomst- o kostnadsutjamning 779,9 799,7 1233,8 1199,6 -34,2
Generella statsbidrag 425,0 467,4 693,7 686,4 -7,3
Vardedkning pensionsskuld -18,1 -24,2 -40,6 -36,6 4,0
Finansiella intakter 42,3 65,7 50,0 747 247
Finansiella kostnader -9,2 -3,1 -24,2 -3,8 20,4
Jamforelsestdrande poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat 285,3 319,3 113,0 143,77 30,7
Reserverat for sarskilt avgransade andamal:

Specialdestinerade statshidrag 12,0 23,9

Rea.vinst vid forsélj. VC Ekeby -12,3

Resultat enligt balanskrav 273,0 331,3 113,0 167,6 54,6
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Verksamhetens nettokostnad

For perioden uppgar verksamhetens nettokostnad exklusive jamforelsestorande poster till 4 841,2
mnkr, vilket inneb&r en 6kning med 5,0 % eller 229,2 mnkr jamfort med motsvarande period
foregaende ar. | nettokostnaden ingar kostnaden avseende ldkemedel for behandling av hepatit C.
Landstinget kompenseras for denna kostnad genom det generella statsbidraget. Om denna kostnad
exkluderas blir nettokostnadsokningen exklusive jamforelsestorande poster istéllet 4,2 % eller 192,0
mnkr. | periodens resultat finns jamforelsestérande poster pa 39,7 mnkr avseende en aterbetalning
av premier fran AFA. | tabellerna nedan redovisas inhyrd personal som personalkostnad, men i
landstingets officiella resultatrakning redovisas denna kostnad under vriga kostnader.

mnkr Utfall Utfall

Jan-aug Jan-Aug
2014 2015 Forandring
Patientavgifter och andra avgifter 90,3 90,7 0,4 %
Ovriga intékter 606,9 673,6 11,0%
Verksamhetens intakter 697,2 764,3 4,6 %
Personalkostnader -2 582,7 -2700,9 4,6 %
Kopt verksamhet -995,5 -1075,8 8,1 %
Lakemedel -540,1 -601,3 11,3 %
Lokalkostnader -236,1 -226,9 -3,9%
Ovriga kostnader -820,3 -861,7 5,0 %
Verksamhetens dvriga kostnader -2592,0 -2 765,7 6,7 %
Avskrivningar -134,5 -138,9 3,3%
Verk.netto. exkl. jmf stdrande poster -4 612,0 -4 841,2 5,0 %

Jamforelsestorande poster 12,3 39,7
Verksamhetens nettokostnad -4 599,7 -4 801,5 4,4 %

Nedan kommenteras intdkter och kostnader. Landstingets intressen i hel- och deldgda bolag
redovisas i separat avsnitt senare i rapporten.

Verksamhetens intakter

Patientavgifter och andra avgifter

Patientavgifter och andra avgifter har okat med 0,4 % eller 0,4 mnkr. Okningen &r volymrelaterad,
da avgifterna ar oférandrade. Det ar framforallt besok till lakare, sjukvardande behandling och
slutenvard inom lanssjukvarden som okat.

Ovriga intékter
Under arets forsta atta manader har de dvriga intakterna 6kat med 66,7 mnkr eller 11,0 %. Nastan

hela 6kningen kan harledas till specialdestinerade statshidrag. Det ar framforallt statsbidrag till
asylverksamhet, minskad sjukfranvaro samt tillganglighet och samordning inom héalso- och sjuk-
varden som Gkat. Aven intakterna for forsiljning av verksamhet har ékat, vilket bl a beror pa att
Regionsjukhuset Karsudden haft en fortsatt hog beldggning. Aven Dammsdal har haft en hig
belaggning, vilket resulterat i 6kade intakter for saval skola som boende.
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Verksamhetens personalkostnader

Landstingets personalkostnader inklusive inhyrd personal uppgar for perioden till 2 700,9 mnkr,
vilket &r en 6kning med 118,2 mnkr eller 4,6 %. Detta innebér att kostnaden for varje arbetad timme
varit 369 kr.

Under perioden har kostnaden for manadslnen, som ar den enskilt stérsta kostnadsposten inom
personalkostnaderna, okat med 2,4 % vilket framforallt beror pa l6nerevidering enligt avtal och
individuell I6neforandring utéver avtal. Den sistnamnda uppgar till 1,3 % och beror pa att personal
har fatt ny 16n vid sidan av de ordinarie avtalstillfallena, s k 16neglidning. Inom lanssjukvarden och
primarvarden sker detta nar t ex ST-lakare blir specialistlakare. Forandringen for landstinget totalt
ligger pa en hogre niva an tidigare. Kostnaden har aven 6kat med 0,6 % p g a volymforandringar,
vilket &r en lagre niva an vanligt beroende pa att franvaron 6kat och att det varit ett genomsnittligt
oférandrat antal anstéllda inom lanssjukvarden. Kostnaden for manadslonen paverkas aven av lone-
forandringar p g a personalomsittning. Under perioden har detta paverkat I6nekostnaden med

-1,5 %, vilket betyder att nytilltradd personal fatt en lagre 16n &an den som slutat. Denna faktor
brukar inte paverka den totala Iénekostnaden i fullt sa stor utstrackning som nu.

Nér det galler kostnaden for timloner och 6vertid har den framforallt 6kat inom lanssjukvarden.
Ovriga personalkostnader har ocksa 6kat, vilket bl a kan harledas till 6kade kostnader for sjuklon,
ovrig ledighet och ob-tillagg medan kostnaden for pensioner har minskat.

For att klara kompetensforsrjningen inom lanssjukvarden och primarvarden har lakare och sjuk-
skoterskor hyrts in. Totalt uppgar landstingets kostnad for inhyrd personal till 111,6 mnkr, vilket &r
en 6kning med 19,6 %. Det ar framforallt inom primarvarden som kostnaden 6kat. Detta kan han-
foras till nytt dyrare avtal samt 6kade volymer pa grund av vakanser. Inom lanssjukvarden minskar
kostnaden for inhyrd personal inom samtliga divisioner forutom inom division kirurgi.

Verksamhetens 6vriga kostnader

Kopt verksamhet

Kostnaden for kopt verksamhet uppgar till 1 075,8 mnkr, vilket &r en 6kning med 80,3 mnkr eller
8,1 %. En stor del av 6kningen beror pa 6kade kostnader for utomlansvard, vilket i sin tur bl a beror
pa okade kostnader for hogspecialiserad vard pa bl a medicin- och kirurgklinikerna. Dessa har haft
ett antal dyra patienter inom neurologi och matsméltningorganens sjukdomar samt fler cancerfall &n
tidigare ar. Aven kostnaden for fritt vardval inom t ex ortopedi och medicinsk service har 6kat. Den
Okade kostnaden kan till viss del kopplas till den nya patientlagen som bl a innebér att ingen Ovre
grans finns vad galler 6ppenvardskostnader.

Lakemedel

Den totala kostnaden for recept- och slutenvardslakemedel uppgar t o m augusti till 601,3 mnkr,
vilket innebar en 6kning med 61,2 mnkr eller 11,3 %. Den stora kostnadsékningen kan framforallt
hé&nforas till lakemedlen for behandling av hepatit C. Om kostnaden for dessa lakemedel exkluderas
blir 6kningen istallet 24,0 mnkr eller 4,4 %.

Den Gkade kostnaden for lakemedel beror framforallt pa inforandet av nya biologiska behandlingar
samtidigt som effekten av patentutgangar har blivit mindre. De storsta kostnadsokningarna har
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framst skett for 1akemedel for behandling av nervsystemet, tumorsjukdomar och immunsystemet
samt matsmaltning och &mnesomsattning. Aven kostnaden for rekvisitionsldkemedel har 6kat.

Lokalkostnader
Kostnaderna for lokaler har minskat med 9,2 mnkr jamfért med 2014. Minskningen beror fram-
forallt pa lagre kostnader for planerat fastighetsunderhall.

Ovriga kostnader
Ovriga kostnader har okat med 41,4 mnkr eller 5,0 %. | tabellen nedan specificeras vilka poster som
redovisas som évriga kostnader.

mnkr Utfall Utfall %

Jan-Aug Jan-Aug

2014 2015
Sjukvardmaterial -129,1 -127,6 -1,2 %
Hjélpmedel -47,4 -52,7 112 %
Livsmedel, material och varor -46,4 -35,5 -23,5%
Forbrukningsinventarier och forbrukningsmaterial -81,3 -82,4 1,4%
Reparation och underhéll -25,5 -27,2 6,7 %
Sjukresor, transporter och fordon -85,4 -81,2 -4,9 %
Tele, post och IT-tjanster -33,6 -54,1 61,0 %
Forsékringar och dvriga riskkostnader -40,3 -27,6 -31,5%
Bidrag till kollektivtrafik och statlig infrastruktur -153,3 -167,8 9,5%
Ovriga lamnade bidrag och gavor -52,4 -52,3 -0,2%
Ovriga kostnader -125,6 -153,3 22,1 %
Verksamhetens dvriga kostnader -820,3 -861,7 5,0 %

Kostnaden for hjalpmedel har 6kat, vilket beror pa dkade kostnader for bl a horapparater och
andrade varderingsprinciper for hjalpmedel. Tele, post och IT-tjanster har ocksa okat, bl a till folj av
uppbyggnaden av en ny integrationsmotor, ny IT-plattform samt utvecklingen av journal via néatet.

Bidraget till kollektivtrafiken och statlig infrastruktur har totalt dkat med 14,5 mnkr, vilket helt kan
hanforas till kollektivtrafiken. Orsaken ar de budgeterade satsningarna for utokad tagtrafik samt
arbetet med att forbattra tillgangligheten till sjukvarden genom fler resor mellan sjukhusen. Ovriga
kostnader har ocksa okat p g a 6kade kostnader for konsultarvoden och preliminarkonterade
fakturor. Konsultarvodena kan bl a harledas till olika projekt inom lanssjukvarden kring t ex pro-
duktions- och kapacitetsplanering, fastighetsinvesteringar och ledningsgruppsutveckling.

Avskrivningar

Landstingets kostnader for avskrivningar uppgar for perioden till 138,9 mnkr, vilket ar 4,4 mnkr
hogre an foregaende ar. Den 6kade kostnaden ar hanforlig till bland annat byggnader och
byggnadsinventarier.

Jamforelsestérande poster
Som jamforelsestorande redovisas en aterbetalning av AFA-premier avseende 2004 med 39,7 mnkr.
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Skatteintakter, utjaAmning och generella statsbidrag
Utfallet for landstingets skatteintakter uppgar efter forsta kvartalet till 5 082,4 mnkr och ar 212,4
mnkr hogre an foregaende ar.

Berakningen av skatteintakterna bygger pa den senaste prognos som Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) presenterade den 8:e augusti. Skatteunderlagets tillvéxttakt for 2015 har reviderats
ned, vilket paverkar skatteprognosen for innevarande ar. Den svagare sysselsattningsutvecklingen ar
en av orsakerna. Prognosen visar att skatteintakter och utjamning berdknas ge ett samre utfall &n
budgeterat med ca 69 mnkr.

Generella statshidrag avser statsbidraget for lakemedelsférmanen. En dverenskommelse ar gjord
mellan staten och SKL for 2015. Overenskommelsen innebér att hepatit C ersatts bade for 2014 och
2015.

Finansiella intédkter och kostnader

Avkastningen pa landstingets kapitalforvaltning ar for arets atta forsta manader +4,3 %, vilket ar
2,4 % hogre an avkastningskravet och aven béttre an sitt jamforelseindex. Portféljens aktiedel har
avkastat +8,5 % och rantedelen 1,0 %.

Under en rullande tolvmanadersperiod har portféljen avkastat 7,2 %, medan avkastningskravet ar
2,9 %.

Portféljens anskaffningsvarde uppgar till 2 718 mnkr och marknadsvardet 3 195 mnkr, varfor port-
foljen tal en nedgang pa 477 mnkr innan eventuell nedskrivning blir aktuell.

Aterhdmtningen i varldsekonomin gar sakta t ratt hll, speciellt Europa och Japan visar tilltagande
fart, men dven USA visar positiva tecken. Utvecklingen ar dock mycket skér och ojamn och flera
varningstecken har dykt upp. Makrodata indikerar att det globala dragloket Kina bromsar in, ravaru-
priserna faller, tillvaxten i manga tillvaxtlander har avstannat och osakerheten kring Grekland kvar-
star.

Den globala aktiemarknaden upplevde i augusti det storsta fallet sedan 2011-2012. Korrigeringen
var over 10 % innan aktiemarknaden aterhamtade sig nagot. Oron var som storst i Kina. Bérsens
varldsindex ligger efter atta manader pa -0,9 %, USA pa -3,3 %, Sverige pa +6,0 % och Europa pa
+3,8 %.

Prognosen for landstingets externa finansnetto visar en positiv avvikelse mot budget, vilket framst
forklaras av lagre fastighetsinvesteringar an berdaknat med lagre finansieringskostnader som foljd.
En jamforelse med foregaende ar framgar av nedanstaende tabell:

mnkr Bokslut Aug Aug

2014 2014 2015
Likvida medel 549 679 217
Kapitalforvaltning (Marknadsvarde) 3068 2725 3195
Avkastning kapitalforvaltning, % 11,4 8,4 4,3
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Arets resultat

Landstinget redovisar efter augusti ett positivt balanskravsresultat pa 331,3 mnkr. Motsvarande
period foregaende ar uppgick resultatet till 273,0 mnkr. Skillnaden bestar i grova drag av AFA-
tillskottet samt bidraget fér hepatit C avseende 2014 &rs kostnader. At motsatt hall gar kostnads-
okningar bland annat avseende kopt vard och lakemedel. Avvikelserna beskrevs mer detaljerat

ovan.

Landstingets totala prognos for balanskravsresultatet berdknas till 167,6 mnkr, vilket &r hogre &n de
budgeterade 113,0 mnkr. De stora forandringarna fran féregaende prognos bestar grovt av en "upp-
I6sning™ av satsningsmedel/potter som inte kommer att anvandas under aret (+100 mnkr), lanssjuk-
vardens forsamrade prognos (ca -70 mnkr), évriga verksamheters prognosforbattringar (+40 mnkr),
finansiellt netto (+20 mnkr) samt ny skatteprognos (-10 mnkr).

Hur ser verksamheternas ekonomi ut?

Nar landstingets samtliga verksamheter konsoliderats prognostiseras en positiv avvikelse fran

budget med 50,7 mnkr. Nedan presenteras periodutfall och avvikelse mellan arsbudget och beraknat

arsutfall for respektive verksamhetsomrade.

mnkr Utfall Budget Prognos Avvikelse
Jan-Aug helar helar prognos-
2015 2015 2015 budget

Halso- och sjukvard
LANDSTINGSSTYRELSEN -4 230,3 -6563,0 -6587,8 -24,8
Somatiskvard -52,7 58,0 -68,0 -126,0
- varav division Kirurgi -57,5 -2,3 -117,3 -115,0
- varav division Medicin -33,7 0,0 -21,0 -21,0
-varav division Medicinsk service 38,5 60,3 70,3 10,0
Psykiatriskvard -17,8 0,0 -4,0 -4,0
Divisionsgemensamt inkl. divisionsledning 29,6 -58,0 -53,0 5,0
Hélsoval -583,4 -890,2 -880,2 10,0
Regionsjukhuset Karsudden -10,2 -35,0 -24,0 11,0
Funktionshinder -81,9 -127,3 -126,5 0,8
Tandvard -104,8 -179,2 -177,2 2,0
Ovrig halso- och sjukvérd -3409,1 -5331,3 -52549 76,4
OVRIGA NAMNDER 6,7 -7,5 -8,6 -1,1
Primérvard 75 -5,0 -5,0 0,0
Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 0,5 0,0 -1,1 -1,1
Patientndmnden -1,3 -2,5 -2,5 0,0

Regionalverksamhet
LANDSTINGSSTYRELSEN -229,0 -351,1 -351,1 0,0
Kollektivtrafik -167,8 -254,1 -254,1 0,0
Sjukresor -29,5 -49,0 -49,0 0,0
Regional utveckling -31,7 -48,0 -48,0 0,0
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mnkr Utfall Budget Prognos Avvikelse
Jan-Aug helar helar prognos-
2015 2015 2015 budget

OVRIGA NAMNDER -58,1 -96,1 -92,6 3,5
Utbildning - Dammsdal 3,0 0,0 3,0 3,0
Kultur, utbildning och friluftsverksamhet -61,1 -96,1 -95,6 0,5

Ledning och stod

LANDSTINGSSTYRELSEN -289,1 -530,8 -458,3 72,5
Landstingsdirektdrens staber -98,8 -143,1 -143,7 -0,6
Verksamhets- och ledningsservice -79,6 -102,7 -105,3 -2,6
Politisk ledning -24,7 -40,5 -40,2 0,3
Landstingsgemensamt -86,0 -244.5 -169,1 75,4
OVRIGA NAMNDER -2,4 -4,6 -4,6 0,0
Revision -2,4 -4,6 -4,6 0,0
DU-ndmnden 0,0 0,0 0,0 0,0
Hallbarhetsnamnden

Finansiella poster i ndmndernas resultat 0,7 0,0 0,6 0,6
Verksamhetens nettokostnad -4 8015 -7553,1 -7502,4 50,7

Halso- och sjukvard

Lanssjukvarden har infor delar 2 gjort en gemensam prognos for de divisioner som innefattas;
somatisk vard (kirurgi, medicin, medicinsk service), psykiatrisk vard samt divisionsgemensamt.
Resultatet hittills &r -40,9 mnkr. Bedémningen &r att helarsresultatet och ocksa budgetavvikelsen
hamnar pa -125 mnkr.

Det &r fortfarande kostnader for kdpt vard och lakemedel som bade i jamforelse med foregaende ar
och mot budget har 6kat. Kostnadsokningarna for hogspecialiserad vard beror bland annat pa ett
antal dyra patienter inom neurologi, matsméltningsorganens sjukdomar och cancer. Antalet remisser
till hogspecialiserad vard ar dock i princip oférandrat. Kostnaderna for fritt vardval har okat, framst
inom ortopedi. Lakemedelskostnaderna har okat bade i jamforelse med foregaende ar och mot
budget. Framst beroende pa inférandet av nya biologiska behandlingar samtidigt som det ar mindre
effekter av patentutgangar an tidigare.

Lanssjukvarden har atgardsplaner som syftar till att pa sikt astadkomma en ekonomi i balans.
Planerna har emellertid inte gett den forvantade ekonomiska effekten hittills under aret. Det beror
béade pa att en del atgarder inte har fatt effekt och att andra atgarders effekt motverkats av nya och
ovantade kostnader. Konsultbolaget Helseplan har varit engagerat for att vardera atgardsplanerna
samt ge forslag till ytterligare atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans. Exempel pa
aktiviteter som pagar ar att minimera anlitandet av hyrpersonal, minska kostnaden for remittering
enligt vardgaranti genom okad egen produktion, minska lakemedelskostnaderna genom 6kad
foljsamhet samt genom produktions- och kapacitetsplanering.
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Karsuddens resultat hittills ar pa -10,2 mnkr och prognosen indikerar att utfallet kommer att bli 11
mnkr battre &n budgeterat. Detta beror till storsta delen pa de budgeterade lokalkostnaderna som
visar stora Gverskott. Belaggningen pa Karsudden har varit hdg, vilket medfor att intaktssidan
darmed ar hogre &n budgeterat.

Funktionshinder redovisar ett resultat pa 4,0 mnkr och en prognos som ar 0,8 mnkr battre &n budget.
Overskottet avser till fullo den del av satsningen pa 2 mnkr for neuropsykiatri dar endast en mindre
del av satsningen beraknas forbrukas under aret.

Halsoval redovisar ett resultat pa 10,6 mnkr. Pa kostnadssidan ar det tillaggsersattningen som av-
viker positivt. Detta beror pa sasongsvariation vad galler influensavaccination samt att vardcentral-
erna inte har anstallt ST-lakare i planerad utstrdckning. Prognosen pekar mot ett resultat som &r 10
mnkr battre &n budget pa helar.

Det forvantade utfallet for tandvardsatagandet &r att det blir lagre &n budget framst pa grund av det
laga antalet personer som har fatt tandvardskort pa grund av funktionsnedsattning, F-tandvard.
Overskottet beraknas bli 2 mnkr battre 4n budget.

Inom 6vrig halso- och sjukvard har prognosen forbattrats och ett 6verskott pa 76 mnkr mot budget
beréknas. De delar som drar mindre kostnader under aret &r de satsningar/potter som avsatts i bud-
geten. Enligt den beddmning som &r gjord, kommer ca 60 mnkr inte att effektueras under aret och
prognosen tar hansyn till detta. Privata vardgivare visar ocksa upp en positiv budgetavvikelse pa 10
mnkr. Detta beror pa att beslutade upphandlingar inte for full helarseffekt 2015 samt att vissa vard-
givare som arbetar enligt etableringslagarna inte producerar upp till det ekonomiska tak man har ratt
till. Sammantaget leder detta till att kostnaderna for forskrivna lakemedel inte heller nar budgeterad
niva. Bade intakter och kostnader for asyl har under aret redan Gverstigit sina budgeterade ars-
varden. Prognosen justeras darfor till dagens faktiska niva.

Priméarvardsnamndens redovisar ett resultat pa 7,5 mnkr. Under 2015 planeras fortsatta satsningar
pa rekrytering och kompetensforsorjning, marknadsforing samt verksamhetsutveckling och nya
lokaler. Satsningarna ska finansieras av det egna kapitalet. Prognosen visar pa - 5 mnkr, d v s det-
samma som budget.

Den gemensamma namnden for samverkan, socialtjanst och vard har under perioden genererat ett
overskott pa 0,5 mnkr. Prognosen ar dock lagre an budget, -1,1 mnkr och detta beror till stor del pa
inkdp av inkontinenshjélpmedel.

Regional verksamhet

Kultur och utbildningsnamnden har en budgetavvikelse pa 0,5 mnkr. Férhoppningen &r att resultatet
blir &nnu mer positivt. Ndmndens anvandning av eget kapital avser i huvudsak Sérmlands natur-
bruks verksamhets omstéllning och aterhamtning av elever.

Yiterligare faktorer som paverkar resultatet &r att Scenkonst Sérmland har haft omsattning pa perso-
nal pa flera tjanster, vilket har medfort minskade kostnader.
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Dammsdal har under perioden haft en belaggningsgrad pa 102 % och visar en positiv budgetavvik-
else pa ca 3 mnkr.

Ledning och stod

Budgeten for LD-staberna innehaller merparten av det besparingsbeting som riktar sig till central
administration och &r periodiserad jamnt 6ver aret. | realiteten riktar sig besparingarna bade till LD-
staberna, VLS och de évergripande funktioner som finns inom samtliga andra verksamheter. Effekt-
er av de atgarder som tagits intraffar inte i jamn takt dver aret, vilket foranleder en budgetavvikelse.
Underskottet mot budget beréknas bli -0,6 mnkr.

Verksamhets- och ledningsservice inklusive den politiska ledningen har ett utfall pa -104 mnkr,
vilket ar ca 24 mnkr sémre &n i fjol. Skillnaden ligger frdmst i ojamnheter i kostnader kopplade till
externa leverantdrer inom byggsidan hos FM. Till en del uppvégs det av folkhalsocentrum, ink6p
och fértroendemannaverksamheten som alla prognostiserar éverskott. Prognosen pekar mot en bud-
getavvikelse pa -2,3 mnkr och &r osaker utifran takten pa byggnationer for de strategiska invester-
ingarna och utvecklingsprojekt kring vardnara service.

Landstingsgemensamt prognostiserar en positiv budgetavvikelse pa 75,4 mnkr. Skillnaden forklaras
av en AFA-premieaterbetalning pa 40 mnkr samt oforutsedda medel som inte beréknas anvandas
under aret pa 37 mnkr.

Hur mycket investerar vi?

Under perioden har landstinget investerat for totalt 362,9 mnkr inklusive leasing av bilar. Pa
fastighetssidan pagar de strategiska investeringarna pa Malarsjukhuset, Kullbergska Sjukhuset och
Nykdpings lasarett — dock med stor tidsforskjutning. Ett omtag maste goras i den strategiska
fastighetsplanen for att sakra effektivitet och omfattning av investeringarna. | det arbetet maste aven
okad hansyn tas till omvarldsforandringar, kompetensbehov mm sa att det sakerstalls att sérmlands
framtida sjukhusstruktur blir andamalsenlig 6ver tid. Detta har resulterat i att det mer eller mindre ar
stopp for lasarettsbyggena tills vidare. Relativt stor tidsforskjutning géller dven for Lansmuseet,
vilket forklarar de stora avvikelserna gentemot budgeterat utfall. Det ar bara Regionsjukhuset
Karsudden som i stort foljer den beraknade byggplanen. Ovriga projekt som faller under
benamningen hyresgéstanpassningar och fastighetsagarinvesteringar pagar i stort sett parallellt som
planerat.

Bland storre byggprojekt som pagar kan namnas:

e Programarbete ny byggnad for operation, akut och vard MSE pagar.

e Akuten MSE, inflyttning i utdkade lokalytor i mars.

o Hus N5 &r rivet och entreprenad for nytt logistikcentrum ar klart. Programarbete for operation
och akut NLN pagar.

e Karsudden, del av etapp 1 klar samt programhandlingar klara for etapp 2. Ny byggnad for
overnattning har pabdrijats.

o Kullbergska, byggnation av ambulansbyggnad berédknas vara fardigstéalld i oktober, ett tiotal
delprojekt &r genomfoérda i entreprenadfas.

e Rivning av byggnader for Lansmuseet i Nykoping paborjas under hosten. Stomme for ny
byggnad &r bestélld.
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| tabellen nedan framgar utfallet for perioden samt prognosen for landstingets investeringar.

mnkr Utfall Budget Prognos Awvik

Jan-Aug helar helar prognos/budget

2015 2015 2015

- Fastigheter 216,9 965,0 401,0 564,0
-1T 49 25,0 25,3 -0,3
- Hjalpmedel, landstinget 17,9 26,0 26,0 0,0
- Hjalpmedel, kommunala 55 12,0 10,0 2,0
- Ovrig utrustning 117,7 137,9 168,0 -30,1
Totalt 362,9 1165,9 630,3 535,6

Av fastighetsinvesteringarna, 965 mnkr enligt budget och 216,9 mnkr enligt utfall ovan star:

e RSK for 100 mnkr enligt budget och 57,1 mnkr enligt utfall. Prognos ca 85 mnkr.

e MSE for 100 mnkr enligt budget och 8,7 mnkr enligt utfall. Prognos ca 20 mnkr.

e NLN for 240 mnkr enligt budget och 27,4 mnkr enligt utfall. Prognos ca 42 mnkr.

e KSK for 205 mnkr enligt budget och 40,4 mnkr enligt utfall. Prognos ca 50 mnkr.

e Lansmuseet for 130 mnkr enligt budget och 4,4 mnkr enligt utfall. Prognos ca 40 mnkr.

Resterande fastighetsinvesteringar &r inte att hanfora till de strategiska ny- och ombyggnationer
landstinget nu genomfor pa sjukhusen samt for Lansmuseet. Budgeten for dessa hyresgastanpass-
ningar, fastighetsagarinvesteringar inklusive energiprojekt ar 190 mnkr. Utfallet for delaret uppgar
till 78,9 mnkr och prognosen for helaret &ar 164 mnkr.

Utrustningsinvesteringarna berdknas sammantaget ge ett underskott med 30 mnkr. Anledningen ar
framst overskjutande belopp fran tidigare ar beroende pa 6verklaganden av upphandling av opera-
tionsbord fran 2013 samt langa upphandlings- och leveransprocesser for utrustning till bl a anestesi
och radiologen. Under 2014 har utdragna diskussioner gallande &gande av dosplaneringssystem till

onkologen medfort tidsforskjutningar.
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Landstingets balansrakning

Utfall Utfall Budget Prognos Utfall

mnkr Aug Aug helar helar helar
2015 2014 2015 2015 2014

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 2,0 4,1 19,0 20,0 3,4
Materiella anlaggningstillgangar 2 200,6 1842,0 2792,0 2390,0 2 007,8
Finansiella anlaggningstillgangar 73,2 55,9 56,0 101,0 56,0
Summa anlaggningstillgangar 22758 1902,0 2867,0 2511,0 2 067,2
Bidrag till statlig infrastruktur 319,7 329,9 320,0 320,0 329,7
Omsattningstillgangar
Varulager 32,9 35,0 35,0 35,0 32,7
Kortfristiga fordringar 494,9 484,2 545,0 550,0 619,3
Kortfristiga placeringar 2 829,6 2710,6 2 608,0 2 860,0 2 753,6
Likvida medel 78,2 294,0 50,0 50,0 346,8
Summa omséattningstillgangar 3 435,6 3523,8 3238,0 3495,0 3752,4
SUMMA TILLGANGAR 6031,1 5 755,7 6 425,0 6 326,0 6 149,3
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER
Eget kapital 2 164,3 1886,0 1900,1 1988,7 1845,0
-dérav arets resultat 319,3 285,3 113,0 143,7 244,2
Summa eget kapital 2 164,3 1886,0 1900,1 1988,7 1845,0
Avsattningar
Awvsatt till pensioner 21358 2004,2 2172,0 2179,3 2 055,0
Andra avsattningar 180,1 265,9 182,5 187,3 270,2
Summa avsattningar 23159 2270,1 23545 2 366,6 2 325,2
Skulder
Langfristiga skulder 0,0 173,4 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 1550,9 1426,2 21704 1970,7 1979,1
Summa skulder 1550,9 1599,6 21704 1970,7 1979,1
Do SKULDER OCH EGET 60311 57557 64250 63260 61493
PANTER OCH
ANSVARSFORBINDELSER
Borgensatagande 10,0 20,0 0,0 0,0 30,0
Pensionsskuld 41724 4 416,3 4 158,5 41211 4 2557
Ovriga pensionsférpliktelser 5,0 5,0 6,0 6,0 9,7
Forvaltade fonder 24,0 21,6 22,0 25,0 24,0
Leasing 9,4 9,4 10,0 10,0 9,4
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Bolagen och landstingskoncernen

| koncernredovisningen ska, forutom landstinget, foljande bolag inga: Vita Huset AB, Folktand-
varden Sormland AB, Sérmland landstingsservice AB, Sérmlands kollektivtrafikmyndighet och

Regionforbundet Sérmland.

mnkr Utfall Budget Prognos Awvik

Jan-Aug helar helar  Prognos/budget

2015 2015 2015
Verksamhetens intakter 1 068,8 1548,2 1693,2 145,0
Verksamhetens personalkostnader -2 854,6 -4 483,1 -4571,4 -88,3
Verksamhetens dvriga kostnader -2891,4 -4 370,3 -4 415,0 -44,7
Avskrivningar -143,6 -234,3 -229,3 5,0
Jamforelsestorande poster 39,7 0,0 39,7 39,7
Verksamhetens nettokostnad -4781,1 -7 539,5 -7 482,8 56,7
Skatteintakter 3815,3 57534 5725,8 -27,6
Inkomst- o kostnadsutjamning 799,7 1233,8 1199,6 -34,2
Generella statsbidrag 467,4 693,7 686,4 -7,3
Summa skatt och statsbidrag 50824 7 680,9 7611,8 -69,1
Finansiella intakter 66,3 50,8 75,3 24,5
Ovriga finansiella kostnader -28,1 -66,6 -42,1 24,5
Jamforelsestdrande poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore skatt 339,5 125,6 162,2 36,6
Skatt -2,5 -2,6 -0,1
Resultat efter skatt 339,5 123,1 159,6 36,5
Vita Huset AB

Vita Husets kostnader &r hogre dn budgeterat da framst kostnadsbilden runt bolagiseringen av D-

data var osdker i samband med budgeteringen.

Folktandvarden Sérmland AB

Bolaget har som mal att forbattra soliditeten med 5 % under 2015.

| den man resultatet tillater, aterinvesterar Folktandvarden delar av sitt resultat i verksamheten. Ett
bra exempel &r att man tar delar av lokalanpassningskostnaden vid ombyggnationer och darigenom
far lagre hyreskostnader. Folktandvarden har ett periodresultat pa 8 mnkr fore skatt, vilket innebéar
en vinstmarginal pa 3,1 %. Heldrsprognosen innebar ett resultat fore skatt pa 11,8 mnkr, vilket ger

en vinstmarginal pa 3,0 %.

Sérmland landstingsservice AB

Enligt dgardirektivet far det egna kapitalet inte understiga 10 mnkr. Landstingsservice har efter

augusti drygt 17 mnkr i eget kapital. Likviditeten ligger pa 131 % och soliditeten pa 21 %.

Intakterna t o m augusti dr 2 499 tkr samre an budget och da framforallt pa driftens tillaggsbestall-

ningar. Debitering for riskavfallet har ej paborjats, medan budgeten stracker sig fran arets borjan,
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vilket bidrar till 1agre ackumulerade intékter. Intdktsminskningen &r 3,5 % i jamforelse med
foregaende ar, vilket bl a beror pa att personalbostader har gatt 6ver i Landstingets regi, samt att
tobaksforséljningen har upphort. Tillaggsbestallningarna inom fastighetsservice ar lagre an samma
period foregaende &r. Samtidigt har intékterna for stad okat, vilket gor att intdktsminskningen inte
blir s& stor. Aven kostintakterna har okat nagot. Personalkostnaderna har 6kat med 3,2 %, men &r
anda lagre an budgeterat. Lokalkostnaderna ligger generellt under budget och foregaende ar, medan
kostnaderna for inkop av livsmedel ar hdgre an budget. Bland annat har flera leverantérer héjt sina
priser mer &n forvantat och Landstingsservice har 0kat det ekologiska sortimentet.

Totalt &r det ackumulerade resultatet -1,6 mnkr, vilket &r 0,3 mnkr sémre &n budget. Arsprognosen
ligger -0,6 mnkr, vilket & marginellt sémre &n budget.

Landstinget Sérmland, Delarsrapport 2 2015 37



Bilaga: Statistik per perspektiv

Statistik - medborgarperspektivet

Andel som anser sig ha tillgang till den sjukvard de behdver

m2010 w2011 w2012 wm2013 m2014
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Andel som har fortroende fér héalso- och sjukvarden

m2010 w2011 w®=2012 w2013 m2014
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sérmland Riket Sormland

Nationella patientenkéaten for akutmottagningarna ar 2015

\F;;lgén Bemotande Helhetsbedémning

Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt
MSE 83 90 86 60 59 59
KSK 89 91 89 66 69 67
NLN 89 85 86 67 62 64
Sérmland 86 89 87 64 63 64
Riket 87 91 89 67 72 69
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Nationella patientenkéaten for somatisk 6ppen- och slutenvard samt psykiatrisk

oppen- och slutenvard ar 2014

Somatisk Somatisk Psykiatrisk Psykiatrisk

oppenvard slutenvard oppenvard slutenvard
Indikator DLL Riket DLL Riket DLL Riket DLL Riket
Helhetsintryck 90 93 73 78 60 65 51 56
Bemdtande 94 94 90 92 83 85 66 73
Delaktighet 80 82 74 77 63 68 55 55

Nationella patientenkaten for somatisk 6ppen- och slutenvard samt psykiatrisk
oppen- och slutenvard ar 2014 — uppdelat pa kvinnor och méan

Somatisk Somatisk Psvkiatrisk Spoenvard Psykiatrisk
Gppenvard slutenvard Y PP slutenvard
Indikator kv m kv m kv m kv m
Helhetsintryck 93 95 89 91 82 84 62 73
Bemétande 81 80 72 75 63 62 53 59
Delaktighet 76 79 71 75 61 61 48 55
Aterstdende medellivslangd vid fodelsen
86
84
- I———————
% /'_
" % “/__/
. 76
Ar 4 ﬁ
72 ./
70
. Sérmland man Sérmland kvinnor Riket mén Riket kvinnor
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Andel som uppger att de mar bra
Kvinnor Man Totalt Kalla
Arskurs 5 96 % 96 % 96 %  Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 7 76 % 91 % 83%  Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 9 69 % 88 % 79%  Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 2 gymn 73 % 85 % 79%  Liv & Halsa ung 2014
Vuxna 18- ar 67 % 74 % 70%  Véardbarometern 2014
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Andel som uppger att de ar dagligrokare

Kvinnor Man Totalt Kéalla
Arskurs 7 2% 2% 2% Liv & Halsa ung 2014
Arskurs 9 6 % 5% 6 % Liv & Hélsa ung 2014
Arskurs 2 gymn. 10% 11% 11% Liv & Halsa ung 2014
40 ar 12% 13% 12%  Sérmlands Halsoprogram 2014
50 ar 14 % 17% 15%  Soérmlands Halsoprogram 2014
60 ar 13 % 20 % 16 %  Sérmlands Halsoprogram 2014

Andel elever i arskurs 9 som roker dagligen, 2004-2014.
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Statistik - personalperspektivet

( )
Anstéllda och arsarbetare
(omrédknat till nuvarande organisation)
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N J
Kommentar: Bilden visar trenden pa utvecklingen av antal anstallda respektive arsarbetare méatt
vid delar 2 respektive ar. Omrakning har skett till nuvarande organisation for landstinget, exkl.
bolagen.

Tabell 1, delar 2

Antal anstéllda 6742
Antal omraknat till arsarbetare 6 434
Andel visstidsanstallda 10,2
Genomsnittlig sysselsattningsgrad 95,4
. ™
Arbetad tid totalt
¢j kompenserad for omorganisation
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6 500
g 6400 .\ /.
£ 6300 \\-\ - e —
5 6200 S ——
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6 000
5900 . .
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\ /

Kommentar: Diagrammet visar trenden av arbetad tid matt vid delar 2 respektive ar.
Redovisningen innehaller anstéllda i Folktandvarden 2010. Bolagisering skedde 2011.
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' . . N
Franvarodagar per anstilld
o2010
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Kommentar: Diagrammet visar olika franvaroorsaker métt i antal dagar per anstélld sedan 2010.
Franvarogruppen Utbildning innehaller osékerhet vad galler inrapporterade data och bedéms vara
underrapporterad.
Inhyrd personal
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Kommentar: Diagrammet visar kostnaden per ar och prognos for 2015.
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Inhyrd personal

m 2014

W 2015

A Y

Kommentar: Diagrammet visar kostnader respektive timmar per division matt vid delar 2
respektive ar. Forandringar i timpris har sin grund i vilken kompetens som anlitas samt
avtalskonstruktion.
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Kommentar: Diagrammet visar kostnaden for inhyrd personal per verksamhet.
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Statistik - process- och fornyelseperspektivet

Antal vardplatser*
snitt per manad
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Disponibla vardplatser Faststéllda vardplatser e R12 disponibla vardplatser

Antal disponibla vardplatser ar fortsatt farre an antal faststallda till foljd av bemanningssvarigheter.
Det ar framforallt Malarsjukhuset och Nykopings lasarett som fortsatt har svarigheter att Gppna upp
de stangda platserna. Under augusti var antalet disponibla vardplatser* i snitt 367, vilket &r i niva
med sommarplaneringen. Antal disponibla platser for rullande 12 manader har minskat fran 451 till
419 platser vid jamforelse med samma period foéregaende ar.

Belaggningsgrad Totalt
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Beldggningsgraden har hittills under 2015 i snitt legat 6ver 100 % alla manader. Belaggningen har
fortsatt varit hog pa samtliga sjukhus i lanet jamfort med motsvarande manader féregaende ar.
Vérdet for rullande 12 manader visar att belaggningsgraden okar pa samtliga sjukhus. Farre
disponibla vardplatser &r orsaken till att belaggningen &r hogre.
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Overbelaggningar
per 100 disponibla vardplatser

Utlokaliserade
per 100 disponibla vardplatser
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Halso- och sjukvarden rapporterar varje manad in antalet 6verbelaggningar och utlokaliserade
patienter till SKL. Ovan i diagrammen redovisas de inrapporterade manadsresultaten. Farre
disponibla vardplatser till foljd av bemanningsproblem genererar fortsatt manga éverbelaggningar
och Sérmland ligger fortfarande betydligt hdgre &n riket vid jamforelse efter augusti. Antal
utlokaliserade patienter har daremot minskat och ligger nu totalt i Sérmland pa nastan samma niva
som riket. Ur ett patientsékerhetsperspektiv ar det béttre att placera en patient som en
overbelaggning pa en avdelning med ratt medicinsk kompetens och teknisk utrustning &n att
utlokalisera patienten till annan avdelning. Arbetet med att kvalitetssakra registreringarna pagar
fortfarande regelbundet.
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Antal utskrivningsklara dagar per vtf

per manad
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Antalet utskrivningsklara patienter & hamtat fran Prator och redovisar hur manga dagar varje
patient i snitt har varit utskrivningsklar. Redovisningen av utskrivningsklara tar ingen hansyn till
antal debiteringsbara dagar mot kommunerna. Vardet for rullande 12 méanader visar att antalet
utskrivningsklara dagar ligger stabilt pa sex dagar per vardtillfalle. Variationerna ar dock stora
mellan kommunerna. | augusti var antalet utskrivningsklara dagar 7,6 per vardtillfalle for Eskilstuna
kommun medan Gnesta kommun lag pa 3,0.

Lakarbesok

per 1000 invanare
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Besdk ovriga vardkategorier
per 1000 invanare
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Besoksvolymen nar det géller l&karbesok har under januari till augusti 2015 6kat med 0,6 % och
Ovriga besok har kat med 1,6 %. | medelvardet for rullande 12 ligger antalet lakarbesok per 1 000
invanare kvar pa 93, medan besok till 6vriga vardkategorier har 6kat nagot till 132 besok per 1 000
invanare efter augusti 2015.

Avslutat vardtillfille
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Auvslutat vardtillfalle ar det matt som anvands for att mata vardtillfallen. Under 2015 har antalet
vardtillfallen minskat med 850 (3,3 %) i jamforelse med foregaende ar. Medelvardet for rullande 12
manader visar att antalet vardtillfallen efter augusti har minskat med 2,1 % jamfért med
motsvarande period foregaende ar.
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Medelvardtid
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Medelvardtiden i augusti var 4,5 dagar. | jamforelse med samma manad foregéende ar ligger
medelvardtiden for rullande 12 manader pa 4,8 dagar, vilket motsvarar en minskning med 1,2 %.

Total DRG-vikt
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DRG-vikt ar ett matt som anvands nationellt pa produktionsvolym. Det ger ocksa en bild av hur
tung vard som producerats. Ju hogre vikten dr desto mer och tyngre vard har producerats. DRG-
registreringen har cirka en manads efterslapning i forhallande till manadsrapporteringen. Det beror
pa att alla steg runt en patient ska vara klara innan den kan fardigsigneras. Darfor har vi valt att
rapportera med en manads efterslapning. Medelvérdet for rullande 12 manader har minskat med
1,8 % efter juli i jamforelse med samma manad foregaende ar. Det motsvarar en DRG-vikt som &r
102 lagre.
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Andel aterinskrivna inom 30 dagar
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Medelvardet for rullande 12 manader for andel aterinskrivna inom 30 dagar har efter augusti
minskat till 14,9 %. | augusti var andelen aterinskrivna 13,8 %, vilket ar 2,5 procentenheter lagre &n
motsvarande manad foregaende ar. Andelen aterinskrivna patienter ar hogst inom onkologi och
psykiatri. Under perioden januari till augusti 2015 var 8,1 % (287 st) av antalet aterinskrivna
planerade. For onkologen ar motsvarande siffra 55 %.
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Statistik - miljoperspektivet

Indikatorer, mal och utfall senaste matningen miljoprogrammet:

Indikator Basvarde  Utfall senaste Malvarde  Delmalvarde
2013 matning 2018 2015
Minskad elanvéndning (kwWh/m2) 91,94 94,48 73,55 84,58
Minskad varmeanvéndning (kWh/m2) 104,68 103,2 88,98 98,4
Minskad vattenanvandning (liter/m2) 640 606 576 594
Minskat utslépp av véxthusgaser (ton CO2) 1199 1263 839,3 1079
Minskade klimatpaverkande utslapp
*lustgas, kg lustgas/forlossning 0,8969 1,15 0,67 0,8
*narkosgas, liter/op.tim 0,0082 0,00696 0,006 0,0073
Minskad férskrivning av antibiotika 326 317 250 310
(recept/1 000 invanare)
Minskat antal kemikalier (stycken) Ingen uppgift 2100 1575 2000
Minskade halter i avloppsvatten Ingen uppgift  Ingen uppgift 20 %
Koptrohet mot upprattade ramavtal (%) 65-70%  Ingen uppgift 95 %
Grundléggande miljoutbildning (%) Ingen uppgift 100 % 100 % 100 %
Minskad total méngd avfall (ton) 1507 799 1206 1440
Okad kallsorteringsgrad fran sjukhusen (%) 42 % 33% 55 % 45 %
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Statistik - ekonomiperspektivet

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 nggf;
Skattesats, kr 9,72 10,37 10,17 10,17 10,17 10,77 10,77 10,77
Skatteintakter, mnkr 42602 46076 46169 47645 49162 53486 54723 57258
Skatteintakter,
utveckling % 49 8,2 0,2 3,2 3,2 8,8 2,3 4,6
Arets resultat, mnkr -132,7 261,6 1180 -111,8 81,0 135,1 2442 143,7
Arets
resultat/verksamhetens -2,4 4.6 2,0 -1,8 1,3 2,0 3,4 1,9
nettokostnader*, %
Verksamhetens 56323 -56755 -5957,7 -61766 -6297.8 -66824 -71165  -7502.4
nettokostnad*, mnkr
Nettokostnadsokning*, % 6,6 7,7 5,0 3,7 2,0 6,1 6,5 5,4
Finansnetto* -27,2 22,2 31,9 -150,5 -36,7 -177,4 71,2 34,3
Soliditet, % 32,8 30,8 32,1 29,8 29,1 28,2 30,0 314
Investeringar, mnkr 2148 216,3 254,5 249,9 272,3 3325 552,2 630,3
* inkl. jamforelsestdrande poster
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