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Per den 31 december

Nyckeltal 2017

Pastigande
bussresenarer

Okning med 6 %
jamfoért med 2016

11, 6 milj

HME-index

Okning med 6 punkter
jamfért med 2016

30

Pastigande
tagresenirer

i Sormland
Januari-augusti*, okning
med 5 % jmf med 2016

1657932

*Under 2018 aterkormmer myndigheten med en
detaljerad redovisning av de faktiska arssiffrorna

Fornybara

drivmedel
Allmanna kollektivtrafiken:

98 %

Sarskilda kollektivtrafiken:

88 %

Servicecenter
Mottagna
samtal - Allmédnna
kollektivtrafiken:

43 980

For serviceresor:

257 000

Antal
medarbetare

61 % kvinnor
39 % man

74

Registrerade
anvidndare pa
Mina Sidor

Okning med 99 %
under aret

19 157

Intaktsutveckling

Forsalda produkter exkl.
skolkort, jmf med 2016:

-4 %
Jmf med budget:

- 8%

N&jd kund

Allmanna
kollektivtrafiken —
minskning med 7 % jmf
med 2016. KOLBAR for
riket: 58 %

60 %

Total
sjukfranvaro

6,3 %

Antal genomfoérda
serviceresor

Februari-december, ékning
med 29 853 resor jamfort
med 2016

406 053

Arets resultat
Innan slutreglering
medlemsavgifter:

18 808 tkr

Efter slutreglering:

156 kr
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MYNDIGHETENS
ORDFORANDE HAR ORDET

2017 har varit ett ar da myndig-
heten tagit enorma steg framat
inom flera olika omraden.
Gemensamt for alla ar att all
utveckling har inneburit stora
forbattringar for resendrerna.
Tack vare vart arbete har det
aldrig varit lattare, enklare och
smidigare att dka kollektivt i
Sérmland &n vad det ar idag.

Inte nog med att vi under aret fick
pris for varldens smartaste biljettsystem, vi har dven lanserat
en rad smarta digitala funktioner i var app. Bland annat
forkopsfunktion, tjansten foretagskonto samt mojligheten
att betala med Swish. Den tekniska utvecklingen gar fort. Vi
har under det gangna aret visat att vi ligger i framkant och ar
med och leder resan mot framtidens kollektivtrafik. Sam-
tidigt har vi varit noga med att se till att alla far chansen att
folja med pa den har spannande resan genom att aktivt
arbeta for att motverka digitalt utanforskap. Bland annat
genom kampanjen ”Kollektivtrafika” dar seniorer i lugn och
ro fatt lara sig om vara digitala tjanster. Smarta l6sningar for
att enklare kunna resa miljévanligt — oavsett férutsattningar.
Sa agerar en myndighet som &r hallbar, professionell och
lyhord.

Vidare var 2017 aret da pendlarna antligen kan kombinera
tag och lokal kollektivtrafik pa en och samma biljett.
Movingo-biljetten har tagits emot val av resendrerna och vi
pa Soérmlandstrafiken har spelat en stor roll i detta. Inte
minst sedan vi med kort varsel fick ansvar for biljettens
kundservicefunktion och pa rekordtid implementerade den i
var verksamhet.

72017 - aret da vi visade
vdgen mot framtidens

kollektivtrafik”

Tillsammans med invigningen av Citybanan, uttkade
avgangar samt synkade tidtabeller mellan tag och buss finns
det nu toppforutsattningar for den som har behov av att
arbetspendla bade inom och utanfor lanets granser. Nagot
som ar direkt avgérande for hela den regionala utvecklingen.

Under 2018 kommer vi ta ytterligare steg framat. Den
regionbildning som star fér doérren kommer att ge oss
verktyg for att tillsammans utveckla kollektivtrafiken i
Sérmland ytterligare. Pendlarna kommer att fa en egen
Movingo-app och snart nog star ocksa 33 nya toppmoderna
tag redo att anvandas. Bland mycket, mycket annat.

Slutligen vill jag rikta ett stort tack till alla som har varit
delaktiga och bidragit till den starka utveckling som skett
under aret.

Tack ocksa till er resendrer som fortsatter att valja det
smarta och miljoévanliga alternativet att resa tillsammans. Vi
kommer fortsatta arbeta for en annu battre kollektivtrafik
dven under 2018!

Monica Johansson
Ordférande
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VAR FORVALTNINGSBERATTELSE

Har berattar vi om myndighetens arbete och vad som har hant under det gangna aret 2017. Vi redogor ocksa for verksamheten

ur olika perspektiv samt om arets maluppfyllelse innan vi slutligen blickar framat mot de utmaningar som ligger framfor oss i den
ndarmaste framtiden.
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INLEDNING OCH
SAMMANFATTNING

Den samlade bedomningen av verksamhetens maluppfyll-
else ar att Sormlands Kollektivtrafikmyndighet dven vad
galler verksamhetsaret 2017 i stora delar uppfyller en god
ekonomisk hushallning. Anledningarna till den bedémningen
ar flera, och aterfinns bland annat i en fortsatt 6kad resande-
utveckling i tag- och i busstrafiken, en 6kad tillgdnglighet till
kollektivtrafiken i enlighet med nationella kriterier, atgarder
for 6kad digitalisering samt férbattrade miljdnyckeltal. Aven
de faktum att det under aret genomforts aktiviteter som gett
Sérmlands medborgare fler forutsattningar att kunna leva,
vaxa och verka i Sérmland och Malardalen bidrar till malupp-
fyllelsen. Citybanans Oppnande, Ostldnkens projektering,
driftsattning av nytt resecentrum i Strangnas och det fort-
satta arbetet med dubbelspar pa Svealandsbanan i h6jd med
Harad ar alla exempel pa sadana bidrag.

Utover det har det varit byggstart for tagdepan i Eskilstuna,
lansering av Programmet Ny trafik 2017 med fler turer med
regionaltdg samt pendlarbiljetten Movingo, 6ppnande av
Movingo kundservice och forberedelser for etapp 2 i
tagtrafiken inklusive byggande av de 33 bestéllda tagen som
driftsatts under 2019. Totalt vantas satsningarna pa Ny Trafik
ge betydande effekt pa lanets utveckling och leda till en
ytterligare integrerad arbetsmarknad i Malardalen.

Under aret har myndighetens deltagit i nationella och
storregionala forum foér kollektivtrafikens utveckling, utéver
SKL (Sveriges Kommuner och Landsting), daven Malardals-
rddet och dess process En Béttre Sits samt MALAB.
Myndigheten har dven under detta ar arbetat aktivt for att
synliggora att affarsmodellen for tagens tilltrade till spar och
i synnerhet de sa kallade prioriteringskriterierna behover
anpassas till radande lagstiftning och resandeutveckling.

Ett sammanhallet och integrerat

trafiksystem - byggt pa gemensamma affirer
Samordningen av kollektivtrafiken tog fortsatta steg under
2017. Fler kommuner gav myndigheten i uppdrag att ansvara
for upphandling och samordning av deras sarskilda skol-
skjutsar att lagga till den Ovriga avtalsportfolj som myndig-
heten forfogar over. Allt i enlighet med det uppdrag som
myndigheten har att fa lanets kollektivtrafik att utgora ett
sammanhallet och integrerat trafiksystem inom Sérmland
och till angransande lan.

Under aret genomfordes en formell uppstart fér Program
Trafik 2019-2021 och genom vilken samtliga kommande
trafikupphandlingar ska sdkerstallas. Under adret arbetades
intensivt med kravstallning for nya busstrafikavtal och direkt
pa nyaret 2018 publicerades det férsta upphandlingsunder-
laget i en serie av kommande busstrafikupphandlingar.

Myndighetens strukturerade arbete med upphandlingar,
genomfdrda och kommande, ger samtliga forutsattningar for
fortsatt goda affarer, samordning, merutnyttjande av for-
don, kostnadseffektivitet och tar miljohansyn i enlighet med
funktionsmalen.

Aven férvaltningen och underhdllet av vadra depder och
fastigheter fortsatte sa att de haller en god standard och pa
sa satt bidrar till en god arbetsmiljo for trafikforetagens
anstallda. Dessutom bidrar det till hela och rena fordon.
Utover det fick en ovantad insats genomfdras vid
Katrineholmsdepan.

Resandeutveckling

Under aret har reseantalet fortsatt att 6ka. Antal pastigande
i den regionala och lokala tagtrafiken i Sormland beraknas
uppga till ndrmare 3 miljoner under 2017, en 6kning med
drygt 4 % jamfort med motsvarande period 2016. Det gor att
de satta malen for resandeutveckling natts med rage. Antalet
resor inom den anropsstyrda allmdnna kollektivtrafiken
uppgick till 13 997.

Aven resandet i den sarskilda kollektivtrafiken dkade. 2017
har myndigheten for forsta gangen ansvarat for den sarskilda
kollektivtrafiken pa helarsbasis. Har har totalt 406 053 resor
genomforts under aret jamfort med 343 000 resor under
2016.

Kundservice

For den allmanna kollektivtrafiken besvarades 43 980 samtal
och ca 6 120 kundsynpunkter registrerades. Det ar en
minskning jamfort med forgaende ar pa cirka 2 respektive 20
procent. Under aret har 396 reklamationer om
forseningsersattningar registrerats, en minskning med
narmare 20 procent. For den sarskilda kollektivtrafiken har
servicecenter tagit emot 2 157 kundsynpunkter har besvarat
ca 257 000 samtal for serviceresor. Kundsynpunkterna var
150 farre an 2016. Samtalen var markant fler och kan
forklaras med att Strangnas kommun fran 1 januari 2017
anslot sina fardtjanstbokningar till servicecenter.

Under aret etablerade myndigheten p& uppdrag av MALAB,
kundtjanstfunktion dven for Movingo. Movingo Kundservice
oppnade 4 september och dr en integrerad del av Sérmlands-
trafikens befintliga kundservice. Den nya pendlarbiljetten
Movingo lanserades 1 oktober 2017. Med Movingo
mojliggors resor saval i tagtrafiken som med angransande
lokal kollektivtrafik i hela Malardalen. Aven resor med
Trosabussen ingar. | lanseringsmanaden oktober saldes 25
procent fler manadsbiljetter &n motsvarande ar innan.
Mellan 1 oktober-31 december besvarades 2 473 samtal och
611 kundsynpunkter har registrerats fér Movingo
Kundservice. De vanligaste fragorna som stalls fran kunderna
handlar om biljettkdp, priser och giltighet.
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Digital tillganglighet

Den digitala utvecklingen i vara forsaljningskanaler har tagit
stora kliv framat under aret. Antalet registrerade anvandare
pa Mina sidor har under aret nastan dubblerats fran 10 000
till 19 157. Antalet s6kningar i appen Sérmlandstrafiken har
Okat fran 6,5 miljoner under 2016 till 17,5 miljoner. Nya
funktioner som inforts i appen under aret ar forkop,
foretagskonto och Swish. Forkop gor det mojligt for
resendren att kopa sin biljett upptill 7 dagar i forvag. | slutet
av aret smyglanserade vi betalsattet Swish i appen. Redan
har 2 936 resendrer valt att betala med Swish, till ett totalt
varde av 67 856 kr. Och appen for den sarskilda
kollektivtrafiken, Serviceresor Sérmland, uppdaterades med
en ny forbattrad version i slutet av aret i syfte att erbjuda
resendrer fler satt att kunna boka sin resa men dven
realtidsinformation och Overblick o6ver bestdllda och
genomforda resor. Antal besokare pa sormlandstrafiken.se
okade med 62, 9 procent jamfért med 2016 och landade pa
343 000 besok.

En tillganglig kollektivtrafik enligt nationella kriterier
En tidigare milstolpe i arbetet med att forbattra
tillgangligheten var inférandet under 2016 av audiovisuella
utrop i busstrafiken. 2017 var forsta aret med helarseffekt av
denna satsning da myndighetens busstrafik enligt nationell
standard betecknades som tillganglig och malet om 98
procent tillganglighetsanpassade fordon uppnaddes.

Myndigheten har under dret genom natverk och bilateralt
arbetat med Trafikverket for att dven fortsatt sdkerstalla en
god tillganglighet - saval fysisk som digital. Under aret har
myndigheten beviljats medel ur den regionala planen for
transportinfrastruktur for att 6ka digitaliseringen och forbat-
tra trafikinformationen. Detta genom att utrusta resecentra
och andra kollektivtrafiknoder i Ianet med skyltar for trafik-
och realtidsinformation. Forst ut att utrustas med denna
fysiska infrastruktur av dessa medel var nya Strangnas
resecentrum.

Fortsatt god maluppfyllelse dven pa miljdomradet

Tagtrafiken bedrevs under aret pa miljomarkt el och buss-
trafiken i lanet i stort pa fornybara drivmedel. Maluppfyll-
elsen for fornybara drivmedel i busstrafiken nadde 2017 till
det satta malvardet 98 procent och sa dven malen for energi-
anvandning. Det ar de nya el-bussarna i Eskilstuna stadstrafik
som ar forklaringen till att energianvandningen har sjunkit.
Aven koldioxidutsldppen i den allméanna trafiken har sjunkit.
Serviceresorsavtalen bedrivs dven de pa fornybara drivme-
del och de senast upphandlade avtalen for skolskjutsar

likasa. Totalt uppgick andelen férnybara drivmedel i den
sarskilda kollektivtrafiken pa helarsbasis 2017 till 88 procent.
En 6kning fran 25 procent for helaret 2016.

Missnéjda kunder

Kunder ger servicecenter fortsatt hoga betyg. Att de som
svarar pa servicecenter ar trevliga, tillmotesgaende och
professionella gavs betyget 4,81 pa en 5-gradig skala.
Kundnoéjdheten for Serviceresor var 4,17 med en foérvantad
maluppfyllelse pa 4,6. For bokningar av Serviceresor uppgick
nojdhetsvardet till 4,28 och med malvarde om 4,9 for 2017.
Utfallet pa motsvarande fragor i den nationella matningen
ANBARO var 92 respektive 86 procent. | den allmanna
kollektivtrafiken var 60 procent av resenarerna néjda och 49
procent av allmanheten. Utfallet pa motsvarande fragor i
den nationella matningen KOLBAR var 58 respektive 51
procent. Myndighetens mal for 2017 var 62 respektive 51
procent.

HME visar pa fler n6jda medarbetare

Inom medarbetarperspektivet o6kade nyckeltalet HME
(Hallbart Medarbetar Engagemang) med sex enheter, fran 74
vid utgangen av 2016, till 80 vid motsvarande matning 2017
dar samtliga tre variabler i HME - Motivation, Ledarskap och
Styrning - har okat. Malet for 2017 vad galler HME var just
80 vilket da tillika ar arets resultat. Den 31 december 2017
hade myndigheten 74 manadsaviénade medarbetare vilket
ar fem fler an vid samma tid 2016.

Verksamheten har bedrivits

inom den beslutade budgeten

Myndigheten har bedrivit verksamheten inom den beslutade
budgeten. 2017 ars ekonomiska resultat uppgick till 156 kr
och det ekonomiska utfallet till 18 808 tkr. Myndig-hetens
omsattning under 2017 uppgar till 797 627 tkr.
Myndighetens medlemmar har enligt budget betalat 637 875
tkr i medlemsbidrag under aret, varav medlemsbidrag fér
den allmanna kollektivtrafiken 506 910 tkr och medlems-
bidrag for den sarskilda kollektivtrafiken 130 864 tkr. Totala
medlemsbidraget ar 12 631 tkr lagre an budgeterat och
pengar som i enlighet med avtal om ansvar och kostnader for
kollektivtrafiken i S6rmland aterbordats till medlemmarna.

Verksamhetens forvantade utveckling

Aven for 2018 &r den foérviantade utvecklingen att
maluppfyllelse i all vasentlighet bedoms som positiv. Fran 1
januari 2019 kommer Soérmlands kollektivtrafikfragor och
ovriga regionala utvecklingsfragor att organiseras genom
Region S6rmland.




Total nettokostnad

Medlem Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017  Avvikelse budget/utfall
Eskilstuna 146 115 145 104 140191 5924
Flen 18 033 19 447 19 100 -1067
Gnesta 20653 18578 18 223 2430
Katrineholm 28 2901 27 044 26 460 1831
Nykoéping 66 411 68 996 67 058 -647
Oxel6sund 4095 3923 3635 460
Strangnds 40194 40722 39 580 614
Trosa 9377 9762 9740 -363
Vingaker 12 385 12 088 11708 677
Landstinget 304 951 308 125 302 179 2772
SUMMA 650 505 653 789 637 874 12631

Nettokostnad allman

Medlem Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Avvikelse budget/utfall
Eskilstuna 106 715 110125 105 830 885
Flen 12 874 13292 12 906 -32
Gnesta 17 367 15771 15 363 2004
Katrineholm 23797 23263 22 611 1186
Nykoping 59 879 60917 58 822 1057
Oxel6sund 2233 2151 1891 342
Strangnas 34 535 33601 32 664 1871
Trosa 6634 7031 6 896 -262
Vingaker 10785 10623 10 298 487
Landstinget 249 959 243140 239629 10330
SUMMA 524 778 519914 506 910 17 868

Nettokostnad sarskild

Medlem Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Avvikelse budget/utfall
Eskilstuna 39 400 34979 34 361 5039
Flen 5159 6 155 6 195 -1036
Gnesta 3286 2807 2 860 426
Katrineholm 4494 3781 3849 645
Nykoping 6532 8079 8236 -1704
Oxel6sund 1862 1772 1744 118
Strangnas 5659 7121 6916 -1257
Trosa 2743 2731 2843 -100
Vingaker 1600 1465 1409 191
Landstinget 54992 64 985 62 550 -7 558
SUMMA 125727 133 875 130963 -5236

Tabellerna ovan visar medlemmarnas kostnader for sin verksamhet i myndigheten. | tabellerna redovisas budget, prognos och utfall fér 2017 samt budgetavvikelse /
slutreglering. Tabellerna redovisar total nettokostnad samt en uppdelning av nettokostnaden pa allman och sarskild kollektivtrafik.
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DIREKTIONENS
ARBETE UNDER ARET

Myndighetens direktion, som ar vart beslutande organ, har
under 2017 sammantratt vid fyra ordinarie tillfallen.

Utover detta har direktionen dven kallat till agarrad vid tva
tillfallen samt till ett strategiseminarium. Vid bagge
dgarrdden har Sérmland som ldnsregion diskuterats. Aven
inriktning for arbetet med Ny Trafik — etapp 2 (tdgen) och
status i Program Trafik 2019-2021 med inriktning for krav-

Ordinarie sammantraden

Har foljer en sammanfattning av de viktigaste punkterna som
behandlats pa direktionens ordinarie sammantraden.

16 mars 2017

Faststdllande av arsredovisning 2016 for Sérmlands Kollek-
tivtrafikmyndighet samt godkannande av Trafikbokslut 2016
med arlig rapport.

Ovriga beslut om:

- Samrad om Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20)

- Uppdrag till myndighetschefen att initiera ett
forberedelsearbete av Sérmland som ldansregion

- Nominering av styrelseledamoter med mera i Lanstrafiken
Sérmland AB

- Instruktioner till stammoombud vid arsstaimma i
Lanstrafiken Sérmland AB

- Instruktioner till stammoombud vid arsstamma i
Mailardalstrafik AB (MALAB)

- Instruktioner till stammoombud vid arsstimma i AB
Transitio

- Reviderad internkontrollplan

- Lonepolicy

- Godkannande av uppdaterad planeringsprocess- och
beslutsordning fér myndigheten

Information om bland annat:

- Aterrapportering internkontroll 2016

- Regionalt trafikforsorjningsprogram fér S6rmlands lan
2017-2030 — samradsredogorelse

- Aterrapportering status lanstransportplan (TLP) 2018-
2029

- Status i arbetet med implementering av nya tekniska
system, zoner, priser, produkter mm

stallning i (buss-) trafikupphandlingar diskuterades. Vid

strategiseminariet lag fokus pa framtidens kollektivtrafik i
Malardalen och Sérmland.

Vid direktionens samtliga sammantraden har det bland
annat informerats om fragor kring arbetet med Program
Trafik 2019-2021, Ny Trafik, arbetet infor Sérmland som
lansregion samt om status i trafik och avtal.

12 maj 2017

Beslut om Verksamhetsplan och budget 2018 (2019-20)
avseende lansgemensam verksamhet och kostnader samt
beslut om Delarsrapport 1 2017 for Sérmlands Kollektiv-
trafikmyndighet.

Ovriga beslut om:

- Faststallande av Sérmlands regionala trafikforsorjnings-
program

- Trafikplikt kopplat till 6verenskommelse om
Periodkortsavtal

- Inriktning for kravstallning i upphandlingar inom ramen
for Program Trafik 2019-2021

Information om bland annat:

- Revisorernas granskning av S6rmlands Kollektivtrafik-
myndighets arsredovisning 2016

- Status i tagplaneprocessen T18

- Status i trafik och avtalen

- Katrineholmsdepan

Foto: Emil Berglund
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6 oktober 2017
Faststdllande av Deldrsrapport 2 januari-augusti 2017 for
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet.

Ovriga beslut om:

- Arsmotesplan 2018

- Instruktion till stammoombud vid arsstamma i
Samtrafiken i Sverige AB

- Reviderade allméanna resevillkor

- Justering av priser i Movingo

- Allman trafikplikt for busstrafik i omrade Gnesta,
Nykoping, Oxelésund och Trosa

- Allman trafikplikt for busstrafik i omrade Flen,
Katrineholm och Vingaker

- Att inleda upphandling av busstrafiken i omrédde Gnesta,
Nykoping, Oxelésund och Trosa kommun respektive Flen,
Katrineholm och Vingakers kommun

Information om bland annat:

- Lonevaxling

- Finansieringen av fordon och tecknande av avtal EIB

Rapport om etablering av Movingo kundservice

Faststalld tagplan T18

Trafikbestallningar och status i trafiken och avtalen

- Pagdende process avseende Nationell plan och Regional
lanstransportplan for perioden 2018-2029 samt regionala
utvecklingsplanen for Stockholmsregionen, RUFS 2050

)

22 november 2017
Faststdllande av Verksamhetsplan 2018 (2019-20) samt
kompletterande beslut om budget 2018 (2019-20).

Ovriga beslut om:

- Att avsluta arbetet med revidering av féorbundsordningen
- Allman trafikplikt for skargardstrafiken

- Att inleda upphandling av skargardstrafik

- Tecknande av tillaggsavtal for skolskjutsplanering

- Forbattrad skolkortshantering

Information om bland annat:

- Information fran AB Transitio

- Revisionens utlatande av Delarsrapport 2, 2017

- Status i arbetet med fragan om S6rmland som lansregion
samt uppdrag om genomférande av regionbildning i
Sérmland

- Svar pa remiss — Nationell plan for Transportsystemet
2018-2029

- Svar pa remiss — Lansplan for regional
transportinfrastruktur for Sodermanlands lan 2018-2029

- Status i arbetet med faststalld tagplan 2018 (T18)

- Status i arbetet med faststalld busstidtabell (T18)

- Program Trafik 2018-2021

- TUPPO5: Busstrafik S6dra och Vastra Sérmland

- Pagaende arbete med designmanual kopplat till fordon
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MYNDIGHETENS
LEDAMOTER OCH ERSATTARE

(per 1 januari 2018)

Landstinget Sormland

Ledaméter: Monica Johansson (S), tillika ordférande
Mattias Claesson (C), Carl Werner (MP), Magnus Leivik
(M) och Ingrid Jerneborg Glimne (M)

Ersdttare: Greta Suvén (MP), Christer Kax Sundberg
(L), Jan Norberg (Vafp), Christina Sodling (S) och UIf
Westerberg (M)

Eskilstuna kommun
Ledamot: Sarita Hotti (S)
Ersdttare: Ingrid Sermeno Escobar, (-)

Flens kommun
Ledamot: Jan-Erik Larsson (S)
Ersdttare: Roger Tiefensee (C)

Gnesta kommun
Ledamot: Ann-Sofie Lifvenhage (M)
Ersdttare: Johan Rocklind (S)

Katrineholms kommun
Ledamot: Goran Dahlstrom (S)
Ersdttare: Lars Harnstrom (M)

Nykopings kommun
Ledamot: Urban Granstrom (S)
Ersdittare: Anna af Sillén (M)

Oxel6sunds kommun
Ledamot: Catharina Fredriksson (S)
Erséttare: Dag Bergentoft (M)

Strangnas kommun
Ledamot: Jacob Hogfeldt (M)
Ersdttare: Leif Lindstrom (S)

Trosa kommun
Ledamot: Daniel Portnoff (M), tillika vice ordférande
Ledamot: Ann-sofie Soleby-Eriksson (S)

Vingdkers kommun
Ledamot: Anneli Bengtsson (S)
Ersdttare: Christer Nodemar (M)

Under sommaren avgick Ann-Sofie Jacobsson (MP) som
ersattare for Landstinget Sormland och ersattes av
Greta Suvén (MP).

HEL- OCH DELAGDA
BOLAG, INTRESSEBOLAG
OCH MEDLEMSFORENINGAR

Lanstrafiken S6rmland AB

Sormlands  Kollektivtrafikmyndighet — dger  aktier i
Lanstrafiken Sérmland AB till 100 procent. Lanstrafiken
Sérmland AB &ger i in tur Lanstrafiken Mélardalen AB till 33
procent.

Styrelsen for Lanstrafiken Sormland AB har under aret
sammantratt vid tva ordinarie tillfallen samt vid ett extra
sammantrdde. Vid sammantradena hanterades bland annat
Arsredovisning 2016, Verksamhetsplan och budget 2018
(2019-20), ny attestordning, arbetsordning och arsmoétes-
plan 2018. Darutdver har styrelsen informerats om bland
annat fastighetsplan, Citybaneavtalet och Katrineholms-
depan. Vid det extra sammantradet hanterades finansiering
av investeringar gallande Katrineholmsdepan.

Vid arsstdamman hanterades sedvanliga bolagsstimmo-
arenden. Styrelseledamoter i Lanstrafiken Sérmland AB var
under aret Monica Johansson (styrelseordférande), Daniel
Portnoff och Sarita Hotti.

Malardalstrafik AB (MALAB)

Soérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i Malardals-
trafik AB (MALAB) till 13 procent. Styrelsen i MALAB har
under aret sammantratt vid fem tillfdllen samt haft en
ordinarie arsstamma. Beredning infor styrelsens samman-
traden sker vid traffar med forvaltningschefer och
motsvarande i Malardalen.

Trafik i Malardalen AB (TiM)

SJoch MALAB har som en féljd av att TiM-avtalet I6pt ut beslutat

att avveckla bolaget.

AB Transitio

Soérmlands Kollektivtrafikmyndighet dger aktier i AB Transitio
tilll fem procent och &ger tillsammans med 20
landsting/regioner och kollektivtrafikmyndigheter ~AB
Transitio. Myndighet har inget engagemang i dgarrad eller
styrelse hos AB Transitio men deltar i styrgruppen kopplat till
upphandlingen av fordon for AMT-projektet.

Samtrafiken Sverige AB

Sormlands Kollektivtrafikmyndighet &r aktieinnehavare i
Samtrafiken Sverige AB men har inte ndgot engagemang i
styrelsen. Under aret sas SPA -09 upp av en part och arbete
for ett nytt partneravtal, SPA-10, pagar.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken
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STRATEGISK SAMVERKAN FOR
EN BATTRE KOLLEKTIVTRAFIK

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet har samarbete bade
internt med myndighetens medlemmar och med Ovriga
regionala organ i Srmland och Maélardalen. Samarbete sker
ocksa pa en nationell niva. Vara relationer med trafikfore-

Prioriterade ordinarie forum som myndigheten
deltog i eller ssmmankallade till 2017

En Battre Sits

En Battre Sits (EBS) ar ett transportpolitiskt samarbete
mellan ett stort antal intressenter i sju ldn som arbetar
tillsammans for en sammanhallen hallbar region med
infrastruktur och kollektivtrafik.

SKL

Sveriges kommuner och landsting (SKL) ger stéd i form av
intressebevakning, radgivning och verksamhetsutveckling i
arbetet med mal for lénens kollektivtrafik. SKL bjuder
tillsammans med Svensk Kollektivtrafik in foérvaltnings-
cheferna till nationella RKTM-traffar.

MALAB

MALABs uppdrag ar férvaltning och utveckling av regional
tagtrafik i Méalardalsregionen. Myndigheten har under aret
deltagit vid tjanstemannaberedningar och styrelsesamman-
traden enligt plan.

Lanspensiondrsrad och

radet for funktionshinderfragor

Under perioden har myndigheten ordnat ett antal studie-
bestk pa servicecenter Sérmland samt besokt olika rads-
grupper runt om i lanet.

Kollektivtrafikhandlaggarnatverket

Prioriterat forum for information och beredning av kollektiv-
trafikfragor som representanterna tar vidare hos respektive
medlem.

tag och 6vriga leverantorer ska hela tiden praglas av samver-
kan for att skapa forutsattningar fér en god leverans. Hela
tiden med resendrernas intressen i fokus.

Regionala transportgruppen
Regionforbundet sammankallar gruppen som framst arbetar
med infrastrukturplanering och prioritering i samverkan.

Diverse natverk

Representanter fran myndigheten deltar i planerings-
chefsnatverk, juristnatverk, ekonomichefsnatverk, kommun-
sekreterarnatverk samt kommunikationschefsnatverk till-
sammans med deltagare fran exempelvis Landstinget
Sérmland, Regionférbundet Sérmland, Lansstyrelsen samt
kommuner.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/S6rmlandstrafiken
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VASENTLIGA HANDELSER
UNDER ARET

Januari

- Trafikstart for nya avtal med serviceresor i Sormland.

- 1 och med nya avtal for serviceresor dkar andelen fordon
som drivs med fornybara drivmedel.

Efter ett politiskt initiativ tog Landstingsstyrelsen i
Sormland ett beslut om att utreda forutsattningarna kring
att bilda en region i S6rmland.

Forsta spadtaget tas for den nya tagdepan i Eskilstuna
som berdknas invigas 1 september 2018.

Program Trafik 2019-2021, som omfattas av samtliga
kommande trafikupphandlingar fram till 2021, startas
upp.

Myndigheten och leverantéren Ridango prisas
internationellt for varldens smartaste biljettsystem.

- Kommunikationskampanj for att sprida information om
den nya realtidskartan. Bland annat genom annonser och
pressmeddelande.

Samtliga chefer och medarbetare inom myndigheten
slutforde utbildningsinsatsen kring I6nebildning.

I januari prisas myndigheten och leverantéren
Ridango internationellt for vérldens smartaste

biljettsystem.

Februari

- Servicecenter S6rmland firar att verksamheten varit igang
ett ar.

- Malet for servicenivaerna pa servicecenter S6rmland
uppnas for férsta gangen sedan starten i februari 2016.

- Hela myndigheten genomférde en utbildning kring
diskriminering, normer och férdomar.

Mars

- Direktionen beslutade om tva policys;
informationssakerhetspolicy och I6nepolicy.

- Forsta upphandlingen i Program Trafik 2019-2021
publiceras. Upphandlingen omfattar serviceresor i
omradena Flen och Nykdping med trafikstart vid arsskiftet
2018.

- | rattsprocessen, avseende direktupphandlade avtal for
serviceresor i omradena Flen och i Nykoéping, meddelas
dom till myndighetens favor.

April

- "Kollektivtrafika” startas upp. Kampanjen ar en del i
myndighetens satsning pa att minska det digitala
utanférskapet. Denna gar ut pa att vi bjuder seniorer pa
fika samtidigt som vi i lugn och ro demonstrerar vara
digitala tjanster.

- Myndigheten fick ett utdkat uppdrag avseende
pendlarbiljetten Movingo. Uppdraget omfattar ansvar for
kundservicetjanster for kunder i Malardalen.

I maj anvénds for forsta gdngen sociala medier som
huvudsaklig kanal dd “Jakten pG sommarkortet”

lanseras pa facebook.

Maj
- Strategiseminarium genomférdes med fokus pa planering

for framtidens kollektivtrafik i Malardalen och i Sérmland.

- Tilldelning av nya trafikavtal fér serviceresor i Flen och i

Nykoping med trafikstart arsskiftet 2018.

En klarspraksutbildning borjar inom myndigheten med

syfte att skriva tydligt, enkelt och vardat.

- Den forsta av arets tva planerade medarbetarenkater

genomfors med fokus pd HME (Hallbart Medarbetar-

engagemang).

Direktionen beslutar om Sérmlands Regionala

Trafikforsorjningsprogram.

- Kampanjstart for sommarkortet. For forsta gangen
anvands sociala medier som huvudsaklig kanal da ”Jakten
pa sommarkortet” lanseras pa facebook.

Juni
- Trafikupphandlingen av skolskjuts i Katrineholms och

Vingdkers kommuner med trafikstart juli 2018, publiceras.

- Tilldelning av nytt avtal for betalkortsterminaler i
Sérmland med avtalsstart arsskiftet 2018.

- Samtliga remissinstanser sager ja till att ga vidare med
ansokan om att bilda region S6rmland som
kollektivtrafikmyndigheten foreslas bli en del av.

Juli

- Den 10 juli 6ppnar Citybanans underjordiska
pendeltagspar och stationer och sparkapaciteten
fordubblas for bade pendeltag och andra tag genom
Stockholms innerstad.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/S6rmlandstrafiken

14



Augusti

- Startskott for myndighetens gemensamma
friskvardsaktiviteter for medarbetarna.

- Under augusti lanserades tio nya el-bussar i Eskilstunas
stadstrafik. Med totalt tolv el-bussar i trafik ar Eskilstuna
darmed “el-busstatast” i landet.

- Rekordforséljning for produkter via S6rmlandstrafikens

app.

| september tas Movingo kundservice i drift.

September
- Movingo kundservice tas i drift 4 september.
- Nytt avtal tecknat for kontrollverksamheten.

Oktober

- Movingo, den nya pendlarbiljetten, borjar galla.

- Direktionen beslutar att Landstingets Sormlands modell
for Ionevaxling till pension ska gélla for myndighetens
anstallda fran och med 1 april 2018.

November

- Utvardering av Sormlandstrafikens webb ur ett
tillganglighetsperspektiv. Utifran rapporten har en
atgardsplan tagits fram och utvecklingsarbete paborjats.
Kampanj for att 6ka registreringen pa Mina sidor.

- Lansering av foretagskonto.

- Narvaro pa seniormassan i Katrineholm.

sina el-bussar. Delegation fran Frankrike pa studiebesok.

Eskilstuna kommun fick internationell uppmarksamhet foér

I november far Eskilstuna kommun internationell
uppmdrksamhet for sina el-bussar ndr en delegation

fran Frankrike pa kom pa studiebesdk.

December

- Ny tidtabell.

- 19 157 registrerade anvandare pa Mina sidor vid arets
slut. Nadra en dubblering mot de 10 000 som fanns nar
aret inleddes.

- Invigning av Strdngnds resecentrum.

- Sverigeférhandlingen avslutas i samband med att de
overlamnade sin slutrapport till regeringen 20 december
2017.

- Nytt avtal om betalkortsterminaler att gélla fran 1 januari
2018 tecknas.

De forsta veckorna 2018

- Trafikstart inom ramen for TUPP 01

- Forfragningsunderlaget for TUPP 05 publiceras

- Invigning av Katrineholmsdepan.

- Efter beslut fran Transportstyrelsen far autonoma
testfordon borja testkoras.
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VERKSAMHETEN UR OLIKA PERSPEKTIV

| det har avsnittet redovisas verksamheten ur fyra avtalen, medarbetarperspektivet om var
perspektiv; medborgarperspektivet om informa- personalsituation och kompetensforsorjning samt
tion, néjdhet och attityder, trafikforsorjnings- det ekonomiska perspektivet om var ekonomiska
perspektivet om trafiken, samordningen och hushallning och intaktsutveckling.
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MEDBORGARPERSPEKTIVET

All var verksamhet syftar i grunden till att skapa basta

tankbara forutsattningar for vara medborgare. Kontakt,
dialog och information till resendrerna ar viktiga verktyg for
att uppna detta. Myndighetens nyckelfunktioner for att

Servicecenter Sormland — medborgarnas
kontaktyta for allman och sarskild
kollektivtrafik

Servicecenter Sérmlands mal &r att verksamheten ska
kdnnetecknas av hog servicekansla, tillganglighet och ett gott
bemdtande. Servicecenter har 6ppet dygnet runt och med-
arbetarna i verksamheten tillhandahaller trafikupplysning
och information, hanterar kundsynpunktpunkter samt tar
emot bokningar. Verksamheten planerar, samordnar och
utfor aven trafikledning for den sarskilda kollektivtrafiken.

2017 fick servicecenter utokade uppdrag och arbets-
uppgifter i form av nya trafikavtal, inte minst genom att
kundtjanstfunktionen Movingo Kundservice etablerades.
Movingo Kundservice oppnade 4 september och ar en
integrerad del av S6rmlandstrafikens befintliga kundservice.
Syftet med verksamheten &r att ge service och information
till resendrer i hela Malardalen om pendlarbiljetten
Movingo. Biljetten borjade sdljas 1 oktober med giltighet
inom Malardalen och samtliga medarbetare genomgick
omfattande utbildningar infor lanseringen.

Servicecenter har under aret fokuserat pa intern kvalitets-
kontroll och individuell coachning, dels for att framja
medarbetares utveckling, och dels for att sdkerstdlla att
medarbetarna arbetar enhetligt och kvalitativt i kontakten

med vara kunder. Under aret har flera medarbetare

svara upp mot de hoga krav som medborgarna har pa
tillganglighet, information och dialog ar servicecenter S6rm-
land samt kommunikations- och férsaljningsenheten.

rekryterats till verksamheten, ett digitalt formular for
reklamationer vid forsening har upprattats for att forenkla
for kunderna och servicecenters planeringssystem fér den
sarskilda kollektivtrafiken har uppdaterats.

Movingo Kundservices arbete fortloper i takt med att kunder
hor av sig till verksamheten. Mellan 1 oktober-31 december
besvarades 2473 samtal och 611 kundsynpunkter har
registrerats. De vanligaste fragorna som stélls fran kunderna
handlar om biljettkop, priser och giltighet. En tydlig trend ar
att kunder hor av sig till verksamheten i borjan av veckan och
att samtalen blev allt farre efter november manad, vilket &ar
en naturlig foljd efter en lansering. Samtalen forvantas dock
o6ka nar Movingo lanserar egna forsaljningskanaler under
2018.

”Under sista kvartalet 2017
besvarades 2 473 samtal hos

Movingo kundservice”

For den allmanna kollektivtrafiken besvarades 43 980 samtal
och ca 6 120 kundsynpunkter registrerades. Det dr en minsk-
ning jamfort med forgaende ar da 45 050 samtal besvarats
och ca 7670 kundsynpunkter registrerats. Minskningen beror
framforallt pa att kunder inte har lika manga fragor om
Sérmlandstaxan langre.

Mellan januari-december har 396 reklamationer om forse-
ningsersattningar registrerats. Férgdende ar inkom 479
reklamationer till servicecenter. Servicecenters mal ar att
handlagga reklamationerna inom sju arbetsdagar vilket har
uppnatts.

For den sarskilda kollektivtrafiken har servicecenter tagit
emot 2 157 kundsynpunkter vilket dr nagot lagre an mot-
svarande ar nar 2 309 kundsynpunkter mottogs.
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Servicecenter har besvarat ca 257 000 samtal for service-
resor vilket ar en markant 6kning jamfort med férgaende ar
da ca 190 000 samtal besvarades mellan februari-december.
En jamforelse med januari manad kan dock inte goras
eftersom servicecenter etablerades forst i februari 2016.
Okningen kan férklaras med att servicecenter fran 1 januari
2017 fick ett nytt uppdrag och tar numera emot fardtjanst-
bokningar dven for Strangnas kommun.

Servicecenter svarar i genomsnitt pa 19 900 samtal per
manad och har som mal att 80 procent av samtalen ska
besvaras inom 60 sekunder. Det totala resultatet for aret
hamnade pd ca 75 procent och decembers avvikande
resultat hamnade pa 55 procent. Under december inkom fler
samtal dn berdknat och uppdateringen av servicecenters
planeringssystem for den sarskilda kollektrafiken genererade
merarbete pa grund av att ofullstandiga funktioner.

Trafikledningen for den sarskilda kollektivtrafiken har svarat
pa 68 228 samtal under 2017, vilket uppskattas ligga i niva
med forgaende ar.

LUGERLGE
Trafikledning kollektivtrafiken|
(TU, Vaxel, LB)

Jan - dec 2017

Serviceresor

Inkomna samtal 256 880 68 228 53512
Besvarade samtal 238991 62 291 43980
< 30 sek 148 040 44 144 27 645
30-60 sek 30733 6 406 4445
1-5 min 47 176 8877 10 404
5-10 min 12990 2316 1496
>10 min 699 75 148
Medel kotid 00:56 00:43 01:00
Serviceniva 74,87 % 81,15% 72,96 %

Kategori Mars April Maj Totalt
Bemdtande 41 40 24 18 17 10 8 2 4 8 9 8 189
Berém 12 8 18 7 12 5 4 3 5 8 4 3 89
Bom (felaktigt) 5 5 4 6 2 3 1 0 1 1 1 0 29
Borttappat 15 10 10 14 15 6 5 6 17 7 10 11 126
Egenavgift 17 6 9 10 6 6 16 6 8 7 3 9 103
Felbokning 11 16 23 19 27 10 17 8 11 14 13 11 180
Fordon 12 15 19 14 8 3 8 3 3 5 5 5 100
Forsening 42 26 29 18 27 17 18 7 8 13 12 15 232
Legimitering 3 9 0 6 10 3 5 1 6 6 3 4 56
Regelverk 9 2 4 7 1 3 4 1 8 4 1 1 45
Resan 18 20 14 14 7 5 6 4 7 3 8 4 110

Tabellen ovan visar ett antal av de vanligaste synpunkterna som kunderna fragor om.

Digital delaktighet for alla

Det nya betal- och biljettsystemet som inférdes 2016 ger
tillgang till nya digitala tjanster som myndigheten behover
informera om. Ungefar 1 miljon av Sveriges befolkning
beraknas finnas i det sa kallade digitala utanforskapet varfor
myndigheten under aret gjort en satsning pa att stodja
resendrer och invanare i att anvinda vara digitala tjanster.
En aktivitet ar kampanjen ”Kollektivtrafika” dar vi kommit ut
till grupper, bjudit pa fika samtidigt som vi i lugn och ro
berattar om hur vara digitala tjanster fungerar. Vi har

genomfort atta sadana workshops under aret. Dessa har
varit val utspridda i hela ldnet da vi varit i Eskilstuna, Flen,
Katrineholm och Skéldinge.

Myndigheten har ocksd narvarat pa seniormassor i ldnet.
Under aret har vi varit pd tre seniormassor i Katrineholm,
Eskilstuna och Nykoping. Forutom att beratta om var tjanst
och vara biljetter har vi kunnat visa hur vara e-tjanster
fungerar. P4 méassorna har vi ocksa marknadsfort Kollektiv-
trafika-kampanjen samt tagit in synpunkter och forbat-
tringsforslag.
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Annu en aktivitet fér att stédja anvindandet av de digitala e-
tjdnsterna har varit att delta i Get-online-week. Myndighe-
ten fanns representerad hos de kommuner som deltog i
eventet. | var egen butik Station360 hade vi extra fokus pa
digital delaktighet under hela veckan.

Myndigheten har under aret skickat ut elva nyhetsbrev till
hela myndigheten och dgarna. Breven utkommer en gang i
manaden med undantag for semesteruppehall i juli. Under
aret har brevet kompletterats till att ocksa innehalla podd
och rorliga videoinslag. Nyhetsbrevet for november 2017
skickades ut till 248 mottagare och har 6ppnats 242 ganger.
Siffror som visar att mottagarna tycker att innehallet och
informationen ar relevant.

Kontinuerligt arbete med att

informera om S6rmlandstaxan

Under aret har myndigheten pa olika satt informerat om den
nya taxan, Sormlandstaxan. Genom kampanj pa bussarna,
genom utskick i tidningar till nyinflyttade och studenter,
genom personliga moéten pa olika slags event samt via
digitala kanaler sdsom sormlandstrafiken.se och facebook-
kampanjen ”Jakten pa sommarkortet”.

Inga ambassadorer ar sa effektiva budbérare som den egna
bekantskapskretsen. Darfér lanserade vi Bussogram-kam-
panjen tillsammans med Eskilstuna kommun i oktober.
Innehavare av vara periodbiljetter fick mojlighet att skicka
ett gront kort med reskassa pa 48 kr tillsammans med en
hélsning till valfri person. Paketet levererades i lyxig
presentforpackning. Totalt 92 bussogram skickades — utvar-
dering av paladdningskvoten kommer ske i borjan av 2018.

Foto: Emelie Otterbeck

Forbattrad trafikinformation

Infor tidtabellsskiftet 10 december genomforde vi en stor
informationskampanj i alla vara kanaler for att nd ut med
informationen till vara resendrer. Kommunikations- och
trafikférsorjningsavdelningarna pratade tidigt ihop sig kring
kommunikationsbehovet och tog fram en kommunika-
tionsplan for hela lanet utifran de olika kommunernas for-
utsattningar. En informationsfilm togs fram dar bland annat
trafikutvecklare fran Soérmlandstrafiken och kollektivtra-

fiksamordnare fran Strangnds kommun berdttade om de
viktigaste andringarna pa de olika orterna i lanet. Filmen fick
stor spridning, inte minst genom kommunernas sociala
mediekanaler. Tillsammans med lokalt anpassade press-
meddelanden bidrog filmen ocksa till att skapa stort intresse
i lokal media. Samtliga lanets lokaltidningar skrev om
tidtabellsskiftet och representanter fran trafikférsorjning
fick ocksa vara med och intervjuas i direktsand radio.




Olika versioner av filmen rullade pa bussarnas digitala
informationsskarmar i anslutning till tidtabellsskiftet. Ocksa
har med lokalt anpassade budskap for att ge relevant
information till resendrerna pad den aktuella linjen. Aven
under resten av aret har de digitala skdrmarna fungerat som
en effektiv informationskanal ut mot resenarer, bade nar det
géller trafik- och stérningsinformation samt marknadsfo-
ringskampanjer. Vi annonserade som komplement dven i
lanets lokalpress for att dven na de resendrer som vi inte nar
i digitala kanaler.

Lyckad lansering av nya biljetten Movingo

Lanseringen av nya pendlarbiljetten Movingo, Malardals-
taxan, har tagit mycket tid och kraft under hela aret. Forutom
att vara med och planera den breda lanseringskampanjen
samt sitta med i redaktionsradet fér Movingos kundtidning
har myndigheten ocksd genomfort egna kampanjer pa
stationerna i Nykoping, Strangnas, Katrineholm och Eskils-
tuna under lanseringsveckan. Fokus har legat pa att komma
ut och moéta resendrerna ansikte mot ansikte for att ta
dialog, svara pd fragor samt handgripligen hjélpa till med
biljettkop. Forsaljningssiffrorna visar att det jamfort med
oktober forra aret har salts 25 procent fler manadsbiljetter. |
genomsnitt kops ca 500 Movingobiljetter varje dag.

Myndigheten i media

Kommunikationsavdelningen har skickat ut totalt tolv
pressmeddelanden under 2017. Utover dessa har tre mer
informella pressinbjudningar genomférts, via telefon eller
mejl. Sammantaget har pressaktiviteterna resulterat i 35
publiceringar i lokal media. Med en sammanlagd respons pa
nastan tre publiceringar per utskick kan vi konstatera att
bade media och invanare finner var verksamhet angeléagen.
Manga ar intresserade och paverkas av det arbete som vi gor
med att fortsatta forbattra kollektivtrafiken.

Det som har kommunicerats via pressmeddelande under
aret ar:

- Lansering realtidskarta i app

Biljettsystemet prisat pa gala i London

Rekordar for busstrafiken i Sérmland

Resendrernas attityder till kollektivtrafiken har forbattrats
Nytt avtal for serviceresor Flen/Nykdping

Eskilstuna far Movingo kundservice

- Lansering handbollsbussen

Presstraff om Scaniapendlarna

Lansering av Movingobiljetten

Internationellt intresse for el-bussarna och Treparts-
samarbetet

Presstraff: I6sningen fér Scaniapendlarna
Tidtabellsskifte 10 december

Utover dessa pressmeddelanden dar Sormlandstrafiken statt
som avsandare, har vi ocksa tillsammans med vara
samarbetspartners publicerat pressmeddelande kring el-
bussar och att Trosabussen inkluderas i Movingo-
samarbetet.

Totalt har 16 insandare besvarats under aret. Dessa har
fordelats pa foljande lokaltidningar:

- Eskilstunakuriren: 7
- Katrineholmskuriren: 4
- Sormlands nyheter: 5

Insdndarna har handlat om alltifran sakerhet och baltes-
anvandning ombord, bussférare som inte stannat och
hamtat upp resendrer till biljettpriser och skolkorts-
hantering.

Samtliga insdndare har hanterats samma dag som vi upp-
marksammat dem. Myndigheten tar fram ett svar tillsam-
mans med berérd verksamhet eller samarbetspartner. Dar-
efter gar svaret ut till direktion, kollektivtrafikhandlag-
garnatverk och myndighetens samtliga medarbetare. | flera
fall har vi ocksa fatt méjlighet av tidningarna att se insan-
daren innan den gar i tryck och ta fram ett svar i direkt
anslutning till publicering.

”Totalt har 16 insdéndare

besvarats under dret. | flera fall
har vi fatt méjlighet att svara
direkt i anslutning till

publicering.”
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Utveckling av sormlandstrafiken.se

Under aret har det skett en I6pande uppdatering av gammal
och inaktuell information. Flera nya funktioner har tagits
fram, bland annat en kategori for foretagsforsaljning dar
arbetsgivare kan skicka in intresseanmalningar for tjansten
via ett digitalt formular.

Vi har ocksa tagit fram bildpuffar som gor det mojligt att pa
ett tydligt satt lyfta information och kampanjer med bilder.
Utan att bestkaren ska behova klicka sig runt i olika menyer.
Denna yta han varit mycket effektiv, bland annat i samband
med Movingo-lanseringen och tidtabellsskiftet i december.

Myndigheten har ocksa tagit fram nya rutiner for ansékning
om férseningsersattning dar ett nytt formular ersatter den
tidigare mejlfunktionen.

Den storsta satsningen pa externa webben under aret har
varit att tillganglighetsanpassa webbplatsen. Vi har latit
branschledande experter genomféra en totalgranskning
over webbsidan ur ett tillganglighetsperspektiv och
aterkopplat detta med slutsatser och forslag pa atgarder.
Tillsammans med var webbutvecklare har vi utifran denna
tagit fram en atgardsplan som vi nu paborjat arbetet kring.
Vidare har vi tillsatt en referensgrupp med representanter
fran synskadades riksforbund som kommer ha en
kontinuerlig dialog med oss angaende sajtens tillganglighet.

Sajten har under aret haft 343 000 besokare, vilket ar en
o6kning med 62,9 procent jamfort med forra aret. Storsta
andelen besdkare anvdander mobila enheter (58,2 procent),
medan 32,5 procent anvander dator och 6,6 procent
anvander surfplatta. En besdkare stannar i snitt 2 minuter
och 29 sekunder pa sajten och reseplaneraren fortsatter att
vara den mest anvanda funktionen.

Malet pa Mina sidor var att nd 20 000 registrerade
anvandare under 2017. Kampanj for mina sidor pagick under
december med information pa bussarnas reklamytor samt
digital annonsering i lokal media. Vid arets slut hade Mina
sidor 19 157 registrerade anvandare.

Sormlandstrafiken syns allt mer

Under aret har aktiviteter i utbytesplanen av namnet, fran
Lanstrafiken till Sérmlandstrafiken, genomforts. De allra
flesta bussarna har omstrajpats och fatt pa den nya loggan. |
stort sett alla hallplatstoppar &r utbytta. | busskurer har
ocksa arbetet med att ta bort det gamla namnet fran lister
paborjats.

Trepartsamarbete
Tillsammans med Eskilstuna Kommun och Transdev har vi
under aret tagit fram konceptet handbollsbussen. Dar har

extrainsatta linjer tagit handbollspubliken till och fran
matcherna i Stiga Sports arena. Totalt har 601 resenérer rest
med dessa bussar under hésten (fran premiaren 9 oktober
till och med 12 december). Sdsongskortsinnehavare till Guifs
matcher har akt med utan avgift, medan 6vriga har betalat
enligt ordinarie taxa.

Marknadsgruppen inom Trepart har ocksd bestdllt en
resendrsundersdkning for att kartldgga resandet med natt-
bussarna i Eskilstuna. Resandestatistiken har gatt ner pa
dessa bussar och undersdkningen syftar till att ta reda pa
varfor. | nadsta steg kommer marknadsgruppen satta in
lampliga atgarder utifran den analys som gors av
undersodknings-resultatet.

Effekter av realtidsinformationen

En effekt som vi harleder till realtidsinformationsfunktionen,
som infordes i slutet av 2016, ar att vi har 96 989 fler aktiva
anvandare av appen. | appen gjordes under aret 17,5
miljoner sékningar, vilket ar 11 miljoner fler jamfort med
2016.

De nya funktionerna som inférts under aret ar forkop,
foretagskonto och Swish. Forkop goér det mojligt for
resendren att kopa sin biljett upptill sju dagar i forvag. Det ar
mojligt att vélja en specifik avgang, da aktiveras biljetten
automatiskt 20 minuter innan avgangstid eller att vilja en
helt 6ppen biljett och sjalv aktivera den innan resenaren
kliver pa bussen. | slutet av aret smyglanserade vi betalsattet
Swish i appen. Redan har 2 936 resendrer valt att betala med
Swish, till ett totalt vdarde av 67 856 kr.

Tack vare de satsningar som gjorts i appen, har vi slagit nya
rekord i bade forsdljning, antal sokningar och aktiva
anvandare av appen:

Anvéndare . Forsalining .;‘u'.“

Tabellen visar en klar 6kning bade nar det galler forsaljning, antal sékningar och
aktiva anvandare fran och med 2013-2017
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Foretagskonto — férenklad och

forbattrat satt att resa i tjansten

Som en metod for att 6ka resandet och i syfte att forenkla
resor i tjdnsten har betalsattet foéretagskonto tagits fram och
lanserats under hosten 2017.

| dagslaget har fyra foretagsavtal tecknats och myndighetens
O6nskemal ar att aven samtliga kommuner tecknar féretags-
kontoavtal, sa att vi kan leva som vi lar och verka som
ambassadoérer for var egen trafik ute i kommunerna —
initiativ har tagits ifran myndigheten for att mojliggora detta
och dialog pagar.

Som tidigare soker och bokar anvdandaren sina resor i appen,
men enda skillnaden ar att valja det nya betalsattet.
Arbetsgiv-aren far manadsvis alla utforda resor pa en faktura

men kan administrera sitt foretagskonto via var webbklient.
Fore-tagskonto ar ett effektivt komplement till ovriga
alternativ att resa med Sormlandstrafiken och det ar helt
kostnadsfritt att ansluta sig. Under 2018 kommer vi satsa pa
malgruppen foretagsresenarer for att fa flera att ansluta sig
till tjdnsten och resa smidigare med kollektivtrafiken.

Station360 — myndighetens butik i Eskilstuna

Under aret har butiken haft cirka registrerade 70 000
besokare, vilket ar en lagre siffra an 2016 da& butiken hade
80 000 registrerade besokare. Butiken ser att allt fler
resendrer efterfragar endast information, vilket innebar att
de inte alltid tar en kélapp och att registreringen darfér kan
vara missvisande vad géller reellt kundfléde. Fokus pa station
har darfor varit kundservice — att hjalpa till med
busstidtabeller och annan info i appar och att guida in
bestkare pa mina sidor.

Butiken etablerade under aret en back-office-funktion som
hanterat skolsupporten, bokningar av reklam pa Sérmlands-
trafikens bussar och service till ombuden.
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Attityder och ndjdhet

For att kunna erbjuda basta mojliga reseupplevelse fér alla,
oavsett behov och férutsattningar, arbetar vi standigt med
undersdkning och uppfoéljning av attityder och ndjdhet.
Dessa matningar genomfor bade for den allmanna- och den
sarskilda kollektivtrafiken. Resultatet ger oss en vagledning i
vart fortsatta utvecklingsarbete.

Allmanna kollektivtrafiken

Hosten 2017 matte Sormlandstrafiken néjdheten med den
allmanna kollektivtrafiken bland resendrer och allménhet for
andra gangen i egen regi. Motsvarande matning gjordes ock-
sa hosten 2016. Innan dess anvandes Svensk Kollektivtrafiks
Kundbarometer KOLBAR. Resultaten av vara matningar fran
2017 har forandrats i negativ riktning jamfort med 2016.
Aven om det finns osikerhetsfaktorer i och med att olika
skalor har anvants i de olika undersdkningarna bland
resenérer ar det siffror som vi tar pa stort allvar. Vi kommer
hér att beskriva undersékningen i detalj, titta pa anledningar
till utfallet samt presentera forbattringsatgarder med
utgangspunkt fran resultatet.

Unders6kningen:
Sérmlandstrafikens matning bestar av tva delar, dar den ena
undersodker kundernas attityder och den andra undersoker
allmédnhetens (medborgarnas) attityder, vare sig de reser
kollektivt eller inte.

For att ta reda pa kundernas uppfattningar genomfordes en
ombordundersokning i november och december manad.
Totalt gjordes da 5 344 intervjuer med resendrer ombord pa
Sérmlandstrafikens bussar. Pa fragan "Om du tanker pa all
erfarenhet du har av Sormlandstrafiken, hur néjd ar du
sammanfattningsvis med Sérmlandstrafiken?” svarade 60
procent att de &r néjda. Ar 2016 uppgick detta varde till 67
procent.

For att ta reda pa allmdnhetens uppfattningar genomfordes
1 000 telefonintervjuer med boende i Sérmland. Pa fragan
”Om du tdnker pa all erfarenhet du har av S6rmlandstrafiken,
hur n6jd ar du sammanfattningsvis med Sormlandstrafiken?”
svarade 49 att de dr néjda. Motsvarande siffra for 2016 var
54 procent.

Vad géller undersokningen bland resendrer sa har svars-
skalan forandrats mellan 2016 och 2017 fran att ha en

7-gradig skala till en 5-gradig skala. Anledningen till denna
forandring var att resultaten skulle vara mer jamférbara med
andra kollektivtrafikmyndigheter som har en 5-gradig skala i
Svensk Kollektivtrafiks Kundbarometer KOLBAR. Detta
mojliggor daven en battre jamforbarhet med Sérmlands histo-
riska varden som gjordes inom KOLBAR. Detta medfoér dock
att jamforelsen mellan 2016 och 2017 ska géras med
forsiktighet da en skaldndring kan dndra resenarens satt att

svara.
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Jamforelser:

Grafen ovan visar att Sérmlandstrafikens egna kundunder-
sokning fran 2016 sticker ut ifran ovriga resultat med en
kundnojdhet pa 67 procent. Den hoga siffran kan vara en
indikation pa att resultatet fran 2016 ars matning ar en
overskattning av hur verkligheten ser ut. Men dven om man
bortser fran detta ar 2017 ars siffra pa 60 procent ocksa en
minskning jamfort med KOLBAR-méatningen for Sérmland
fran 2015 da siffran var 64 procent. Dock ér siffran hogre &n
KOLBAR for riket 2017 som uppgar till 58 procent.

Vad géller allmédnheten sker en 6kning i néjdhet vid jam-
forelse mellan 2015 och 2017, medan en minskning sker
mellan 2016 och 2017. S6rmlandstrafikens matning 2017 ar
pa samma nivd som KOLBARs métning for riket 2016. En
femgradig skala har anvands vid samtliga matningar, myndig-
hetens egna och i KOLBAR.
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Nyckelfaktorerna bakom resultatet:

Nedan féljer en utvecklad analys dar vi tittar ndrmare pa det
faktorer som i hégst grad har paverkat resultatet. Det finns
fem huvudsakliga omraden dar resendrernas néjdhet min-
skat. Detta kopplas till vad resendren anser vara viktigast for
att de ska vara ndéjda i sin helhetsbeddmning. De fem
omradena som sticker ut ar:

- Punktlighet

Férarnas beteende, huruvida de ar trevliga och service-
inriktade

Forarens korstil

Turtdthet

Rena bussar

Med utgangspunkt i undersékningens resultat har en
atgardsplan tagits fram for att forbattra kundnoéjdheten
under 2018.

D N
o O O O
(9]

[¢]

)]

(e]
w1
o

~

N
vl
[°2]

@)

~N

[e)]

©

Andel n6jda i procent
= N W b U
o O O O O
S
o]

Férarnas
korstil

Turtathet Rena

bussar

Punktlighet Forarnas
beteende

w2016 m2017

4,70 ~
4,60 -

4,50 -

Sarskilda kollektivtrafiken

For den sarskilda kollektivtrafiken utférs varje manad en
kundundersokning med 100 resendrer via telefon i syfte att
méta kundndjdheten inom serviceresor som inkluderar bade
fardtjanst och sjukresor. Kundundersdkningen omfattar sju
frdgor och kunderna far mojlighet att betygsatta verksam-
heten. Betygssattningen sker pa en skala 1-5, dar 1 ar det
lagsta betyget och 5 det hogsta. Jamfort med 2016 har nagra
fragor bytts ut under aret for att battre anpassas efter
myndigheten och servicecenters mal om kundnéjdhet.

Foljande fragor stélls i kundersékningen:

Det ar latt att komma i kontakt med servicecenter?
De som svarar ar trevliga, tillmétesgdende och
professionella?

3. Jag upplevde en hog servicekdnsla i kontakten med
servicecenter?
Hur néjd ar du med bokningen av dina resor?

5. Hur upplevde du resan fran att den pabdrjades till dess
att den slutfordes?

6. Nar jag bestdller “senast framme tid”, kommer jag frami
tid?

7. Forarna ar trevliga och tillmétesgaende?

KOLBAR for riket uppgar till 92 procents néjdhet med resan
och 86 procents ndéjdhet med bokningen
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Diagrammet ovan visar den totala sammanstallningen per manad av fragorna 1-7 for hur kunderna har betygssatt verksamheten. Fragorna 3, 4 och 5 har ett resultat med
start 1 juli. Diagrammet visar resultat med ett varde som totalt sett aldrig understiger 4 dar fraga tva fick ett slutgiltigt resultat pa 4,81. Fraga 5 som handlar om
nojdheten med resan uppgick under aret till varde 4,17 av 5. Fraga 4 som handlar om néjdhet med bokning av resan fick varde 4,28 av 5.
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TRAFIKFORSORJININGS-
PERSPEKTIVET

Trafikforsorjningsperspektivet redogor for trafiken samt for
trafikstodjande funktioner och system. Detta innefattar nytt
regionaltagssystem i Malardalen— Ny Trafik 2017 — samt tag-
och busstrafikavtalen. Har ingar ocksa verksamhetsgrenen
serviceresor. Avsnittet redogor aven for samordning av den
allmanna och den sarskilda kollektivtrafiken, om produkt-

Ett samordnat trafiksystem

Ett av myndighetens uppdrag ar att fa lanets kollektivtrafik
att utgéra ett sammanhallet och integrerat trafiksystem. |
enlighet med myndighetens uppdrag och medlemmarnas
ambition om att 6ka samordningen mellan den allmdnna och
den sarskilda kollektivtrafiken har de nya avtalen for
serviceresor och skolskjuts for den sarskilda kollektivtrafiken
mojliggjort att samordna resor inom den allmdnna anrop-
styrda kollektivtrafiken och den anropsstyrda sarskilda
kollektivtrafiken. Fran 1 januari 2017 kors den allmanna
anropsstyrda kollektivtrafiken och kompletteringstrafiken
med fordon inom avtalen for den sarskilda kollektivtrafiken.
Detta mojliggor ett anvdndande av befintliga fordon mer
effektivt med en hogre beldaggningsgrad och mer samakning
mellan resenarsgrupper.

Den viktiga infrastrukturen — férutsattningen

for en forbattrad trafik

| juli manad invigdes Citybanan, den nya tunneln for
pendeltagen under centrala Stockholm. Citybanan utgor ett
efterlangtat kapacitetstillskott i och med att den tidigare hart
belastade Getingmidjan strax séder om Stockholm central
numera inte langre trafikeras av den tata pendeltagstrafiken.

och intaktsutveckling samt om upphandlingsarbetet inom
ramen for Program trafik 2019-2021. Under varen fattades
ett inriktningsbeslut for samtliga kommande trafikupp-
handlingar, vilket syftar till att skapa grundférutsattningar
och vagledning infor det nu pagdende och kommande
arbetet med trafikupphandlingar.

Detta ger ett battre flode i den dagliga trafiken och minskar
storningsrisken. Ocksa tidtabellsplaneringen underlattas,
men det blir ocksd tydligt att ytterligare kapacitetsfor-
starkningar langre ut i systemet ar absolut nédvandiga.

Alldeles i slutet av 2017 6ppnades ocksa Strangnads nya
resecentrum. Effekter pa restid och kapacitet vdntas dock
forst nar dubbelsparsbygget mellan Stréangnas och Harad blir
klar till hosten 2018.

Citybaneavtalet

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet, genom det heldgda
bolaget Lanstrafiken Sormland AB, ar tillsammans med
motsvarigheter i Uppsala, Vdstmanlands och Orebro lin
samt Norrkopings och Linkdpings kommuner part i ”Avtal om
medfinansiering av Citybanan m m” gentemot staten.
Betalningsfloden paboérjades 2012, sista inbetalning gjordes
under inledningen av 2017. P3 grund av gynnsam index-
utveckling gjordes senare en aterbetalning till de medfinan-
sierande ldnen. For Soérmland blev aterbetalningen pa
1 088 993 kr, vilket fordelades pa alla kommuner och
landstinget. Lanet har darmed bidragit med 722 444 365 kr
till Citybanans genomfdrande.
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Tagtrafiken

Tagplan 2017: Storre utbud,

ny pendlarbiljett Movingo och Citybanan

Efter flera ar av forberedelser lanserades programmet Ny
Trafik 2017 till tidtabellsskiftet den 11 december 2016 med
utokad regionaltagstrafik i Malardalen. Grunden for trafiken
ar nu timmestrafik pad de flesta strackor i stort sett hela
dagen forstarkt med insatstag morgon och kvall.

Jamfort med tidtabellsaret 2016 har satsningen inom ramen
for Ny Trafik 2017 inneburit en utékning av trafiken med
cirka 30 procent. Den positiva resandeutvecklingen under
aret tyder pa att satsningen har fallit val ut. Trots Over-
vagande positiva kundreaktioner upplevdes en del férand-
ringar ocksa som negativa, det géller framst Svealandsbanan
dar direkttdget Orebro-Eskilstuna-Stockholm ersattes ge-
nom ett vanligt stomtag. Men ocksa forandrad fordonsan-
vandning pa Svealandsbanan med lok och vagnar istéllet for
SJ:s dubbelddckare X40 ledde till en del kritik bland annat
beroende pa att WiFi inte fanns pa loktagen. | slutet av aret
2017 borjade SJ att installera Wifi dven pa tag med lok och
vagnar vilket under 2018 kommer att Oka tagtrafikens
attraktivitet inte bara utmed Svealandsbanan, utan dven pa
Nykopingsbanan och Sérmlandspilen. Pa sikt planeras dven
for Wifi i UVEN-straket Sala-Eskilstuna-Linképing.

For en del pendlare fran Stockholm till Eskilstuna respektive
Nykoping har justeringarna av tidtabellen i december 2016
medfort forsamringar, nagot som tillfalligt parerades genom
extra insatta tagbussar. Vid tidtabellskiftet i december 2017
justerades dock avgangstiderna for att beméta 6nskemalen
fran pendlarna, och tagbussarna kunde darmed slopas.

el

| oktober lanserades den nya pendlarbiljetten Movingo. Med
Movingo blir det enklare att resa kollektivt, hela vagen fran
hemmet till jobbet i och med att anslutande lokaltrafik alltid
ingar, till skillnad fran tidigare SJ/TiM-biljetter. Movingo
galler pa Sls regionaltag, TrosaBussen samt i all lokaltrafik i
Malardalen som bedrivs av SL, Sormlandstrafiken, UL, VL,
Lanstrafiken Orebro och Ostgétatrafiken. Vid jamforelse
med hosten 2016 har forsaljningen av pendlarbiljetter 6kat
vilket tyder pa att satsningen pa Movingo var uppskattad.

Planeringen infor Tagplan 2018: Kapacitetsbrist och
Trafikverkets tilldelningsprocess ett hinder fér stabil
trafik

For att fortlopande f6lja upp tidtabellsarbetet hade myndig-
heten, tillsammans med framst MALAB, ett stort antal
avstamningar under aret. Huvudsakligen har arbetet foku-
serat pa att fa en korbar tidtabell for samtliga turer, i
mojligaste man utan tidskravande forbigangar (omkor-
ningar). Processen praglades aterigen av den stora trangseln
i Stockholmsomradet. Citybanan underlattar visserligen,
men det har blivit tydligt att flaskhalsen nu istéllet finns
utmed Vastra stambanan. Trangseln, i kombination med
Trafikverkets prioriteringskriterier som missgynnar tag med
stort inslag av pendlare till forman fér snabbtag, far negativa
effekter for framfér allt Sormlandspilen Stockholm-
Katrineholm-Hallsberg och i viss man dven Gnestapendeln.
Restiden for ett antal tag i dessa system forlangs. Ett tag pa
Sérmlandspilen har blivit tilldelat en fran ansékan kraftigt
avvikande avgangstid fran Stockholm pa eftermiddagen
vilket har lett till kritik fran pendlare.

Efter samtal med Trafikverket och SJ har de negativa
konsekvenserna kunnat minskas nagot i och med att SJ
tillfalligt upplater ett kommersiellt Intercitytag for pendlare
mellan Soédertdlje och Katrineholm. Trafikverket har i
dialogen ocksa bekraftat att kapacitetsforstarkande trim-
ningsatgarder kommer att utféras pa Vastra stambanan med
start redan under 2018.

For vara 6vriga banor, det vill siga Svealandsbanan, Nykop-
ingsbanan och UVEN var tidtabellsarbetet enklare da
regionaltagen pa dessa banor inte behover dela sparkapa-
citet med lika manga tag som pa Vastra stambanan.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/S6rmlandstrafiken

26



Trafikavtalen
Den av MALAB upphandlade regionaltagstrafiken drivs av S
inom ramen for Gvergangsavtalet 2017-20. Avtalet galler for
foljande linjer:

- Svealandsbanan (Uppsala/Arlanda) Stockholm-Eskilstuna-
Arboga (Orebro)

- Sérmlandspilen Stockholm-Katrineholm-Hallsberg

- UVEN Sala-Eskilstuna-Norrkdping-Linképing

- Nykdpingsbanan Stockholm-Nykoping-Norrképing
(Linkodping)

Syftet med Overgangsavtalet ar att mojliggéra en saker
overgang fran den befintliga till den nya trafiken och
exempelvis minimera risken fér trafikstorningar i samband
med att de nya fordonen och att den nya depan i Eskilstuna
tas i drift.

Overgangsavtalet innebar att SJ inledningsvis utfér trafik at
MALAB med i huvudsak SJ:s befintliga t3g i form av lokdragna
personvagnar. | slutet av avtalsperioden fasas loktagen ut ur
trafik och ersitts med de nyanskaffade tdg som MALAB
tillhandahaller. Som sdkerhet mot eventuella forseningar i
leverans av de nya tagen finns ocksa tva optionsar, 2021 och
2022.

Det finns ytterligare ett tagtrafikavtal, namligen mellan
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet och Stockholms ldns
landsting (SLL). Det avser trafiken och Gvriga tjanster pa
Gnestapendeln - Sédertalje Centrum-Jarna-Gnesta.

Sérmlands kostnader for regionaltagen och Gnesta-pendeln
uppgick under 2017, inklusive banavgifterna, till drygt 111
miljoner kr, varav Svealandsbanan nara 14 miljoner kr,
Sérmlandspilen 29,5 miljoner kr, UVEN drygt 26 miljoner kr,
Nykodpings-banan 25,5 miljoner kr samt Gnestapendeln 16,5
miljoner kr. Avtalet for lanskorts-giltighet pa regionaltagen
medférde ytterligare kostnader pa drygt 14 miljoner kr.

Resandet med tagtrafik

Resandeutvecklingen i den av MALAB upphandlade trafiken
med regionaltdg var genomgadende bra under perioden
januari-september (SJ:s redovisning av utfallet for kvartal 4
sldpar efter). Utfallet ska ses mot bakgrund av de utbuds-
forbattringar som skedde i december 2017 inom ramen for
Ny trafik 2017 med fler avgadngar utmed samtliga linjer.
Antalet pastigande med SJ biljett har o6kat fran alla

sormlandska jarnvagsstationer. Den stOrsta absoluta
6kningen skedde fran Eskilstuna i UVEN systemet dar antalet
pastigande 6kade med 23 000 till 192 000 under perioden
januari till september. Fler kollektiva resor mellan Vasteras
och Eskilstuna, dar tagtrafiken innan utbudsfoérbattringen var
kraftigt underdimensionerad, ar en forklaring bakom
okningen. De relativt sett storsta forandringarna redovisas
for Vagnharad och Gnesta som bada 6kade med 17 procent.
Sett per bana ar det UVEN straket, framst genom okat
resande Eskilstuna-Vasteras, som utmarker sig. Men ocksa
Sérmlandspilen har utvecklats bra, framfor allt 6kar resandet
fran Katrineholm. Svealandsbanans utveckling ar daremot
bara mattlig, antalet pastigande fran Eskilstuna ligger pa
samma niva som aret innan.

Om man vidgar det geografiska perspektivet och analyserar
resandet utmed hela linjestrackningen, det vill sdga inte bara
i lanet, kan konstateras att Sérmlandspilen 6kar mest, med
13 procent. Hér ligger antalet pastigande fran Hallsberg,
Sodertélje och Flemingsberg runt 30 procent 6ver fjolarets
niva. Anslutningsresor i Hallsberg samt oOkat antal inom
lansresor Soédertélje-Stockholm kan vara férklaringar.
Flemingsberg 6kar fran relativt Iaga absoluta tal. Ocksa UVEN
och Svealandsbanan hade en positiv utveckling (+ 11
respektive 4 procent). For Nykopingsbanan ar siffrorna inte
direkt jamforbara mot 2016 da siffrorna tidigare delvis
inkluderade resandet med SJ: kommersiella Ostpendel.

Innehavare av Soérmlandstrafikens manadskort, inklusive
skolkort Ian, kan anvanda regionaltagen for resor inom lanet.
Antalet pastigande med dessa kort raknas normalt bara en
vecka per ar och rdknas sedan upp foér att erhdlla ett
arsvarde. Knappt 400 000 sadana resor antas har genomforts
under 2017, men det finns en osdkerhet kring detta varde
och ett behov av en ny ombordrakning.

For Gnestapendeln, som handlas upp av Trafikforvaltningen
i Stockholms lan landsting som del av SL:s pendeltagssystem,
registrerades farre resor 2017. Det &ar antagligen en
kombination av det kraftigt 6kade priset fér pendlare till
Sodertélje, samtidigt som restiden for ett antal tag 6kade pa
grund av trangselproblematiken pa Vastra stambanan. Ocksa
kvalitetsproblem med nagra instéllda turer under framst
hosten kan ha paverkat resandet. Sankt pris for enkelbiljetter
har antagligen ddmpat nedgangen nagot.

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/S6rmlandstrafiken

27



Resandet med regionaltag fran Sormland med SJ firdbevis januari-september 2017

Pastigande Forandring (%)

Pastigande Svealandsbanan fran stationerna Eskilstuna, Stringnas och Liggesta 662 180 1%
Pastigande Sormlandspilen fran stationerna Vingaker, Katrineholm, Flen och Gnesta 246 107 9%
Pastigande Nykodpingsbanan fran stationerna Nykoping och Vagnhirad 301457 5%
Pastigande UVEN fran stationerna Katrineholm, Flen, Hilleforsnis, Eskilstuna och Kvicksund 448 188 9%
Totalt pastigande i S6rmland 1657 932 5%

Resandet med regionaltag fran Sormland med

Sormlandstrafikens periodkort januari-december 2017

Pastigande Forandring (%)

Pastigande i S6rmland (baserad pa upprikning fran stickprov)

392 000 1%

Resandet med Gnestapendeln januari-december 2017

Pastigande

Forandring (%)

Pastigande i Gnesta

_ 0
270 000 6%

Pa arsbasis uppskattas det totala antalet pastigande med tag fran stationerna i Sérmland till cirka 2,96 miljoner. Uppskattning baseras bl. a. pa en schablonupprakning

géllande resandet med SJ fardbevis.

Busstrafiken — en 6verblick

Det regionala busslinjendtet i Sormland utgérs av
landsbygdstrafik och stadstrafik. Landsbygdstrafiken bestar i
sin tur av regionala stomlinjer och lokala linjer. Regional
stomlinjetrafik trafikeras mellan lanets kommunhuvudorter
medan de lokala linjerna i huvudsak koérs inom respektive
kommun. Stadstrafik finns i Eskilstunas, Nykopings,
Stréangnas, Katrineholms och Flens tatorter. Trafiken mellan
Trosa/Vagnhdrad och Liljeholmen i soédra Stockholm
("Trosabussen”) bedrivs sedan juli 2015 helt i kommersiell
regi. Under 2017 har option for busstrafiken i Eskilstuna
utl6sts vilket innebar att nuvarande transportoér, Transdeyv,
kommer att bedriva trafik fram till december 2020. Inom
program trafik 2019-2020 har ett omfattande arbete
bedrivits avseende den forsta upphandlingen for buss-
trafiken i sédra och vastra Sormland med trafikstart i augusti
2019. Publicering utav forfragningsunderlag genomfordes i
mitten av januari med planerad tilldelning i manadsskiftet
april/maj. Tidtabellsplaneringen for 2017 innebar en
justering i tidsplanen samt ett beslut om att tre separata
tidtabeller ska produceras for 2018. Detta med anledning av
att forandringarna i tagtrafiken, pa grund av ombyggna-
tioner, paverkar planeringen av tidtabellen i stor utstrac-
kning och gor det svart att pa ett tydligt satt kommunicera
forandringarna i en tabell.

Under augusti manad sattes tio nya el-bussar i trafik i
Eskilstunas stadstrafik. Detta innebar att Eskilstuna blev el-
busstatast i Sverige. Driftsattningen fick stor
uppmarksamhet bade nationellt och internationellt. |
november kom en delegation fran den franska staden
Beauvais till Eskilstuna for att informera sig om el-
bussprojektet.

Resandet i busstrafiken

Totalt registrerades drygt 11,6 miljoner pastigande i den av
myndigheten upphandlade busstrafiken. Detta motsvarar
en 6kning pa 6 procent jamfort med 2016.

A Férandrin
Resandet med buss 2017 Pastigande 8
mot 2016
Totalt (Landsbygd och Stad) 11 611 640 +6%
Exklusive skolkort 7 043 982 +6%

Resandedkningen ligger 6ver nivan for viktiga nyckeltal som
paverkar den underliggande utvecklingen. Till exempel har
antalet kdrda busskilometer, totalt sett, inte okat alls 2017.

Nyckeltal som paverkar Antal Forandring
resandet 2016 mot 2016
Folkmangd totalt per 1 november 290997 o
(frén SCB) +14%
Folkmangd 6-3.8 aringar per 1 45106 +2,8%
november (fran SCB)

Busskilometerproduktion (km) 16 024 000 -0,2%

Ett antal nyckelsiffror for den “underliggande” utvecklingen 2017.
Siffror om utvecklingen avseende fdérvarvsarbetande och BNP-
utvecklingen slapar tyvarr efter.

Sett pa femarsperioden 2013-2017 har antalet pastigande
okat med 21 procent samtidigt som en forskjutning mot
stadstrafiken sker. Matt i absoluta tal har dock ocksa
resandet med landsbygdstrafiken 6kat under perioden.
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Andel
pastigande i
stadstrafiken

F6érandring
mot fore-
gaende ar

Pastigande

buss

2013 9586 197 +1% 63 %
2014 9752082 +2% 63 %
2015 10248 954 +5% 64 %
2016 10933 000 +7% 64 %
2017 11611640 +6% 66 %

Efter den stora trafikomlaggningen inom landsbygdstrafiken
vid arsskiftet 2012/13 praglades forsta halvaret 2013 av en
svag utveckling med minskat resande. Sedan hoésten 2013
har resandet vant upp och den positiva utvecklingen har
accelererat sedan hésten 2015. Overlag har befolknings-
utvecklingen samt det 6kade antalet asylboenden i lanet
bidragit positivt till resandeutvecklingen, framfor allt 2015
och 2016.

3 .l| ..\ |
]

Foto: Emil Berglund

En ndrmare genomgang av statistiken for 2017 visar att
okningen huvudsakligen genereras av Eskilstunas stadstrafik.
Linjerna med storst resandetillvaxt under aret har alla
betydande uppdrag inom stadstrafiken Eskilstuna dar
linjerna 1-9 totalt 6kade med 15 procent. Antagligen ar en
viss (mindre) del av resandedkningen av teknisk karaktar da
valideringsbendgenheten har 6kat: Det ar betydligt smidare
att validera biljetterna nu i det nya tekniska systemet. | det
gamla systemet har férare ibland valt att vinka igenom
pastigande i situationer med stor trangsel vilket ha lett till ett
visst bortfall av valideringar pa linjer med stort resande.
Aven inférandet av avgiftsfria resor fér seniorer ar en
bidragande orsak. | Nykopings stadstrafik har resandet med
skolkort halverats jamfért med aret innan, medan resandet
med Ovriga produkter har Okat markant. Minskning av
skolkortresandet kan delvis forklaras med andrade regler (nu
max. 3 resor per skoldag med skolkort). D antalet resor med
reducerade 30 dagars kort 6kar i Nykoping kan dessutom
antas att elever i storre omfattning valjer denna produkt
med mojlighet till obegransat resande.
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Landsbygdstrafiken utvecklades totalt nagot svagare, om an
positivt. Eskilstuna sticker ut med en 6kning pa 11 procent,
dar har landsbygdslinjer betydande uppdrag aven i
stadstrafiken. Ocksa resandet i Nykopings kommun har
utvecklats bra, framst tack vare en kraftig 6kning pa linje 715
inom kommunen. Trosas svaga utveckling maste ses mot
bakgrund av neddragningar i trafiken, har minskade
busskilometerproduktionen med drygt 40 procent i den
lokala trafiken, aven om en del turer har ersatts med taxi
istallet. Ocksa i Flen och Katrineholm har resandet i
landsbygdstrafiken utvecklats negativt, nagot som framfor
allt hanger ihop med minskat resande pa linjerna 700 och
780. Flens minskning ska ocksa ses mot bakgrund av den
mycket kraftiga 6kningen under 2015 och 2016.

Utvecklingen pa landsbygden har generellt paverkats av en
overflyttning till paralleligaende regionaltag, dar nu aven
skolkorten har giltighet, samt minskat resande fran och till
flyktningsboenden vars antal har minskat succesivt under
aret.

Nagra av de stora linjerna med manga resendrer har en
betydligt samre utveckling an aret innan, samtliga aterfinns i
landsbygdstrafiken:

- L 780 (Flen-Katrineholm) - 18 procent, kan vara en
konsekvens av viss overflyttning till tagen,

- L 563 (Nykoping-Alberga/Stavsjé) - 17 procent, beror
framst pa minskat resandet med skolkort, huvudanledning
ar stangning av flyktningsboendet i Stavsjo,

- L 820 (Strangnas-Eskilstuna) -12 procent, beror framst pa
minskat resandet med skolkort, antagligen (delvis) pga.
overflyttning till tagen samt

- L 700 (Vingaker-Flen-Eskilstuna) - 11 procent, alla
produkter minskar.

Observera att jamforelsesiffrorna avser perioden januari till
augusti da det pa grund av inférandet av ett nytt tekniskt
system saknas tillforlitliga uppgifter for hosten 2016.

Landsbygdstrafiken (buss)

Pastigande  Férandring

Eskilstuna, totalt 727 823 11%
exkl. skolkort 376 889 6%
exkl. skolkort och Fria resor 65+ 361761 2%

Flen, totalt 356 762 -6%
exkl. skolkort 242 885 3%

Gnesta, totalt 186 067 0%
exkl. skolkort 127 303 6%

Katrineholm, totalt 411 824 7%
exkl. skolkort 265728 -3%

Nykoping, totalt 1014075 3%
exkl. skolkort 658 324 13%

Oxel6sund, totalt 230 447 -6%
exkl. skolkort 182 822 3%

Strangnas, totalt 545 431 1%
exkl. skolkort 341591 6%

Trosa, totalt (exkl. Trosabussen) 165921 2%
exkl. skolkort 124 390 -3%

Vingaker, totalt 197 635 0%
exkl. skolkort 128 136 6%

Utanfor lanet 73422 3%
exkl. skolkort 62 759 2%

Landsbygd, totalt 3909 407 1%
exkl. skolkort 2510827 4%
resor med regionala linjer (tot.) 1699 779 0%

Stadstrafiken (buss)

Pastigande  Forandring

Eskilstuna, totalt 6045 521 12 %
exkl. skolkort 3133171 7%
exkl. skol- och Fria resor 65+ 2769353 -6%

Katrineholm, totalt 196 299 -1%
exkl. skolkort 156 757 2%

Nykoping, totalt 1078 203 -3%
exkl. skolkort 955992 8%

Stréngnas, totalt 358 167 2%
exkl. skolkort 265919 4%

Flen, totalt 24043 ny trafik
exkl. skolkort 21316
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Anropsstyrd allman kollektivtrafik

Resandet i den allmdnna anropsstyrda kollektivtrafiken har
under perioden fortsatt varit en liten del av myndighetens
verksamhet. Sedan 1 januari 2017 utférs den anropsstyrda
trafiken inom avtalen for serviceresor och skolskjuts. Pa sa
satt samplaneras resorna vilket ar ett led i myndighetens
uppdrag att samordna kollektivtrafiken. Under 2017
genomfordes 13 997 resor inom den anropsstyrda allmanna
kollektivtrafiken. Det pagar en utredning av den
anropsstyrda allmanna kollektivtrafiken. Den anropsstyrda
allmédnna trafiken som idag finns inom myndighetens
uppdrag bestar av skargardstrafik i Nykopings kommun,
kompletteringstrafik och linjelagd trafik dar resan maste
bokas pa férhand. Férutom skargardstrafiken, som fortsatt
bestdlls direkt hos skepparen, sker bokningarna via
servicecenter. Under hosten 2017 har upphandling av
skargardstrafiken inletts med planerad publicering i mars
2018.

Anropsstyrd sarskild kollektivtrafik

Fran 1 januari 2017 har, av myndigheten upphandlade, nya
avtal for serviceresor implementerats i hela Sérmland. Vid
samma tidpunkt blev Strangnds kommun en del av
myndighetens uppdrag. Sarskilda insatser har gjorts for
Strangnds kommun for att sidkerstdlla en god leverans av
trafiken, bade under uppsatsprojektet och |6pande under
aret. Efter en lyckad uppstart och intrimningsmanad i
januari, levererar de nya avtalen en stabil trafik.

Under varen har internrevision genomforts hos samtliga
trafikforetag for att sakerstalla att tjansten levereras enligt
avtal. I enlighet med myndighetens uppdrag bedrivs kontinu-
erlig forvaltning och uppfdljning av avtalen. | den I6pande
avtalsuppféljningen genomfors stickprovskontroller och
besok ute hos respektive trafikforetag.

Vad galler myndighetens avtal om serviceresor i omradena
Flen och Nykoping, sa beslutade myndigheten i november
2016 att siaga upp trafikavtalen med den davarande

leverantoren. Uppsagningen och féljande direktupphandling
av ny leverantor, for trafikaret 2017, blev foremal foér en
rattsprocess. Rattsprocessen avgjorts till myndighetens
fordel av saval forvaltningsratten som kammarratten. For att
sakra trafiken fran 2018 och framat har myndigheten under
varen 2017 genomfort en 6ppen upphandling av trafiken.
Myndigheten tilldelade i denna upphandling omradena Flen
och Nykoping Personbilar till leverantoren AB Trendtaxi, och
omradet Nykoping Specialfordon till Taxi 10 000 AB. Avtal for
omradena Flen och Nykoping Specialfordon tecknades i maj,
medan omrade Nyképing Personbilar begardes 6verprévat.
Under bérjan av hosten avgjordes denna réttsprocess till
myndighetens férdel och avtal tecknades den 12 september
2017. Under tiden som rattsprocessen pagick beslutade
myndigheten att sakerstélla trafiken i inledningen av 2018
genom att forlanga avtalet med leverantéren Taxi Nykoping-
Oxelésund AB. Denna forlangning galler till och med 12 mars
2018, varvid avtalet med leverantdren AB Trendtaxi tar vid.

Under hosten har arbetet med trafikstart for omradena Flen
och Nykoping Specialfordon fortlopt enligt uppstartsplan.
Uppstarten av trafiken gick bra under nyarsnatten till
1 januari 2018. Under 2017 har det en gang i manaden
genomforts forarcertifieringsutbildningar for att mota
trafikféretagens behov vid nyanstéllning. Under 2017 har
101 forare certifierats.

Vidare har adven fortbildning for forare genomforts for
omrade Eskilstuna. Fortbildningen har innefattat genomgang
av rutiner, utbildning tillsammans med hjalpmedels-
centralen och resande utifran brukarperspektiv. Inom ramen
for den sarskilda kollektivtrafiken kan namnas att
myndigheten upphandlat under hosten 2017 har arbete
skolskjuts for Katrineholm och Vingaker. Avtalen omfattar
fem omraden i Katrineholm och Vingaker med trafikstart juli
2018. Under hosten 2017 har arbete for ytterligare
skolskjutsupphandlingar inletts.
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Resandet inom den anropsstyrda

sarskilda kollektivtrafiken

Myndigheten har for forsta gangen under 2017 ansvarat for
den sarskilda kollektivtrafiken pa helarsbasis och med
mojlighet att gora jamférelse 6ver tid. Under 2017 har totalt
406 053 resor utférts. For perioden februari till december
2017 genomfoérdes totalt 372 674 resor. Detta kan jamforas
med samma period foregdende ar da 342821 resor
genomfordes. Den huvudsakliga férklaringen till kningen ar
att Strangnas kommun har tillkommit i uppdraget. For vissa
medlemmar har 2017 inneburit ett 6kat resande. Detta

Antal genomforda

omfattar fardtjanstresor, sjukresor, omsorgsresor, skolresor
samt 6vriga resor som omfattar tjansteresor och budresor.
Utav dessa ar 163 665 fardtjanstresor, vilket motsvarar drygt
40 procent av resorna. 102 703 &ar sjukresor, som utgor drygt
25 procent av resorna. Under sommarmanaderna minskar
antalet resor till foljd av att skolverksamhet och annan
planerad verksamhet. Nedan tabeller redovisas det totalt
antal utférda serviceresor under 2017.

resor 2017 dec  Totalt
Totalt 33379 32729 39341 32279 36435 31272 22917 32257 35965 38231 38747 32501 406053
Varav fardtjanst 12625 12511 14707 13177 14035 13526 11644 13495 14021 14881 15030 14013 163665
Varav omsorgsresor 6 866 6672 8017 6135 7 005 6261 2801 6632 7 316 7718 7 899 5743 79065
Varav sjukresor 8481 8531 9767 8142 9280 8 447 6 480 8 088 8 454 9384 9611 8038 102703
Varav skol- och

sarskoleresor 4137 3778 5471 3680 4818 1948 831 2 655 4796 4755 4675 3344 443888
Varav ovrigt 1270 1237 1379 1145 1297 1090 1161 1387 1378 1493 1532 1363 15732

Samordningsvinst — ett matt pa effektivitet

inneburit en minskad kostnad pa nastan 24 miljoner kr.

Nedan tabell redogor fér samordningsvinsten i kronor per Méjligheten till samordning minskar under sommar-
manad under 2016 och 2017. Mattet visar uteblivna manaderna nér antalet resor ar farre.
kostnader i kronor som foljd av samplanering av resor och
fordon, en fortjanst i jamforelse med om varje resa skulle
utforas for enskild resendr. Under aret har samplaneringen
Antal genomférda resor 2016 och 2017
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PRODUKT- OCH
INTAKTSUTVECKLING

Med 6ver 4,5 miljoner pastigningar under aret ar skolkorten
fortfarande den mest anvdnda produkten i den av
myndigheten upphandlade busstrafiken. Med de klassiska
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Antal pastigande

500 000

Skolkort
B Forkopta biljetter

W Periodkort Lagtrafik m Ovriga

Antal pastigande 2017 per typ av fardbevis

Med hjidlp av nedanstdende diagram kan de olika
produkternas popularitet i respektive medlems trafik
jamfoéras. Det syns tydligt att skolkorten ar av mycket stor
betydelse overallt, Oxel6sund sticker ut da kommunen
enbart finansierar en linje (615) med priméart uppdrag for
transport till och fran skolorna. Pendlarkorten ar mest
populdra i Nykopings kommuns trafik, delvis p.g.a. en
overflyttning fran skolkorten till prisreducerade periodkort

Totalt hela lanet
Vingaker
Strangnas
Nykoping
Gnesta

Eskilstuna

0% 10% 20% 30%

Periodkort, ej prisreducerat
B Forkopta biljetter
M Periodkort Lagtrafik

Antal pastigande per fardbevis i respektive medlems trafik, uttryckt i procent

40%

Periodkort, prisreducerat
B Enkelbiljetter
W Ovriga

periodkorten, d.v.s. manadskorten for pendlare, gjordes
knappt 3,9 miljoner resor och med olika typer av
enkelbiljetter drygt 2 miljoner. De tva helt nya produkterna
Fria resor 65+, som en Seniorprodukt, och periodkortet
lagtrafik star tillsammans for cirka 750 000 resor.

Periodkort, ej prisreducerat
M Enkelbiljetter

Periodkort, prisreducerat
M Seniorprodukter

(se aven kommentar under resandeutveckling). Ocksa
Landstingets mer regionala linjer har en hogre andel
resendrer med pendlarprodukter. Daremot utmarker sig
Eskilstuna genom en lag andel resor med prisreducerade
periodkort vilket beror pa att de sa kallade elevkorten ges till
samtliga skolelever. | Gnestas trafik star ”Ovrigt” fér nistan
varannan resa och dar ar det SL-korten, som galler i
kommunen, som ligger bakom denna avvikelse.

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Skolkort
M Seniorprodukter
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augusti. Pa sa satt blir ocksa overstromningseffekter efter
implementeringen av Sérmlandstaxan tydligare.

Eftersom det saknas palitliga uppgifter fran hésten 2016 pa
grund av bytet av biljett- och betalsystemet baseras nedan-
stdende analyser och jamforelser pa perioden januari-

Antal
pastigande
jan-aug 2016

Antal
pastigande
jan-aug 2017

Typ av Fardbevis Ingaende biljettyper

(gammalt biljettsystem)

Ingdende biljettyper

Forandri
(nytt biljettsystem) orandring

(samlingsbegrepp)

Periodkort, ej Stads-, Pendlar-, Sormlandskort 1925 000 30 dagars zon-& lanskort 179140 -7%
prisreducerat
Periodkort, Ungdomskort 340500 30 dagars zon- & lanskort 600 400 76 %
prisreducerat reducerat pris (ungdom &
student)
Skolkort Elevkort, Grundskolekort l1dn & 2 483 400 Elevkort, Skolkort l1an & zon 2 666 900 7%
kommun, Gymn. Ldn & kommun,
halvdagarskort
Forkopta enkelbiljetter Rabattkort ungdom/vuxen, 617 700 Reskassa Vuxen & 650 900 5%
mobilbiljett Ungdom/student, mobilapp
Seniorprodukter Rabattkort senior 161 500 Fria resor 65+ Eskilstuna 244 800 52 %
Enkelbiljetter Kontant vuxen & skolungdom 695 500 Enkel Vuxen & ungd/student 668 300 -4 %
Periodkort Lagtrafik (fanns ej) - Lagtrafikkort 224 800 -
Reskort offentlig sektor ~ Reskort Enkelresa kommun & 1an 126 100 UltraLight kort 26 100 -79%
Ovriga TiM, Resplus, SL kort Gnesta, 439 700 TiM, Resplus, SL kort 304 500 -31%
byten, shoppingkort, Gnesta, byten, 24/72
sommarlovskort timmars kort,
sommarlovskort
Totalt 6 789 400 7178 100 6%

Skolkorten ar ocksa efter lanseringen av S6rmlandstaxan den
vanligaste produkten i lanet med narmare 2,7 miljoner resor
mellan januari och augusti. Det ar en 6kning jamfort med i
fjol, men 6kningen kan enbart forklaras med betydligt fler
skol-/elevkortsresor i Eskilstuna. Okningen dar ar delvis av
teknisk karaktar da valideringsbendgenheten har 6kat efter
implementeringen av ny ombordutrustning for avldasning av
biljetter. | 6vriga omraden utvecklas resor med skolkort svagt
eller rentav negativt. Antalet resor med de klassiska
pendlarprodukterna (30 dagars kort, ej prisreducerade) har
minskat, men resor med prisreducerade periodkort har okat
markant, da korten nu ocksa galler for studenter. Antal resor
med enkelbiljetter kdpta med bankkort ombord pa bussarna
minskar nagot, men resor med forkopta biljetter (reskassa,
appen) Okar tack vare appens okade popularitet. Det
genomfordes betydligt fler resor med avgiftsfria Fria resor
65+ jamfort med antalet resor med Rabattkort Senior.

Antalet resor med enkelkorten som séljs till offentliga
organisationer for exempelvis tjansteresor och skolklass-
resor i lanet, men aven till Migrationsverket, har minskat
kraftigt. Det kan forklaras med att forsaljningen av dessa kort
inom ramen for nya Séormlandstaxan kom igang ganska sent,

men dven genom att Migrationsverkets inkdp har minskat
markant.

Ovriga produkter minskar framst pa grund av att bytesresor
nu kan registreras mer noggrant under respektive fardbeuvis.
Under Ovrigt ligger ocksa resandet med Sommarlovskorten
som 6kade med 2 procent.

For november och december 2016 finns palitliga data och en
jamforelse med samma period 2017 visar att resandet med
Lagtrafikkorten och App ligger pa markant hogre niva nu
vilket tyder pa att dessa nya produkter ur S6rmlandstaxans
portfolj har "upptackts” under aret. Reskassa har minskat
nagot, likasa 30 dagars zonbiljett. Sistndmnda kan korrelera
med inférandet av Movingobiljetterna, en ny pendlarbiljett
for regionaltagen dar dven anslutande busstrafik ingar. Detta
behover analyseras narmare under 2018 néar ett sdkrare
dataunderlag finns. Totalt validerades drygt 16000
Movingobiljetter i november och december. Linjerna med
hogst andel &r 302, 304 och 306 (samtliga med tagpassning i
Laggesta) samt 550 Vagnhédrad-Trosa, dven den med
matarfunktion till och fran tagen.
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Biljettintakterna fran allmédnheten uppgick under aret till
drygt 106 mnkr, en minskning med 4 procent. Aven
intakterna fran skolkorten minskade, med 6 procent, till
knappt 53 mnkr. Huvudférklaringen bakom denna utveckling
ar nya Sérmlandstaxan inklusive ny zonindelning som totalt
sett innebar en taxesankning, ocksa for skolkorten.

Bytet av biljett- och tekniksystemet hosten 2016, med
uteblivna uppgifter som f6ljd, omojliggdr i princip en
jamforelse av intaktsutveckling per produkt varfor
nedanstdaende analys enbart avser perioden januari — augusti
2016 (med det gamla systemet) och perioden januari-augusti
2017 (med det nya systemet). Vid en jamforelse av
intaktsutveckling per produkt kan konstateras att intakterna
fran ej prisreducerade periodkort minskat kraftigt — med
nastan 20 procent. Orsaken ar dels sdnkta priser for
periodkort for langre strackor. Men det kan ocksa ses som en
foljd av en overflyttning till nya, dnnu mer prisvarda
periodkort sasom prisreducerade periodkort, vilka nu dven
galler for studenter, samt de nya lagtrafikkorten. Detta &r en
viktig del i forklaringen varfor intakterna minskar trots okat
resande. Aven inférandet av avgiftsfria resor fér pensionirer
i Eskilstuna har forstarkt denna tendens. Visserligen
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4000 000 439 700 224 800
126 100 244 800
161 500
3500 000
668 300
695 500
§ 3 000 000
& 650 900
B 2500000 617700
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1925 000 1791 400
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2016
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M Periodkort, ej prisreducerat
Seniorprodukter

M Periodkort, prisreducerat
Periodkort Lagtrafik

genererades manga fler resor, men utan biljettintakter.
Intdkterna minskade dven fran forsaljningen av resekort till
offentliga organisationer vilket korrelerar med en negativ
resandeutveckling med denna produkt.

Intdktsmassan fran enkelbiljetterna, inklusive de forkopta,
har 6kat. Har ingar dven forsiljningen av mobilbiljetter
(genom appen) som har utvecklats riktigt bra.

Under Ovriga produkter ligger huvudsakligen intikter fran
Resplus- och TiM-kortsforsaljningen (svag minskning) samt i
princip oférédndrade intdkter fran sommarlovskorten. Att
intaktsmassan fran Ovriga produkter krymper &r ocksd av
"teknisk” karaktdr da det nya biljettsystemet majliggoér en
tydligare direktallokering av intdkterna till respektive
produkt. Darmed ar det aterstaende beloppet, det vill sdga
differensen till det totala bokférda vardet, betydligt lagre i
ar. For arets sista manader oktober-december kan
konstaterats att intdkterna fran Movingo forsaljningen har
Okat jamfort med intdkterna fran TiM-korten (som i oktober
ersattes av Movingo).
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Enkelbiljetter
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M Forkopta enkelbiljetter
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Resandet (t.v.) samt Intdkter (t.h.) per fardbevis Januari-augusti 2016 jmf med januari-augusti 2017
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Fastigheter och depaer

Genom myndighetens fastighetsplan arbetas det
systematiskt med forvaltning av de fastigheter som
myndigheten ar fastighetsagare till. Planen som beskriver
behoven av atgarder pa 10 ars sikt har inneburit att vi nu har
en bra bild 6ver dtgarder som genomfors arligen och vissa
daven med allvarlighetsgrad. Fastighetsplanen omfattar
samtliga atta fastigheter; depaerna i Vingaker, Katrineholm,
Flen, Strangnds, Trosa, Eskilstuna och i Nykoping samt
Kaffestugan, som &r en raststuga framst for forare i
Nykoping. Med hjélp av fastighetsplanen finns en bra
oversikt vad galler uppskattade kostnader under de narmsta
10 dren per fastighet.

Eskilstunadepan har under 2017, tillsammans med Eskilstuna
kommun och Transdev byggt infrastrukturen for ytterligare
tio el-bussar som driftsattes i augusti 2017. P& Eskilstuna
depan har dven genomforts ett forsta steg av en utvidgning
av depans ytor. Under 2018 kommer ytterligare steg tas for
att framtidssdkra depans storlek.

Pa Katrineholmsdepan har ett projekt av en storre
ombyggnad genomforts med anledning av att det under
2015 upptacktes sprickbildningar i tak och golv. Efter analys
av  byggnadens konstruktion kunde konstateras att
verkstadsdelen och  kontorsdelen har tva skilda
konstruktionssatt, dar verkstadsdelen bestar av en palad
grund och kontorsdelen av ett flytande golv, vilket har fatt
till féljd att bottenplattan under kontorsdelen sjunker. Det
gamla golvet i kontorsdelar revs ut under slutet av 2016.
Under 2017 har uppbyggnad av nytt golv med golvvdarme
genomforts och det blir en ny kundanpassad konstruktion
som foljer dagens miljokrav pa energieffektivitet och med
mojlighet till att enkelt kunna anpassa den inre ytan, da de
flesta innervaggar inte blir barande. Myndigheten ser ocksa
over mojligheten att komplettera fastigheten med
solcellspaneler, fér att ha som mal att kontorsdelen blir
sjdlvférsérjande pa energi. Invigning av de nya lokalerna
skedde 8 januari 2018.
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De tekniska systemen

Betal- och realtidssystemet

Under 2017 har mycket arbete &gnats at stabilitets-
forbattringar av betal- och realtidssystemet som implemen-
terades under hosten 2016. Bland annat har funktioner sa
som férarmeddelanden tagits i drift.

Projektet BORIS

Arbete har inletts tillsammans med Landstinget Sérmland for
att gora individanpassade statistikuttag och analyser fran
Landstingets system BORIS istallet fér genom enbart statiska
rapporter fran biljettsystemets backofficemiljé. Losningen
innebar att vi tar hem samtlig statistik fran betal- och real-
tidssystemet for att kunna gora battre statistiska analyser
over langre tid.

Appen for allmanna kollektivtrafiken

| och med utvecklingen av foéretagsforsaljning i appen har
dven en integration med ekonomisystemet (Raindance)
genomforts i syfte att underlatta fakturering av forsaljning.

Planeringssystem for den sarskilda kollektivtrafiken
Under december skedde en stor uppdatering av
planeringssystemet Alfa for att mojliggéra nya typer av
samplanering samt ny kostnadsmodell for nya transportérs-
avtal i serviceresor trafiken.

Appen och webb for sarskild kollektivtrafik

Appen for serviceresor har byggts om och fatt nytt grafiskt
utseende som matchar med Sérmlandstrafikens grafiska
profil. Detta fér att tydliggéra vem avsindaren ar. Aven
webbplatsen for serviceresor har genomgatt denna forand-
ring och fatt ny adress (serviceresor.sormlandstrafiken.se)

Informationsskarmar sjukresor

Under aret har skarmar for avgangsinformation for sjukresor
monterats pa lanets sjukhus. Totalt atta stycken skarmar ar
placerade pa de storre entréerna.

Informationsskdarmar pa resecentrum

Myndigheten har under aret beviljats medel fran
Trafikverket for att oka tillgangligheten till kollektivtrafiken
och forenkla resandet genom att satta upp realtidsskyltar pa
resecentrum och andra kollektivtrafiknoder i Sérmland.
Forst ut var nya skyltar pa Strdngnas resecentrum som
invigdes i december.

Kommunikationsradiosystem

Komradiosystemet dr mycket driftsdakert och fa felavhjalp-
ande insatser har gjorts i férhallande till antalet enheter och
anvandning. Forebyggande underhall har genomforts pa
samtliga bussar i lanet under aret.

Komradiomasten i Eskilstuna har under aret flyttats fran
vattentornet i Hallby till en fastighet pa Arbygatan.
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MEDARBETARPERSPEKTIVET

Var myndighet ar en levande och larande organisation med
mal att skapa en attraktiv kollektivtrafik for hallbar tillvaxt
och utveckling. Vara ledstjarnor ar att ha kunden i centrum,
inta en strategisk ledning av kollektivtrafiken, ta tydligt
ansvar for uppdraget och skapa en effektiv organisation.

Vart arbete kannetecknas av stolthet och engagemang éver
att bidra till samhallsutvecklingen.

Det ar viktigt for oss att vara en attraktiv arbetsgivare. Hos
oss ar vimana om varandra, vi har roligt pa arbetet och vi har
en sund balans mellan arbete och privatliv. Vi ar lyhorda och
visar medkansla med varandra inom myndigheten. Vi vill att
vara medarbetare ska trivas och ma bra.

HME 2017 2016
Engagerade HME 80 HME 74
medarbetare

Delfraga Motivation 80 74
Delfraga Ledarskap 85 78
Delfraga Styrning 76 70
Attraktiv arbetsgivare

Rekommenderar 87 % 86 %

arbetsgivaren

Arbetet under 2017 - lugn i verksamheten,
gemensamma utbildningar och intern samverkan

Medvetet arbete

Under 2017 gav de nya avtalen for serviceresor ett storre
lugn i verksamheten. Vigenomférde ocksa stora utbildnings-
insatser dar samtliga medarbetare till exempel fick
utbildning i antidiskriminering, [6nebildning och klarsprak. Vi
har ocksa arbetat med att fortydliga myndighetens mal — ett
arbete vi haller i under 2018 med fokus pa uppféljning samt
de individuella malen.

Ett annat viktigt omrade ar arbetet med intern samverkan —
att tréffas bade formellt och informellt. Att utveckla den
interna samverkan har under 2017 varit ett mal och vi har
darfor till exempel haft frukostmoten i Nykoping och

Vara medarbetare och ledare ar var framsta tillgang for att
verksamheten ska na resultat och utvecklas i ratt riktning.
Darfér ar vi en arbetsgivare som standigt verkar for att
ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och att en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas.

Eskilstuna med 6ppen inbjudan och vi har dven kommit igang
med de sedan tidigare mycket uppskattade verksamhets-
dagarna for alla medarbetare. Medvetet har vi ocksa blandat
medarbetare med olika stationeringsort och fran olika
enheter/avdelningar nar vi genomfér utbildningar eller
andra aktiviteter.

€) SORMLANDSTRAFIKEN

Tunafors Vardcentral

Lo E -
Foto: Emil Berglund

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/Sérmlandstrafiken

38



HME

Malet 2017 fér HME (Hallbart medarbetarengagemang)
lyckades vi na. Forbattringar syns inom alla tre delomraden
sa som Motivation, Ledarskap och Styrning.

Kompetensforsorjning

Under 2017 vi kdmpade vi hart med att sdkra
kompetensforsérjningen. Ledningen inledde ett arbete att
I6pande se dver det samlade kompetensforsérjningsbehovet
for att kunna arbeta strategiskt i den fragan. Malet med
denna kompetensforsorjningsstrategi ar att verksamheten

Friskndrvaro, flextid

Manadsavlonade

Andel med hogst fem sjukfranvarodagar under aret

har den kompetens och den medarbetarvolym den behover
for att uppna myndighetens mal.

Lonebildning

Vi genomférde utbildningssatsningen for alla medarbetare,
tog fram och beslutade l6nepolicy, riktlinjer fér 16n samt
I6nesamtalsmallar med kriterier. Ett nytt Overskadligt
I6nekartlaggningsverktyg inférdes dar vi bade genomfor och
sparar vara kartlaggningar. | verktyget ar det dven latt och
overskadligt att genomfoéra lonestrukturanalyser i samband
med I6nedversyner.

57 % 56 %

Medelflextid for de som lag 6ver 30 h 31 december

Malarbete

En del i arbetet med 16n och prestation ar att kunna koppla
prestation till mal och 16n. Arbete med att bryta ned mal till
enhets- och avdelningsniva och vidare till individuella mal
har pagatt under 2017 och fortsatter under 2018.

Vid utgangen av 2017 var styrningsindex férbattrat i jam-
forelse med samma period 2016.

Ledarskap

Under 2017 genomforde flera chefer ett ledarprogram for
chefer och gruppledare ledarskapsutbildning riktat till grupp-
ledare. Utbildningarna ar gemensamma for myndigheten
och Landstinget S6rmland.

Vid utgdngen av 2017 var ledarskapsindex forbattrat i jamfo-
relse med samma period 2016.

57 h 73 h

Delaktighet och samverkan

Under 2017 har vi arbetat for en god intern samverkan i hur
vi arbetar tillsammans, i vara enhets- och avdelningsmoten i
avstamningar respektive samtal chef och medarbetare samt
i var fackliga samverkan. Vi har ocksa genomfort uppskattade
frukostmoten i Nykoping och i Eskilstuna med 6ppen
inbjudan och dven verksamhetsdagar for alla medarbetare.
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Hallbar arbetsmiljo

Under 2016 okade sjukfranvaron dramatiskt vilket stallde
hoga krav pa oss som arbetsgivare att arbeta med atgarder
att motverka detta.

Flera atgarder har genomférts inom den schemalagda
verksamheten déar chef f6ljt upp varje medarbetare som varit
sjuk mer an fyra ganger under 12 manader och erbjudit hjalp
via féretagsvarden enligt vara riktlinjer vid sjukfranvaro. Vi
har ocksa utdver detta erbjudit hjalp fran foretagshalso-
varden till medarbetare nar det funnits behov.

Statistik
Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

2017 ligger sjukfranvaron pa samma niva som 2016 men med
en storre andel korttidsfranvaro. Frisknarvaron ar marginellt
hogre an 2016 och de som rekommenderar arbetsgivaren ar
fler an samma period 2016.

Vid uppfoljning av flextid och vid avstdmning 31 december
med mojlighet att reglera till och med trettonhelgen har
endast tvd medarbetare haft nagra timmar Over avtalad
maxtid. Medelflextid fér de som ligger 6ver avtalad ram ar
lagre jamfort med samma period 2016

% av ordinarie arbetat tid for anadsavlénade

Totalt 6,3% 6,2
kvinnor 5,5 % sjukfranvaro i gruppen 5,0 % sjukfranvaro i gruppen
man 7,4 % sjukfranvaro i gruppen 7,9 % sjukfranvaro i gruppen

personer upp till 29 ar

14,4 % sjukfranvaro i dldersgruppen

17,1 % sjukfranvaro i dldersgruppen

Personer mellan 30-49 ar

3,2 % sjukfranvaro i dldersgruppen

4,2 % sjukfranvaro i dldersgruppen

Personer 50 ar och dldre

3,8 % sjukfranvaro i dldersgruppen

1,7 % sjukfranvaro i dldersgruppen

Dag 1-14

75 % av den totala sjukfranvaron

53 % av den totala sjukfranvaron

>60 dagar

11,6 % av den totala sjukfranvaron

32 % av den totala sjukfranvaron

Attraktiv arbetsgivare 2017 2016 Antal medarbetare 2017 2016
Manadsavlénade Manadsavlénade 31 december 31 december
Engagerade medarbetare HME 80 HME 74 Totalt 74 69
Rekommenderar arbetsgivaren 87 % 86 % Kvinnor 45 39
Frickna - f .
.r|s n?rvaro max fem ., 57 % 56 % Min 29 30
sjukfranvarodagar under aret
Konsférdelning % Kvinnor 61% Kvinnor 56 %
Man 39% Man 44 %
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EKONOMISKT PERSPEKTIV

Under det ekonomiska perspektivet finns information om
myndighetens ekonomiska resultat, ekonomiska hushallning
och samlad redovisning; om budgetféljsamhet, om

Arets resultat

Det ekonomiska utfallet for 2017 uppgick till 18 808 tkr . Efter
slutreglering av medlemsavgifter uppgick arets resultat for
myndigheten till 156 kr. Myndighetens medlemmar har
betalat 637 875 tkr i medlemsbidrag under aret, varav
medlemsbidrag for den allmédnna kollektivtrafiken 506 910
tkr och medlemsbidrag for den sarskilda kollektivtrafiken
130 864 tkr. Totala medlemsbidraget ar 12 631 tkr lagre an
budgeterat. | budgetavstimningen nedan framgar utfall
2017 jamfort med budget 2017.

Budgetfoljsamhet

Trafikkostnaderna, som utgoér den i sdrklass storsta delen av
myndighetens kostnader, har 6kat med 10 procent jamfort
med 2016. Okningen beror dels pd myndighetens utdkade
verksamhet for sarskild kollektivtrafik men dven en kostnad-
sokning for tagtrafik. Trafikkostnaderna 2017, vilka utgors av
kostnader hanforliga till dels den allmanna kollektivtrafiken,
dels den sarskilda kollektivtrafiken, uppgick till 726 135 tkr.
Kostnader inom den allmanna kollektivtrafiken har gynnats
av en for myndigheten férdelaktig indexutveckling. Okade
kostnader i busstrafiken for forstarkningstrafik och extra
bestallningar som har tillkommit under aret balanseras av
den laga indexutvecklingen.

Allman kollektivtrafik

Trafikkostnader stial AUVIKEISE
Landsbygdstrafik 320225 316 463 -1,2%
Stadstrafik 173931 172 538 -0,8 %
Eskilstuna 122 668 121 675 -0,8 %
Katrineholm 6 843 6714 -1,9 %
Nykoping 34028 33 650 -1,1%
Strangnas 10392 10 498 1,0%

For den sarskilda kollektivtrafiken syns daremot en motsatt
trend med en hogre indexutveckling an budgeterat under
aret.

Sarskild kollektivtrafik

Trafikkostnader Budget Utfall Avvikelse
Serviceresor 104 533 108 039 32%
Riksfardtjanst 3376 3034 -11,3%

balanskrav, om intaktsutveckling, om pensionskostnader,
om soliditet och likviditet, om anldaggningstillgangar och om
finansiella mal.

Forvaltningskostnader och 6vriga trafikrelaterade kostnader,
vad géller den allmanna kollektivtrafiken, har varit lagre
jamfort med budget. Férvaltningskostnaderna uppgick till 35
241 tkr och uppvisar en positiv avvikelse mot budget
motsvarande 3 946 tkr. Den positiva budgetavvikelsen kan
framst forklaras av lagre kostnader inom ovrigt kontors-
relaterat.

De trafikrelaterade nettokostnaderna uppgick till 16 360 tkr
2017, vilket kan jamféras med 39 404 tkr for samma period
foregdende ar. Den lagre kostnaden jamfort mot féregaende
ar beror framst pa att banavgifter tidigare kategoriserades
som en trafikrelaterad nettokostnad men har under 3dret
flyttats till trafikkostnader for tag.

Forvaltningskostnader vad galler den séarskilda kollektiv-
trafiken, har varit hogre jamfért med budget. Férvaltnings-
kostnaderna uppgick till 16 911 tkr och uppvisar en negativ
avvikelse mot budget motsvarande 2 304 tkr. Budgetav-
vikelsen kan forklaras av bade okade personalkostnader
samt en dkning inom konsultarvoden m.m.

De trafikrelaterade nettokostnaderna uppgick till 2 979 tkr,
vilket kan jamféras med 3 211 tkr i budget 2016.

Intdktsutveckling

Biljettintakter fran medborgarna bestar av fardbevis-
forséljning samt intakter fran avtal och uppdrag dar betalare
inte bestar av myndighetens medlemmar. Biljettintdkterna
uppgick till 106 238 tkr vilket motsvarar en sdankning med 4
procent jamfért med 2016. Trots en positiv utveckling av
resandet minskar intdkterna och forklaringen till detta
aterfinns kring effekterna av den sedan hosten 2016
introducerade nya Sérmlandstaxan och nya produkter. Trots
att resandeutvecklingen ar positiv drivs den till stor del av
rabatterade produkter vilket gor att biljettintdkterna inte
Okar i samma takt. Darutéver har dven forsdljningen av
resekort till offentliga organisationer minskat markant.

Intdkterna fran skolkort uppgick till 52 958 tkr vilket ar drygt
2 000 tkr hogre an budgeterat men lagre an utfall 2016.
Orsaken till lagre intdkter jamfort med foregdende ar ar
framst effekterna av den nya skolkortsmodellen som togs i
kraft under 2016.
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En orsak till resultatet 2017 ar viten fran trafikforetagen
avseende brister i trafiken. Myndigheten budgeterar inte for
viten fran trafikforetagen &dven om vitet med stor
sannolikhet betalas ut. Vitena for 2017 uppgick totalt till 5
542 tkr, fordelat med 3 856 tkr for busstrafiken och 1 686 tkr
for tag.

Férdelning av intakter och kostnader

Myndigheten anvander sig av sa kallade fordelningsnycklar
for att bade fordela intékter och kostnader inom och mellan
allmén och sarskild kollektivtrafik men ocksa mellan
medlemmar. Dessa anvands for att adressera intdkter och
kostnader pa ett bra sitt och foér att pa sa satt spegla
verkligheten.

Balanskrav

Balanskravsutredningen visar att myndighetens balanskravs-
resultat for 2016 klarar kommunallagens balanskrav, det vill
saga intakterna Overstiger kostnaderna. | resultatet ingar
inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterféras och
inga realisationsvinster.

Pensionskostnader

Myndighetens pensionskostnader uppgick till 4 991 tkr vilket
kan jamféras med 2 771 tkr for samma period foregaende ar.
En stor del av denna summa avser den avgiftsbestaimda
alderspensionen som arligen betalas ut for placering av den
enskilde arbetstagaren.

Myndigheten har inga ansvarsférbindelser for pensioner
intjdnade fore 1998. Pensionsférmaner inklusive sarskild
Ioneskatt redovisas som kostnad i resultatrakningen och som
avsattning i balansrdkningen. Den avgiftsbestamda alders-
pensionen i pensionsavtalet KAP-KL/AKAP-KL redovisas som
en kostnad i resultatrakningen och som en upplupen kostnad
i balansrdkningen.

Avsattningar till pensioner inkl. sarskild I6neskatt 3196 1336
Finansiell kostnad 51 15
Avgiftsbestamd alderspension 1380 1078
Loneskatt, avgiftsbestamd alderspension 333 262
Ovriga pensionskostnader 31 80

Soliditet och likviditet

Soliditeten beskriver hur mycket av tillgdngarna som ar
finansierade med eget kapital. Myndigheten har en soliditet
pa 17 procent vilket kan jamfoéras med 10 procent fore-

gaende ar. Soliditet mater hur stor andel tillgdngarna som ar
finansierat av eget kapital.

Likviditeten visar myndighetens kortsiktiga betalnings-
formaga, det vill sdga formagan att kunna betala de I6pande
utgifterna. Vid periodens utgang hade myndigheten en
likviditet pa 84 procent, vilket kan jamforas med foregaende
ars 98 procent. Betalningsformagan pa kort sikt &r god.

Anlaggningstillgangar och investeringar
Anlaggningstillgdngarna har varderats till anskaffningsvardet
med avdrag foér planmassiga  avskrivningar. Arets
avskrivningar uppgar till 5 536 tkr vilket kan jamféras med
636 tkr for samma period foregaende ar. De Okade
avskrivningskostnaderna jamfért med tidigare ar beror
framst pa investeringar i tekniska system, foretradesvis
betal- och realtidssystemet.

Borgensférbindelse

Myndighetens atagande avseende borgensférbindelse upp-
gar till 1 909 091 tkr per sista december 2016. Myndigheten
har i november 2015 ingatt borgen sasom fér egen skuld for
AB Transitos laneforpliktelser till ett hogsta belopp om 1 909
091 tkr jamte rénta, drojsmalsranta och 6vriga kostnader.

Risken for myndighetens borgensataganden ses som lag.

Samlad redovisning

I kommunkoncernen ingar myndighetens heldgda dotter-
bolag Lanstrafiken S6rmland AB. Lanstrafiken Sérmland AB
har till féremal fér sin verksamhet att pa uppdrag av
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet bitrdda myndigheten
forvalta, forvarva och sdlja fastigheter samt forvalta
ingangna avtal till stod for den regionala kollektivtrafik som
myndigheten ansvarar for enligt lag (2010:1 065) om
kollektivtrafik.

I kommunkoncernens resultat ingar avskrivningar motsva-
rande 9 279 tkr varav 3 407 tkr ar en effekt av forvarvet av
Lanstrafiken Soérmland AB. Lanstrafiken Sérmland AB:s
fastigheter uppskattas ha ett 6vervarde motsvarande 8 411
tkr som arligen skrivs avi kommunkoncernen. En stor del av
investeringarna bestar av investeringar i Léanstrafiken
Sérmland AB:s depaer.

Likviditeten vid periodens utgang uppgar till 84 procent for
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken S6rm-
land AB gemensamt. Kommunkoncernens soliditet ar 18
procent per sista december 2016, vilket kan jamforas med 10
procent foregaende ar.
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Finansiella mal

Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets utgangspunkt ar att
sdkerstalla en langsiktig stabil ekonomi och en trygghet for
myndighetens medlemmar. Som véagledning for att uppna
god ekonomisk hushallning har férbundsdirektionen antagit
nedanstaende finansiella mal.

- Arets resultat ska vara positivt.

- Verksamheten ska bedrivas inom den beslutade
budgeten.

- Kassalikviditeten ska dverstiga 100 procent.

Arets resultat uppgick till 156 kr. En viktig del i myndighetens
finansiella kontroll utgérs av budgetféljsamhet och arbetet
med budget i balans kommer fortsatta under kommande ar
for att fortsatta skapa en langsiktig stabilitet i ekonomin.

-
-+

Dartill kan konstateras att verksamhet har bedrivits inom
den beslutade budgeten. Kassalikviditeten fér myndigheten
respektive kommunkoncernen uppgar dock enbart till 84
procent.

Enbart tva av de tre finansiella mal som férbundsdirektionen
faststallt i Verksamhetsplan och budget 2017 (18-19)
uppfylls, men givet det forhallandet att likviditeten for
myndigheten inkluderar kortfristiga skulder om 18 808 tkr
hanforliga till den positiva budgetavvikelsen ar det dnda
myndighetens uppfattning att vi har en god betalnings-
formaga.
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VERKSAMHETENS MALUPPFYLLELSE

Soérmlands Kollektivtrafikmyndighet ska svara for att den
regionala kollektivtrafiken utférs pa ett kvalitativt och
kostnadseffektivt satt sd att den bidrar till regional
utveckling, god miljo och tillgodoser invanarnas behov av
kollektivtrafik. Det Overgripande malet for myndigheten ar
att skapa en attraktiv kollektivtrafik for hallbar tillvaxt och
utveckling. Var vardegrund, den moderna myndigheten som
ar hallbar, professionell och lyhérd, och vara designprinciper
ar ledstjarnor pa vagen. Kunden i centrum, Strategisk ledning
for kollektivtrafiken, Ansvar for uppdraget och Effektiv
organisation ar myndighetens designprinciper.

P4 foljande sidor kan du ldasa mer om den samlade
bedémningen av god ekonomisk hushallning. Bedomningen
gors ur perspektiven; medarbetarperspektivet, ekonomiskt
perspektiv och ur de fyra funktionerna funktionell, attraktiv,
effektiv respektive tillgdnglig kollektivtrafik.

Kapitlet avslutas med en riskbedomning av verksamhetens
maluppfyllelse.

[ [ ] ]
Nytta fér
resenir/medborgare
LEVA, VAXA, VERKA
- Med resor i en modern kollektivtrafik

Vision

Mmal

hallbar tillvaxt och utvec

Strategiska funktionsomraden

FUNKTIONELL

+ Stodja regionens tithet och
flerkérnighet fér en starkt
arbetsmarknadsregion

+ Tydligare kopplingar till starka
tillvéxtregioner och regionala nodstader

ATTRAKTIV

andel av motoriserade resor.
+ Hallaen god kvalitet, vara

samordnad
« (Okad tillganglighet till regionala
arbetsmarknader fér resendren
= Storre andel gang, cykel och
kollektivtrafik

Lagar och forordningar

* Arbetspendling @ * Antal resor totalt

* Marknadsandel * Antal resor per invanare

* Resméjlighet nodstider @ * Néjdhet

+ Tillgénglighet till o * Punktlighet
kommuncentrum

Periodens resultat mot budget (18,8 Mkr) @

Frisknéirvaro (57 %)

« Oka kollektivtrafikens marknadsandel i

anvindarvinlig, sammanhdllen och

« Fokusera pé enkelhet och bekvamlighet

NYCKELTAL: GENERELLA

Nyckeltal Medarbetare

* Planeras och utforas for 6kad

EFFEKTIV TILLGANGLIG
+ Ge invanare och besokande i S6rmland

e e s 8kad tillganglighet och rérlighet

* Planeras och utformas sa att

energieffektiviteten Gkar och att
miljdpaverkan genom emissioner och
buller minskar

* Beldggning +* Utbudskilometer

* Nettokostnader +* Andel tillgénglighets- [
anpassade fordon

* Kostnadsstrackning
» Andel tillginglighets- [ )

anpassade bytespunkter

Organisatoriska grundprinciper

* Férnybara brénslen

* Energianvandning

Nyckeltal Finansiella mal

Héllbart medarbetarengagemmang

Vardegrund

@ Farbattrat resultat Oférandrat resultat @ rorsamrat resultat

Huset illustrerar verksamhetens maluppfyllelse 2017.
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Samlad bedémning om
god ekonomisk hushallning

Myndighetens ekonomiska hushallning bedoms ur olika
perspektiv och med utgangspunkt fran den faststallda
Verksamhetsplan och budget 2017 (2018-19). Det ar dock
framst maluppfyllelse inom de fyra funktionsmalen;
funktionell, attraktiv, effektiv och tillgdnglig kollektivtrafik
samt medarbetarperspektivet och det ekonomiska perspek-
tivet som utgoér grunden foér samlad beddmning av
myndighetens hushallning.

Beskrivning och bedémning av respektive funktionsmal;
funktionell, attraktiv, effektiv och tillganglig kollektivtrafik
och dess nyckeltal, beskrivs ndrmare i kommande avsnitt och
utgdr grunden foér denna samlade beddmning av god
ekonomisk hushallning.

Vad géller verksamhetens maluppfyllelse dr den samlade
beddmningen att Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet dven
vad galler verksamhetsaret 2017 i stora delar uppfyller en
god ekonomisk hushallning. Bedomningen ar densamma for
koncernen — nar verksamheterna i Kommunalférbundet
Sérmlands  Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken
Sérmland AB — bedéms sammantaget.

Anledningarna till den bedémningen &r flera, och aterfinns
bland annat i en fortsatt 6kad resandeutveckling i tag- och i
busstrafiken, en o6kad tillganglighet till kollektivtrafiken i
enlighet med nationella kriterier, atgarder for o©kad
digitalisering samt forbattrade miljonyckeltal och da framst
kopplat till satsningen pa el-bussar och férnybara branslen.

Aven de aktiviteter, som foretagits framst inom ramen for
malomrade funktionell kollektivtrafik, sasom genom en
utokad tagtrafik inom ramen for Ny Trafik, byggstart for
tagdepa, lansering av Movingo, Oppnande av Movingo
kundservice, och férberedelser for etapp 2 bidrar alla till
maluppfyllelse och regionens position som nav fér Malar-
dalens tagtrafik forstarks. Avgérande paverkan for
maluppfyllelsen har sommarens driftsattning av Citybanan
och de oOvriga aktiviteter som foérbattrar kollektivtrafikens
mojligheter. Har kan dven namnas invigningen av nytt
funktionellt resecentrum i Strdngnds och det fortsatta
arbetet med dubbelspar pa Svealandsbanan i hojd med
Harad.

Till den samlade maluppfyllelsen hor dven tidigare fattade
beslut som maojliggér samordning, optimering och effekti-
visering av lanets samlade resurser, vilket aterspeglas i saval
trafikslagen tag, buss och de anropsstyrda Serviceresorna
som den sedan tidigare genomfdrda etableringen av
servicecenter Sérmland och dartill hérande tjanster som
bokning, kundtjanst, trafikledning och avtalsuppféljning.
Dartill har dven trafikstart for flera nya avtal for serviceresor
skett. 2017 var aret da Strangnas fardtjanstresor var med i
verksamheten med helarseffekt.

Under aret startade Program Trafik 2019-2021 formellt och
genom vilken samtliga kommande trafikupphandlingar ska
sakerstéllas. Under aret arbetades intensivt med krav-
stallning for nya busstrafikavtal och direkt pa nyaret 2018
publicerades det forsta upphandlingsunderlaget i serien av
kommande busstrafikupphandlingar i lanet.

Aven férvaltningen och underhdllet av vdra depder och
fastigheter fortsatter sa att de haller en god standard och pa
sa satt bidrar till en god arbetsmiljo for férare och hela och
rena fordon. Utover det fick en ovantad insats genomféras
vid Katrineholmsdepan om dn med lag paverkan pa trafiken.

Inom medarbetarperspektivet har nyckeltalet HME (Hallbart
Medarbetar Engagemang) 6kat med sex enheter, fran 74 vid
utgangen av 2016, till 80 vid motsvarande méatning 2017. Vi
har darmed natt vart HME-mal for 2017. Utéver det uppgar
sjukfranvaron till 6,3 procent som i stort sett &r samma varde
som foér 2016. Frisknarvaron har marginellt 6kat under 2017.

Myndigheten har bedrivit verksamheten inom den beslutade
budgeten. 2017 ars ekonomiska resultat uppgick till 156 kr.
Myndighetens medlemmar har betalat 637 875 kr i
medlemsbidrag vilket ar 12 631 tkr lagre dn budgeterat och
pengar som i enlighet med avtal om ansvar och kostnader for
kollektivtrafiken i Sérmland aterbordats till medlemmarna.
Intdktsutvecklingen fran fardbevis-férsaljningen nadde inte
upp till malsattningen utan landade pa fyra procent lagre
utfall an féregdende ar. Bidragande ar dels att det 6kande
resandet frimst genomfors med rabatterade produkter, dels
en under aret genomford periodisering av biljettintakter
med engangseffekt gjord for att sdkerstalla en rattvisande
intaktsredovisning.
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Mal for funktionell kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ska utvecklas for att stodja regionens tathet och flerkarnighet
samt starka forutsattningarna for en sammanhallen och utvidgad
arbetsmarknadsregion.

FUNKTIONELL
KOLLEKTIVTRAFIK

Kollektivtrafiken ska utvecklas med tydligare kopplingar till starka
tillvaxtregioner och regionala nodstader.

Kollektivtrafiken ska utgora ett verktyg for en positiv utveckling i lanets
kommuner genom att skapa okad tillganglighet till regionala arbetsmarknader.

Kollektivtrafiken ska utvecklas for att underlatta utveckling av attraktiva stader
och hallbara lokala trafiksystem med storre andel gang, cykel och
kollektivtrafik.

En kollektivtrafik som stodjer
regional- och lokal utveckling

Den samlade bedémningen, med grund

fran kvalitativ beskrivning och kvantitativa data, dr positiv
madluppfyllelse vad gdller omrddet funktionell kollektivtrafik

Sérmland som ldn &r starkt knutet till angransande 1an i Ostra
Mellansverige, i synnerhet Stockholms ldan. Mer an 50
procent av den dagliga pendlingen gar 6ver lansgrans, utéver
till och fran Stockholm och Sodertdlje, mellan attraktiva
noder s&som Eskilstuna-Visterds/Orebro, Nyképing- Norr-
koping/Linkoping, Flen/Katrineholm/Norrkoping och Strang-
nas-Enkoping/Uppsala.

Under aret har ett antal aktiviteter genomfdrts som gett
Sérmlands medborgare fler forutsattningar att kunna leva,
vaxa och verka i Sormland och Malardalen. Citybanans
Oppnande, Ostlankens projektering, driftsattning av nytt
funktionellt resecentrum i Strdngnds och det fortsatta
arbetet med dubbelspar pa Svealandsbanan i héjd med
Harad ar alla exempel pa bidrag till maluppfyllelsen.

Ut6ver det har det under aret varit byggstart for en tagdepa
i Eskilstuna, lansering av Programmet Ny trafik 2017 med fler
turer med regionaltdag samt pendlarbiljetten Movingo,
oppnande av Movingo kundservice och forberedelser for
etapp 2 i tagtrafiken inklusive byggande av de 33 bestéllda
tdgen som driftsatts under 2019. Totalt vantas satsningarna
pa Ny Trafik ge betydande effekt pa lanets utveckling och
leda till en ytterligare integrerad arbetsmarknad i
Malardalen.

Under aret har myndighetens deltagit i nationella och
storregionala forum fér kollektivtrafikens utveckling, utéver
SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) dven Malardalsradet
och dess process En Bittre Sits samt MALAB genom savil
politisk som tjanstemannanarvaro. Myndigheten har aven

under detta ar arbetat aktivt for att synliggora att affars-
modellen for tagens tilltrade till spar och i synnerhet de sa
kallade prioriteringskriterierna behover anpassas till
radande lagstiftning och resandeutveckling.

Den kommersiella trafiken fortsatter vara narvarande i lanet
framst genom SJAB, Trosabussen och Swebus som angor
Eskilstuna men framférallt Nykdping. Aven den av
Malardalens hégskola upphandlade trafiken mellan Eskils-
tuna och Vasteras har fortsatt trafikera med mojlighet for
allmanheten att resa.

Uppféljning av indikatorer

kopplat till funktionell kollektivtrafik

Samtliga delmal géller uppféljningen av svarhanterliga pro-
cesser, samtidigt som matmetoderna ar ganska komplexa.
Uppféljningstal kommer inte att kunna eller behova
aktualiseras arligen.

Arbetspendling Foljs upp som andel inpendlare av
dagbefolkning samt andel utpendlare av nattbefolkningen
och baseras pa uppgifter fran SCB. Varderas endast
kvalitativt for att ge en indikation 6ver kommunernas
kopplingar till 6vriga lanet och till storregionen.

Pendlingsbendgenheten paverkas av en rad faktorer, bland
annat av tillgdangen till attraktiv kollektivtrafik och
infrastruktur. | samtliga kommuner har bdde andelen in- och
utpendlare 6kat mellan 2006 och 2016 (statistik for 2017
erhalls forst 2019). Det kan ses som ett tecken pa en allt mer
integrerad region. For framfér allt kommuner med hogt
pendlingsberoende som Gnesta och Trosa ar val fungerande
och stabila kommunikationer fundamentalt avgérande for
kommunernas attraktivitet.
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Andel utpendlare
nattbefolkning

Andel inpendlare

dagbefolkning

2016 2006 2016 2006
Eskilstuna 16 % 14 % 18 % 15%
Flen 27 % 24 % 36 % 33%
Gnesta 28% 25% 57 % 55 %
Katrineholm 23 % 21% 25% 23 %
Nykoping 21% 19% 26 % 24 %
Oxel6sund 44 % 37% 41 % 34 %
Strangnas 22 % 19% 45 % 42 %
Trosa 30 % 27 % 54 % 51%
Vingéker 30 % 25% 43 % 39%
Lanet totalt (pendlare 6ver kommun- och lansgrins) 21% 19 % 29% 27 %
Enbart pendlare dver lansgrans 9% 8% 19% 17 %

Definition dagbefolkning: Férvarvsarbetande personer 16+ ar med arbetsplats i regionen (=resp. kommun i lanet). Definition nattbefolkning: Forvarvsarbetande personer

16+ ar med bostad i regionen (=resp. kommun i ldnet).

Uppgifterna fran SCB.

Marknadsandel

Mats som andelen resor med kollektivtrafik och taxi sett till
det totala resandet med kollektivtrafik, taxi och privata
motoriserade fordon (bil, moped och motorcykel). Analys av
marknadsandel utgar fran pendlings- och biljettstatistik och
ska ses som en grov indikation. Uppdelning gors lampligen i
starka strak och total marknadsandel for alla resor. Nulage
uppskattas till 24 procent i de starka strdken och mellan 10
och 15 procent totalt. Marknadsandelen ska o6ka utifran
malet om 6kad marknadsandel.

Ar 2014 13t myndigheten tillsammans med Regionférbundet
Sérmland géra en mer noggrann studie (“Hallbart resande”)
over marknadsandelar per strak och utfallet visade en
marknadsandel pa i snitt 20-25 procent i starkare strak med
hogre trafikutbud. De relationer som har absolut hogst
marknadsandel trafikeras med tag, sasom Katrineholm—
Sodertilje/Stockholm och  Eskilstuna—Stockholm. Lagst
marknadsandel har ett antal relationer utan direkt tag-
forbindelse och hog restidskvot, exempelvis Nykodping—
Oxeldsund, Nykoping—Katrineholm samt Mariefred/ Akers
Styckebruk—Sodertalje.

En ny studie med uppdaterade siffror planeras kring 2019.

Resmdjligheter mellan nodstader

Mats som andel av ldnets invanare som nar regionens
tillvaxtomraden inom en bestamd tidsrymd med ett minsta
antal kollektivtrafikforbindelser per vardagsdygn. Antalet
resmojligheter ska oka utifran malet om att utveckla
kopplingar till starka tillvaxtregioner och regionala stads-
karnor.

Tack vare utbudsdkningen i tagtrafiken har resméjligheterna
forbattrats avsevart. For Ovrigt pagar metodutveckling,
forsta redovisning med referenssiffror planerad till DAR 2
2018.

Tillganglighet till kommuncentrum

Mats som andel av lanets invanare som nar sitt eget
kommuncentrum inom en bestamd tidsrymd med ett minsta
antal kollektivtrafikforbindelser per vardagsdygn. Ska ©ka
utifran malet att kollektivtrafiken ska ge alla invanare och
besdkande i Sormland 6kad tillgdnglighet och rérlighet.

Metodutveckling pagar, forsta redovisning med referens-
siffror planerad till DAR 1 2018.
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ATTRAKTIV
KOLLEKTIVTRAFIK

En kollektivtrafik som ar
anvandarvanlig med hég kvalitet

Den samlade bedémningen vad gdller

omrddet attraktiv kollektivtrafik ges sammantaget, och
efter 6vervdgande, om dn svag positiv maluppfyllelse:

Antal pastigande i den allménna kollektivtrafiken 6kade dven
under 2017. Med x,y procent i tagtrafiken och med sex
procent i busstrafiken Det gor att de satta malen for
resandeutveckling natts med rage. Aven resandet i den
sarskilda kollektivtrafiken 6kade. Den nya pendlarbiljetten
Movingo lanserades under aret och pa vilken du reser i saval
tagtrafiken som Trosabussen och i den angransande lokala
trafiken. | lanseringsmanaden oktober saldes 25 procent fler
manadsbiljetter an motsvarande ar innan.

Sérmlandstaxan och de nya tekniska betal- och
informationssystemen i den allmdnna kollektivtrafiken
firade ett ar. Under aret har arbetet med systemutveckling
fortsatt for att halla betal- och informationssystemet
modernt och anpassat till resendrernas behov. S6rm-
landstaxan nadde inte riktigt upp till det forvantade
ekonomiska utfallet. Intdktsutvecklingen uppgick till minus
fyra procent jamfort med foregaende ars utfall. Bidragande
ar dels att det okande resandet framst genomfdrs med
rabatterade produkter, dels en under aret genomford
periodisering av biljettintakter med engangseffekt gjord for
att sakerstalla en rattvisande intdktsredovisning.

Samordningen av kollektivtrafiken tog fortsatta steg under
2017. Fler kommuner gav myndigheten i uppdrag att ansvara
for upphandling och samordning av deras sarskilda
skolskjutsar att lagga till den Ovriga avtalsportfélj som
myndigheten forfogar oOver. Bit for bit laggs till ett
sammanhallet och samordnat kollektivtrafiksystem inom
Sérmland och till angransande lan.

Under aret fortsatte arbetet med en strukturerad avtals-
uppféljning bade i den allmdnna och i den sérskilda
kollektivtrafiken. Aven aktiviteterna fér en okad digitali-
sering var manga under 2017. Bland dessa kan ndamnas att

Mal for attraktiv kollektivtrafik

Kollektivtrafikens andel av de motoriserade
resorna i Sormland ska oka.

Kollektivtrafiksystemet ska halla en god kvalitet,
vara anvandarvanligt, ssmmanhallet och
samordnat.

Kollektivtrafiken ska utvecklas med fokus pa
enkelhet och bekvamlighet for resenaren.

satten du kan betala din biljett under aret kompletterats
med saval foretagskonto som Swish. Antal besokare pa
sormlandstrafiken.se 6kade med 62, 9 procent jamfort med
2016 och landade pa 343 000 besok. Appen fér den
allmédnna kollektivtrafiken har slagit nya rekord. Bade
forsaljning, antal sokningar och antalet aktiva anvdandare har
okat stort. Appen for den séarskilda kollektivtrafiken,
Serviceresor Sérmland, uppdaterades med en ny férbattrad
version i slutet av aret i syfte att erbjuda resenarer fler satt
att kunna boka sin resa men dven realtidsinformation och
overblick dver bestadllda och genomforda resor.

Aktiviteter for att halla depaerna vid god funktionalitet och
pa sa satt ge forare en god arbetsmiljo och fordon mojlighet
att tvattas, underhallas och pa sa satt vara hela och rena har
fortsatt under aret enligt den fastighetsplan som tagits fram.
Utover det fick en ovantad insats genomfdras vid
Katrineholmsdepan om dn med lag paverkan pa trafiken.

Kunder ger servicecenter fortsatt hoga betyg. Att de som
svarar ar trevliga, tillmotesgdende och professionella gavs
betyget 4,81 pa en 5-gradig skala. Kvalitetsmalen som
handlar om resendrers och allmdnhetens noéjdhet med
kollektivtrafiken nar dock inte maluppfyllelse enligt de
matningar som genomforts. | den allmanna kollektivtrafiken
var 60 procent av resendrerna nodjda och 49 procent av
allmanheten vid den matning som genomférts. Myndig-
hetens mal for aret uppgick till 62 respektive 51 procent.
Motsvarande varde for Serviceresor var 4,17 med en
forvantad maluppfyllelse pd 4,6. For bokningar uppgick
vardet till 4,28 och med malvarde om 4,9 fér 2017.

Att bedoma maluppfyllelse fér malomrade attraktiv
kollektivtrafik ar inte sjalvklar trots flera positiva handelser.
Att kundernas betyg visar att det inte bara ar gront ljus for
Sormlandstrafikens olika tjanster ar att ta pa rejalt allvar och
aktiviteter enligt faststillda handlingsplaner pagar. Att
invanares fortroende for offentliga organisationer i
samhadllet generellt har sjunkit &r en alarmklocka till vart
framtida nationella, regionala och lokala ledarskap.
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Uppfoljning av indikatorer

kopplat till attraktiv kollektivtrafik

Antal resor mats som totalt antal pastigande under aktuellt
helar. Den allmanna kollektivtrafiken omfattar busstrafik och
regional tagtrafik och baseras pa biljettvisering ombord
(buss) samt forsaljningsstatistik (tag). Den sarskilda
kollektivtrafiken omfattar fardtjanst, sjukresor, omsorgs-
resor samt skol- och sarskoleresor och anges som antalet
genomforda resor. Antalet resor med allméan kollektivtrafik
ska 6ka utifran malet om 6kad marknadsandel.

Resandet med buss fortsatter att o6ka. Uppgifter for
tagtrafiken publiceras forst efter fardigstallandet av detta
arsbokslut. For den sarskilda kollektivtrafiken bestar
forandringen utav att Strangnas kommun har till kommit till
uppdraget samt att det ar baserat pa tolv manader for 2017
och for elva manader 2016.

Typ av resa 2016 Antal 2017 Antal Mal 2020
Buss 10933 000 11 611 640 -
Resor inkl tag 13 775 605 i.u. 15 000 000
Sarskild kollektivtrafik 343 000 406 053 -

(feb-dec) (inkl. Strangnas)

Nojdhet

Kundundersékningar genomférs med jamna mellanrum
kopplat till saval allman som sarskild kollektivtrafik. Kund-
undersokningarna omfattar bade resendrer och icke-

resendrer i den allmanna kollektivtrafiken och anges som

nojdhetsgrad med Soérmlandstrafiken. Nojdhet for den
sarskilda kollektivtrafiken anges pa en 5-gradig skala. For den
allmanna kollektivtrafiken uppgav 60 procent av resenarerna
att var ndjda med Sormlandstrafiken. Motsvarande siffra for
2016 var 67 procent. Hos allmanheten var siffran 49procent,

Antal resor per invanare

Mats som antalet pastigande i forhallande till folk mangden
i olika omraden. Den séarskilda kollektivtrafiken mats
lampligen utifran antalet innehavare av fardtjansttillstand.
Antalet resor per invanare med allmén kollektivtrafik ska 6ka
utifran malet om 6kad marknadsandel.

Folkmangden i Sormland har 6kat med 1,4 procent. Bland
annat for ett exkludera denna underliggande utveckling
anvands nyckeltalet resor per invanare. Da resandetillvaxten
i busstrafiken var stérre dn befolkningsutvecklingen har
antalet resor per invanare okat. En bidragande orsak ar
hogkonjunkturen och den laga arbetslosheten som generellt
leder till stérre behov av forflyttningar, inte bara med
kollektivtrafiken. Observera att det vid berdkningen av
kvoten enbart ta hansyn till pastigande i lanet.

Resa per invanare 2016 Antal 2017 Antal Mal 2020
Buss 37,8 39,7 -
Resor inkl tag 47,7 i.u. 50,3

jamfort med 54 procent 2016. KOLBAR-siffrorna for hela
riket var 58 procent bland resenarer och 51 procent bland
allménhet under 2017. Har uppvisar vara resenarer alltid en
storre nojdhet an riksgenomsnittet. Nar det galler sarskilda
kollektivtrafiken stalldes bland annat fragan ”Hur nojd ar du
med din resa fran det att den pabdrjades till dess att den
slutférdes”. Har gavs betyget 4,17.
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Punktlighet

Mats utifran statistik fran Trafikverket for tagtrafiken samt
fran realtidssystem for busstrafiken och planeringssystem
for den sarskilda kollektivtrafiken.

For tagtrafiken redovisas punktligheten manatligen (mats i
forsening >5 minuter). SJ:s mal for punktligheten i TiM-
trafiken ar 92 procent. Under aret uppnaddes malet i UVEN
systemet samtliga manader och pa Nykopingsbanan samtliga
manader utom juni och juli. P4 6vriga banor var punkt-
ligheten sdmre: Svealandsbanan nddde malet om 92 endast
i mars och for systemet Sormlandspilen endast i januari och
oktober. Svealandsbanan star for de lagsta uppmatta
punktlighetsvardena, i bade januari och maj var bara 83
procent av tagen i tid. Darmed har punktligheten totalt sett
forsamrats nagot mot 2016.

De mest frekventa storningsorsakerna ar kopplade till
infrastrukturen, sdsom el-, signal- eller vaxelfel. Sparspring,
d.v.s. obehoriga i sparet, utgor fortfarande ett stort problem
for tagtrafiken med incidenter nastan dagligen. Inledningsvis
forekom &ven problem pa Svealandsbanan pga. Elkraft-
forsorjningen. Visserligen har storningskadnsligheten for
trafiken till och fran Stockholm minskat efter Citybanans
invigning, samtidigt har dock antalet fel pa infrastrukturen
varit hogt under fraimst november och december.

Forutom punktligheten mater SJ ocksa den sa kallade
regulariteten, det vill sdga andel tagfarder som utfort
samtliga planerade uppehall. Regulariteten har i princip
genomgaende legat mellan 95 och 99 procent. Med 83
procent utgér dock september vardet for Nykdpingsbanan
en markant avvikelse nedat: En krock mellan ett tag och ett
militdrfordon under Aurora 0&vningen ledde till ett
totaltavbrott med manga instéllda tag som foljd under flera
dagar.

Andel punktligatdag 2016 2017 mal
Svealandsbanan 89 % 87 % 92 %
UVEN 94 % 94 % 92 %
Soérmlandspilen 91 % 89 % 92 %
Nykopingsbanan 92 % 93 % 92 %

For busstrafiken kan punktligheten, tack vare det nya
tekniska systemet, for forsta gangen redovisas. Observera
att definitionen enligt nedan avviker fran matmetoden for
tagtrafiken varfor andel tag resp. buss i tid inte kan jamforas.
Busstrafik anses vara punktlig forutsatt att inte

- Avgang fran starthallplats eller mathallplats sker med en
(1) minut eller mer fore i tidtabell annonserad avgangstid;
eller

- Avgang fran starthallplats eller mathallplats sker tre (3)
minuter eller mer efter i tidtabell annonserad avgangstid;
eller

- Ankomst till sluthallplats sker tre (3) minuter eller mer
efter i tidtabell annonserad ankomsttid.

Andel punktliga Bussar 2017

Omrade Sédra 59,3 %
(Nykoping/Trosa, kérs av Nobina)

Omrade Vistra 63,6 %
(Katrineholm/Flen/Vingaker, kérs av Nobina)

Omrade Norra 76,6 %
(Stréangnas, kors av Bergkvara)

Omrade Ostra 77,8%
(Eskilstuna, kors av Transdev)

Punktlighet buss totalt 78.5%
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EFFEKTIV
KOLLEKTIVTRAFIK

En kollektivtrafik som
ar hallbar och samordnad

De genomférda aktiviteterna och

madluppfyllelsen kopplat till indikatorerna ger en samlad
bedémning avseende funktionsomrdde effektivitet som
positiv.

Myndighetens strukturerade arbete med upphandlingar,
genomforda och kommande, ger samtliga forutsattningar for
fortsatt samordning, merutnyttjande av fordon, kostnads-
effektivitet och tar miljohdansyn i enlighet med funktions-
malen. Aven myndigheten samordnade organisation dar
flertalet medarbetare arbetar med uppgifter rérande saval
den allmdnna som den sarskilda kollektivtrafiken vilket ger
mojlighet till helhetssyn och utveckling av Iamplig samord-
ning bidrar till effektivitet.

Tagtrafiken bedrevs under aret pa miljémarkt el och
busstrafiken i lanet pa fornybara drivmedel. Undantag ar
dagar dar biogasen inte racker till for biogasbussarna i
Eskilstuna stadstrafik som da kompletteras med naturgas.
Maluppfyllelsen for fornybara drivmedel i busstrafiken
nadde 2017 till det satta malvardet 98 procent och sa dven
malen for energianvdndning. Det ar de nya el-bussarna i
Eskilstuna stadstrafik som &r forklaringen till att energi-
anvdndningen har sjunkit. Aven koldioxidutsldppen i den
allménna trafiken har sjunkit. Utslappen uppgick for helaret
2017 till 249 gram/km och innebdar en sankning fran 2016 ars
varde om 325 gram/km och &n mer med utgangspunkt fran
2015 ars varde om 673 gram/km.

Serviceresorsavtalen bedrevs dven de pa férnybara driv-
medel och de senast upphandlade avtalen for skolskjutsar
likasa. Totalt uppgick andelen fornybara drivmedel i den
sarskilda kollektivtrafiken pa helarsbasis 2017 till 86 procent.
En 6kning fran 23 procent for helaret 2016.

Den okade digitaliseringen och kanske framst genom
systemutveckling har under aret bidragit till ckad effekti-
vitet. Utdver genomforda integrationer med ekonomisyste-
met och automatiserad fakturahantering sa har IT-stédet
ALFA uppgraderats och bland annat utrustats med nya
algoritmer som 6kar samordningsgraden pa inlagda resurser.

Mal for effektiv kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ska planeras och utféras for
Okad kostnadseffektivitet.

Kollektivtrafiken ska planeras och utformas sa att
energieffektiviteten 6kar och att miljopaverkan
genom emissioner och buller minskar.

Vad sedan galler en effektiv organisation sa har det Hallbara
medarbetarengagemanget 6kat med sex enheter under aret
och uppgar vid arets slut till malvardet 80. Samtliga tre
variabler i HME som handlar om Motivation, Ledarskap och
Styrning har 6kat och ar bidrag till en effektiv organisation.

Effektiviteten kopplade till trafikekonomin har daremot
forsamrats nagot vilket beror pa nagot lagre intakter till foljd
av Sormlandstaxan samtidigt som produktionskostnaderna
har 6kat nagot. Detta ger sammantaget ett nagot samre
utfall for nyckeltalen kopplat till ekonomi.

Uppfoljning av indikatorer

kopplat till effektiv kollektivtrafik

Beldggning busstrafik For den allmanna kollektivtrafiken
anges beldggning som hur manga passagerare som i
genomsnitt reser i varje fordon (har tas enbart hansyn till
buss). Nyckeltalet bygger bland annat pa en uppskattning av
antalet personkilometer. For den sarskilda kollektivtrafiken
tas referensmaterial och matmetodik fram senare.

Beldaggningen ska 6ka utifran mal att 6ka trafikens kostnads-
och energieffektivitet, och samordningsvinsten ska o©ka
utifrdan mal om 6kad samordning och effektivitet.

Beldggningen har 6kat markant 2017. Detta ar ett resultat av
Okat resande samtidigt som antalet producerade kilometer i
busstrafiken har minskat nagot.

Beldggning 2016 2017 Mal 2020

Beldggning buss 7,6 8,1 8,8

Nettokostnad busstrafik

Mats som nettokostnad per personkilometer (pkm).
Nettokostnaden (trafikkostnader minus biljettintakter) for
den allménna kollektivtrafiken divideras genom antalet
personkilometer for att underlatta jamforelser. Netto-
kostnaden visar hur mycket kommunal- eller landstingsskatt
som anvands for att finansiera kollektivtrafiken.
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For den sarskilda kollektivtrafiken tas metod, nuldge och mal
fram under 2017. Nettokostnaden per personkilometer for
den allmanna kollektivtrafiken ska minska utifran mal att 6ka
trafikens kostnadseffektivitet.

Nettokostnaden per personkilometer har okat nagot och
uppgar nu till 2,54 kr/personkilometer, det dr 6 6re mer dn
aret innan. Nagot 6kade produktionskostnader for buss-
trafiken i kombination med minskade biljettintdkter ar
forklaringen till férandringen. Den positiva resandeut-
vecklingen har dampat kostnadsékningen.

Framover kommer nyckeltalen med koppling till trafik-
ekonomi att paverkas av utfallet av de nya bussavtalen som
ar under upphandling just nu. Antagligen medfér det 6kade
trafikkostnader och ambitionen till 2020 (malsiffrorna) ar
darfor snarare att ddmpa effekten av 6kade kostnader.

2016 2017 Mal 2020

Nettokostnad pkm

2,48 kr/pkm 2,54 kr/pkm 2.90 kr/pkm

Nettokostnad buss

Fornybara drivmedel busstrafik

Mats som andel korda kilometer med fornybara drivmedel.
Andelen kérda kilometer med férnybara drivmedel ska 6ka
till 98 procent for den allmanna kollektivtrafiken, och till 100
procent for den sarskilda utifran mal att oka trafikens
energieffektivitet.

Foérnybara drivmedel

Kostnadstackning busstrafik
Mats som andelen av trafikkostnaden som tiacks med
biljettintakter. Raknas fram inklusive skolkortsintdkter. Mats
enbart for allman kollektivtrafik.

Kostnadstackningsgraden ska oOka utifran mal att oOka
trafikens kostnadseffektivitet.

Kostnadstackningsgraden i busstrafiken har minskat fran 35
procent 2016 till 32 procent 2017. Det innebar att cirka en
tredjedel av produktionskostnaderna tacks med biljett-
intakter. Att tackningsgraden trots 6kat resandet minskade
beror dels pa inforandet av nya Sérmlandstaxan som totalt
sett har inneburit en taxesdnkning. Men férdandringen
orsakas ocksd av okade produktionskostnader for buss-
trafiken. Hogst tackningsgrad har Eskilstuna med 38 procent
(mest tack vare stadstrafiken), lagst tackningsgrad har de
lokala linjerna i Trosa och Vingaker med 20 procent.

Framover kommer nyckeltalen med koppling till trafik-
ekonomi att paverkas av utfallet av de nya bussavtalen som
ar under upphandling just nu. Antagligen medfér det 6kade
trafikkostnader och ambitionen till 2020 (malsiffrorna) ar
darfor snarare att ddmpa effekten av 6kade kostnader.

Tackningsgrad 2016 2017 Mal 2020

Tackningsgrad buss 35% 32% 30%

2016 2017 Mal 2020
buss
Allman kollektivtrafik 94 % 99 % 98 %
Sarskild kollektivtrafik 25% 88 % 100 %

Andelen korda kilometrar med férnybara drivmedel under
2017 har okat jamfort med 2016, fran 94 procent till 99
procent fér den allmanna kollektivtrafiken och fran 25
procent till 88 procent fér den sarskilda kollektivtrafiken.

Den allménna kollektivtrafiken uppnar darmed malnivaerna
for andel fornybara fordonskilometrar for bade 2017 och
2020. Okningen fér den allminna kollektivtrafiken jamfort
med 2016 beror fraimst pa en 6kad andel biogas i den
fordonsgas som driver gasbussarna i Eskilstuna, fran 66
procent till 94 procent. Den kraftiga 6kningen av andelen
korda kilometrar med férnybara drivmedel i den sarskilda
kollektivtrafiken beror pa att nya avtal for serviceresor ildanet
tecknades 1 januari 2017, som bland annat innebar att dessa
ska utforas med férnybara drivmedel (med undantag for tva
back-up fordon i Nykdping). Okningen ar ddremot inte
tillracklig for att malet for 2017, pa 100 procent fornybara
fordonskilometrar, ska nas. Orsaken till detta ar, forutom
back-up fordonen i Nykoéping, att skallkrav pd fornybara
drivmedel saknas for de &aldre skolskjutsavtalen i Gnesta,
Strangnas och Nykoping.

Energiforbrukning busstrafik

Mats som antal forbrukade kWh per fordonskilometer och
mats enbart for allman kollektivtrafik (busstrafik). Energi-
forbrukningen ska minska utifran mal att oka trafikens
energieffektivitet.

Energiforbrukning

2017 Mal 2020

buss

3,7kWh/km 3,6 kWh/km 3,0 kWh/km

Allman kollektivtrafik

Energiforbrukningen hos den allménna kollektivtrafiken har
minskat fran 3,7 kWh/km under 2016 till 3,6 kWh/km under
2017 och nar darmed malet for 2017 pa 3,6 kWh/km. De nya
el-bussar som har en battre energieffektivitet jamfort med
gas- och diesel-bussar, kan delvis férklara varfér den
genomsnittliga energiforbrukningen har sjunkit.
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TILLGANGLIG
KOLLEKTIVTRAFIK

En kollektivtrafik som
erbjuder goda resmdjligheter

Féretagna aktiviteter och matt fér mal-

uppfyllelse ger en sammantagen bild av positiv utveckling
av funktionsmdlet om en tillgédnglig kollektivtrafik.

De indikatorer som anvands fér att mata maluppfyllelse for
tillgdnglighet visar pa en forbattrad situation. Mal kopplade
till tillganglighet &r generellt Iangsiktiga i sin karaktar och ar
svara att vardera for kortare perioder.

En tidigare milstolpe i arbetet med att forbattra tillgdnglig-
heten var inférandet under 2016 av audiovisuella utrop i
busstrafiken. 2017 var forsta aret med helarseffekt av denna
satsning och da myndighetens busstrafik enligt nationell
standard betecknades som tillganglig. Mélet om 98 procent
tillganglighetsanpassade fordon uppnaddes.

Den 6kade digitaliseringen och dven den dygnet runt- 6ppna
kundtjansten ar bada bidragande till férbattrad tillgdnglighet
tillsammans med realtidsinformation genom appen.

Tidtabellerna i tag- och busstrafiken dr myndighetens karn-
produkt och ska ge invanarna goda resmdjligheter: | slutet av
2016, med helarseffekt 2017 fick alla Sérmlands tagbanor
och linjer ett utokat utbud. Busstrafikens tidtabeller var
under 2017 forhallandevis intakta.

Myndigheten har under dret genom natverk och bilateralt
arbetat med Trafikverket for att forbattra tillgdngligheten
saval fysisk som digital. Under aret har myndigheten beviljats
medel ur den regionala planen fér transportinfrastruktur for
att oka digitaliseringen och forbattra trafikinformationen.
Detta genom att utrusta resecentra och andra kollektiv-
trafiknoder i lanet med skyltar for trafik- och realtids-
information. Forst ut med denna finansiering var realtids-
skyltning genom fysiska skyltar pa Strangndas resecentrum.

| december invigdes Strangndas resecentrum, ett projekt som
i flertal dimensioner okat tillgdngligheten till kollektiv-
trafiken. Under aret blev dven en upprustning av hallplats-
noden Tystberga trafikplats klar.

Mal for tillganglig
kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ska ge alla invanare och
besokande i S6rmland 6kad tillganglighet
och rorlighet.

Uppfoljning av indikatorer

kopplat till tillganglig kollektivtrafik

Utbudskilometer med buss per invanare Antalet
utbudskilometer per invanare ar en indikator pa vilken
service den allmanna kollektivtrafiken erbjuder. Uppgifter
tas fram ur myndighetens trafikdatabas. Antalet
utbudskilometer per invanare ska oka utifran malet att
kollektivtrafiken ska ge alla invanare och besokande i
Sormland 6kad tillganglighet och rérlighet.

Antal utbudskilometer per invanare har minskat nagot. Det
ar framfor allt en effekt av den snabbt 6kade folkmangden i
lanet. Uppgifter for regionaltagen fanns ej tillgdngliga dnnu
vid framtagandet av arsbokslutet.

Typ av resa 2016 2017 Mal 2020
Utbudskilometer per invanare, 55,9 55,1 -

enbart buss

Utbudskilometer per invanare, 66,4 i.u. 70,0

inkl. tag

Andel tillganglighetsanpassade fordon

Kriterierna for ett tillgdnglighetsanpassat fordon i den
allmanna kollektivtrafiken ar att det ska vara utrustat med
ramp eller lift, audiovisuellt utrop och rullstolsplats. Samtliga
tre kriterier maste vara uppfyllda. Vid upphandling ska
kriterierna for ett tillgdnglighetsanpassat fordon félja de
rekommendationer som aterfinns i kollektivtrafikbranschens
vagledning for funktionella krav, Buss 2014. Vagledningen
beskriver de funktionskrav som branschen gemensamt har
enats om och som gar utoéver géllande lagstiftning. Andelen
tillgdnglighetsanpassade fordon ska oka utifrdn malet att
kollektivtrafiken ska ge alla invdnare och besokande i
Sormland 6kad tillganglighet och rérlighet.

Andel tillganglighets-

2017 Mal 2017 Mal 2020
anpassade fordon
Allman kollektivtrafik
Tillganglighetsanpassade 98 % 98 % 98 %

fordon
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Den allménna kollektivtrafiken nar malen foér andelen
tillganglighetsanpassade fordon pa 98 procent for bade 2017
och 2020.

Andel tillganglighetsanpassade bytespunkter

Andel fullt tillgdnglighetsanpassade bytespunkter och
hallplatser enligt Riktlinjer for tillgédnglig kollektivtrafik i
Sérmland (SKTM, 2014). Foéljs upp genom inventering av
bytespunkter och hallplatser.

gardsg.

Idrottsplats

Malet kan inte matas pa grund av bristfallig data pa andelen
tillganglighetsanpassade bytespunkter och hallplatser. Fér
att atgarda detta kommer en hallplatsinventering genom-
foras under varen 2018. Vidare kommer Kollektiv-
trafikmyndigheten under samma period att géra en
uppféljning av befintlig inventering av storre bytespunkter
(framst jarnvagsstationer) da denna innehaller brister som
gor den svar att tolka.
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Riskbedomning avseende
verksamhetens maluppfyllelse

Har foljer en sammanfattning av de riskfaktorer som har
identifierats utifran olika perspektiv i myndighetens verk-
samhet och som vi darfér genom medvetenhet om dessa kan
arbeta aktivt for att eliminera.

Riskfaktorer som aterfinns

pa en mer 6vergripande niva

- Omvarldsrisker innebar bland annat risker for att beslut
fattade av regering, riksdag eller andra externa aktorer
paverkar verksamhetens funktion. Aven andra faktorer
som befolkningsutveckling och arbetsmarknadsutveckling
definieras som omvarldsrisker.

- Finansiella risker utgors av till exempel likviditetsrisker,
kreditrisker, ranterisker med mera. Under denna faktor
definieras dven ett globalt eller nationellt andrat
konjunkturlage.

- Legala risker innebar bland annat risker for ny
lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter.

Riskfaktorer som aterfinns i

myndighetens omedelbara narhet

- Verksamhetsrisker inkluderar exempelvis kvalitetsfragor
och kan definieras som risken att verksamheten inte
uppnar faststallda verksamhetsmal, att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt och att avtal med
externa parter inte tillampas korrekt.

Hartill hor dven medarbetarerelaterade risker som till
exempel beroende av nyckelpersoner eller
kompetensbrister.

IT-baserade risker innebér bland annat risker for
beroende av datoriserade system som kraver omfattande
sakerhetssystem, risk for att obehoriga tranger in i
kansliga system eller att de tekniska systemen inte haller
tillracklig prestanda eller driftsakerhet med tillracklig
reservkraft for.

Konkreta verksamhetsrisker
pa en mer 6vergripande niva

Medborgarperspektivet

- Driftsakerheten av tekniska system; betal- och
realtidssystem, bokningssystem och
kundservicerelaterade system. Risken bedéms som
medelhog.

- Myndigheten uppnar inte uppsatta mal, i ataganden fran
Malab. Risken bedéms som medelhég.

- Myndighetens uppnar inte satta kvalitetsmal. Risken
beddéms som hog.

Trafikforsorjningsperspektivet

- Den fortsatta processen gallande Ny Trafik 2017, och da
framst det fortsatta arbetet med fordonsanskaffning.
Risken bedoms som lag.

- Tilldelning och tidtabell for Tagplan 2019. Risken bedéms

som hog.

Det fortsatta arbetet med samordningen av den allmanna

och sarskilda kollektivtrafiken. Risken beddms som

medelhog.

Risk for att tidplanen i arbetet med upphandling av trafik

inom Program Trafik 2019-2021 forskjuts. Risken bedoms

som medelhog.

Hogre indexutveckling dn berdknad pa drivmedel som

anvénds i den allmédnna och den sarskilda

kollektivtrafiken. Risken bedoms som medelhog.

Medarbetarperspektivet

- Det fortsatta arbetet med att minska myndighetens
beroende av nyckelpersoner respektive kontinuerliga
arbete med att sakerstdlla bemanningen inom den
schemalagda verksamheten. Risken beddms som
medelhog.

Det fortsatta forberedelsearbetet infér en regionbildning i
Sérmland blir inte prioriterat. Risken bedoms som
medelhog.

Ekonomiskt perspektivet

- Finansiell risk horande till det borgensatagande
myndigheten ingatt under 2015. Risken bedoms som lag.

- Hégre kommande investeringskostnader dn berdknad vad
galler exempelvis fastigheter och depaer. Risken bedoms
som medelhog.

- Lagre intaktsutveckling an budgeterat, fraimst med
anledning av effekterna av nya Sérmlandstaxan och nya
produkter. Risken bedéms som hog.
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Arets arbete med intern kontroll

Under 2017 har den interna kontrollen utgatt fran den av
direktionen beslutade interkontrollplanen, vilket syftar till
att sakerstilla en dndamalsenlig och effektiv verksamhet
med tillforlitlig rapportering samt félja tillampliga lagar och
forordningar. Genom en god intern kontroll skapas
fortroende for verksamheten, da den interna kontrollen
paverkar alla delar i organisationen och dess system for
styrning och ledning.

Under perioden har myndigheten arbetat med tidigare
identifierade aktiviteter i den samlade handlingsplanen —och
som foljs upp vid ledningens genomgang samt vid
ledningsgruppsmoten.
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| enlighet med myndighetens internkontrollplan samt rutin
for intern kontroll, har tva kontroller genomférts under
2017; 5 maj samt 18 oktober. Vid december manads slut
fanns tre 6ppna aktiviteter, men som nu &r atgardade.

Myndighetens arbete med den interna kontrollen under aret
har sammantaget visat att verksamhetens arbete med
styrdokument, processer och rutiner samt sakerstéllande av
att dessa foljs fortgar. Under 2018 fortsatter arbetet med att
forbereda 6vergangen till Region Sormland.

Myndighetens internkontrollplan for 2017 beslutades av
direktionen den 16 mars och omfattar numera dven kontroll
av informationssdkerhet. Vid direktionsmoétet i mars 2018
beslutas internkontrollplanen fér 2018.
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VERKSAMHETENS
FORVANTADE UTVECKLING

Autonoma fordon,
ny organisation, 6kad
digitalisering, nya trafikavtal
och nya tdg

Framtiden styrs genom Region Sérmland

Fran 1 januari 2019 kommer Sérmlands kollektiv-trafikfragor
och Ovriga regionala utvecklingsfragor att organiseras
genom Region Sormland. Detta efter att medarbetare och
ovrig verksamhet i Kommunalférbundet Soérmlands
Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken Sérmland AB och
Regionforbundet Sormland overgar till och inforlivas i
Landstinget Sormland och de tre parterna i sin tur
gemensamt bildar Region Sérmland.

Det innebar bland annat att uppdraget som Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet har om att 6ka samordningen inom
den sarskilda kollektivtrafiken och mellan den allmanna och
den sarskilda kollektivtrafiken utrustas med ytterligare en
dimension innebarande att infrastruktur och
kollektivtrafikfragor tydligare kopplas samman i samma
framtida organisation.

Det innebar ocksa att Sérmland, i likhet med grannldnen
Stockholm, Uppsala, Vastmanland, Orebro och Ostergétland,
kommer ha sina kollektivtrafikfragor i sitt landsting. Det kan
i sin tur kunna férenkla samverkan och skapa forutsattning
for stark utveckling. Kommunalférbundet Soérmlands
Kollektivtrafikmyndighet kommer likvideras som féljd av att
dess verksamhet kommer att ha oOvergdtt till annan
organisation.

Nya trafikavtal

Under kommande ar intrader nya avtal for hela lanets
busstrafik men ocksa for den regionala tagtrafiken. Det
forsta steget tas redan 2018 da busstrafiken i sédra och
mellersta lanet blir den forsta upphandlingen av busstrafik
som gors sedan 2010.

Under de ar myndigheten har ansvarat for kollektivtrafiken i
lanet har en nyckelfrdga varit att framatlutat utveckla
kollektivtrafiken tillsammans med vara trafikforetag. Nu har
vi chansen att fortsdtta detta med avtal som ar moderna och
anpassade for den nya tiden och férhoppningsvis ger bade
bestallare och utférare forutsattningar att utvecklas.
Trafikavtalen kommer inte garanterat hantera alla
forandringar och nya tekniska forutsattningar som intraffar
under 20-talet men det kdnns som det aldrig har varit
viktigare att ha avtal som mojliggor flexibilitet och framjar
utveckling an nu.

Kollektivtrafiken far en ny roll — férst i staderna

Under 20-talet kan kollektivtrafiken borja trada in en ny
verklighet dar sjdlvkérande fordon kan revolutionera
transportomradet och helt forandra forutsattningarna for
persontransporter. Alldeles nyligen har det forsta svenska
testet av sjalvkorande fordon, i Kista i Stockholm, fatt
tillatelse av Transportsstyrelsen att utforas i verklig trafik och
sedan nagot ar tillbaka ar el-bussar pa stark frammarsch.
Elektrifieringen av vara transporter fortsatter starkt och ny
teknik for arbete och métesformer kan komma att foréandra
grunden for vara resvanor.

Genom infasning av sjalvkérande fordon forvantas i
synnerhet stadsutvecklingen f& ny kraft. Aven som
fardtjanst- och sjukresetransporter samt i skolskjutstrafiken
kommer de sjalvkérande fordonen att ta en naturlig plats.
Teknikutvecklingen ger forutsattningar att saval minska
miljo- och bullerpaverkan som att oka tryggheten och
sakerheten i trafikmiljon i staderna.

Automatisering och digitalisering ger nya maéjligheter

Automatiseringen och digitaliseringen av samhallet
fortsatter dar kollektivtrafikbranschen har varit en av
pionjarerna i utvecklingen mot kontantlés betalning. Nya
betallésningar ar pa vag att etableras i Sverige, har ar vi i
Sérmland dn val rustade genom ett modernt betalsystem
ombord pa vara bussar och snart dven for tagresandet.
Kombinerade mobilitetstjanster, dar mojligheter att lata
kollektivtrafiken vara en del av paketlésningar med
exempelvis bilpooler, bildelning, cykelhyrning etc. forvantas
ocksa utvecklas kraftigt framgent. Likasa att utvecklingen
kommer att bygga pa standardkomponenter som
medborgaren redan ar utrustad med sasom sin mobiltelefon
och betalkort.
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Malardalen vaxer — och krymper

Som ofta for S6rmland ar manga avgorande fragor lika ofta
hemhorande utanfor lanet som innanfor vara granser. Under
lang tid har myndighetens forvantade utveckling kretsat
kring byggnation och invigning av Citybanan som nu &r pa
plats och historia. | januari redovisades statistik som visar att
den haft stor effekt pa fjarr- och regionaltagens punktlighet.
Uppgifter som redan indikerar att den historiska satsningen
for lanet och dess kommuner kommer att betala sig.

Nu véntar vi in fortsatta satsningar dar bland annat utbyggd
Svealandsbana, fyrspar for Malarbanan, Ostlanken med nya
stationer i Trosa och Nykopings kommuner star pa tur.
Satsningar som kommer att knyta ihop Malardalen och
krympa restiderna. Vi vantar dven inom kort in vara 33
bestallda tagfordon for att satta i trafik och pa att fa 6ppna
en ny tagdepa i Eskilstuna dar Malartagen ska repareras och
underhallas. Nya biljettoverenskommelser inom ramen for
Movingo ar dven det en férvantad utveckling.

Fortsatt arbete for en forbattrad infrastruktur

Stockholm-Malarregionen véxer och blir allt viktigare for
hela Sveriges utveckling och internationella konkurrenskraft.
| regionen bor nastan fyra miljoner manniskor som

tillsammans bidrar till 46 procent av Sveriges BNP. Varje dag
reser 700 000 personer éver kommungranser for att komma
till jobbet. Med underhdllsskuld pa jarnvagen och
rekordokning av resandet i persontrafiken ar det vasentligt
att fortsatta arbeta for beslut om underhall och trimning av
befintlig infrastruktur men aven for ny infrastruktur.

Samverkan: nédvandig och

avgorande — men inte tillrackligt

En nira samverkan med andra aktorer i Ostra Mellansverige
ar for Sérmland avgorande for den fortsatta utvecklingen
och trafiksystemet maste fortsatta planeras och utvecklas
utifran  Sérmlands del av en vaxande Stockholms-
Malardalsregion. Bada kommer aven fortsatt prioriteras.

For att verkligen na néasta steg framat ar det av stor vikt att
dven nationella beslut tas for att kollektivtrafikens
konkurrenskraft kan stdrkas. Det kan handla om mer
specifika fragor som infrastruktursatsningar, prioriterings-
kriterier som gynnar persontrafiken och fordndrade

avdragsregler for resor till och fran arbetet men dven om
fordelningspolitik i allmanhet som gynnar transportsektorn.
Inte minst behover fragan om samordnad transport-
lagstiftning lyftas.
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FINANSIELL REDOVISNING

Driftredovisning

Driftsredovisning, exl LTS

Utfall 2016

Budget 2017

DAR2 2017

Utfall 2017

Avvikelse

Intdkter (tkr)

Intdkter fran medborgarna
Varav

Biljettintakter
Biljettintakter landsbygd
Biljettintdkter stadstrafik

Ovriga intikter
Varav
Reklamintakter
Provisioner

Intikter fran medlemmarna
Varav

Medlemsavgifter
Skolkort/elevkort

Summa intdkter
Kostnader (tkr)

Férvaltningskostnader

Varav

Personalkostnader, intern personal
Arvoden inkl. konsulter

Ovrigt kontorsrelaterat

Trafikrelaterade nettokostnader
Varav

Tekniska system
Forsaljningskostnader
Infrastrukturkostnader (depder mm)
Ovrigt trafikrelaterat (stationsavgifter)

Trafikkostnader
Varav

Landsbygd buss
Stadstrafik

Viten - busstrafik
Tag

Viten - tagtrafik
Anropsstyrd trafik
Serviceresor
Riksfardtjanst
Viten sarskild kollektivtrafik

Summa kostnader

Periodens resultat

110 881
110560
60 497
50 063
321

321

645 809

589 261
56 548

756 690

52197

36 873
6753
8571

41625

13543
8285
-497
20294

665 063

304 650
165 150

-3307
116 980

1664
77 207
2719
-2304

756 581

115597
115 066
59511
55555
531

531

700 839

650 506
50333

816 436

53794
40421
5364
8009
41544
11569
8177
-776
22574
721097

320225
173930

117 278

1755

104 533
3376

816 435

107 527
107 077
53342
53735
450

450

703 490

650 506
52984

811017

55682
41 885
6 849
6948
19935
12177
8309
-1371
820
738 681

319657
174 965

128 901

1332

110430

339

814 298

-3281
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106 794

106 238
52 889
53349

556

556

690 833

637 875
52958

797 627

52152

40 851
5459
5842

19 340

15517
4589
-1690
924

726 135

316 463
172538
-3856
130 402
-1686
1201
108 039
3034

797 627

jmf budget

8 803
8828

6622
2 206

10 006

12631
-2625

18 809

1642
-430
2167
22204

-3948
3588
914
21650

-5038

3762
1392
3856
-13124
1686
554

-3 506
342

18 808
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Driftredovisning, Allmanna kollektivtrafiken

Allmanna kollektivtrafiken

Utfall 2016

Budget 2017

DAR2 2017

Utfall 2017

Avvikelse

Intdkter (tkr)

Intdkter fran medborgarna
Varav

Biljettintdkter
Biljettintakter landsbygd
Biljettintdkter stadstrafik

Ovriga intikter
Varav
Reklamintakter
Provisioner

Intdkter fran medlemmarna
Varav

Medlemsavgifter
Skolkort/elevkort

Summa intdkter

Kostnader (tkr)

Forvaltningskostnader
Varav

Personalkostnader, intern personal

Arvoden inkl. konsulter m.m.
Ovrigt kontorsrelaterat

Trafikrelaterade nettokostnader

Varav
Tekniska system
Forsaljningskostnader

Infrastrukturkostnader (depder mm)
Ovrigt trafikrelaterat (stationsavgifter)

Trafikkostnader
Varav

Landsbygd buss
Stadstrafik

Tag

Anropsstyrd trafik
Viten - busstrafik
Viten - tagtrafik

Summa kostnader

Periodens resultat

110881

110560

60 497

50 063

321

321

547 575

491 027
56 548

658 456

33922

20624
5779
7519

39 404

11322
8285
-497
20294

585 137

304 650

165 150

116 980

1664

-3307

658 463

-7

115597

115 066

59511

55555

531

531

575112

524779
50333

690 709

39187

26788
5010
7 389

38333

8358
8177
-776
22574

613 188
320225
173930

117 278
1755

690 708

107 527

107 077

53342

53735

450

450

577 763

524779
52984

685 290

38702

26 047
6333
6322

16 869
9121
8299

-1371

820
624 855
319 657
174 965

128 901
1332

680 426

4 865
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106 794

106 238

52 889

53349

556

556

559 869

506 910
52958

666 663

35241

26 084
4290
4 867

16 360

12 550
4577
-1690
924

615 062

316 463
172 538
130 402
1201
-3 856
-1 686

666 663

-0

jmf budget

8803

8 828
6622
2 206

15243

17 869
-2625

24 046

3946

704
720
2522

21973

-4192
3600
914
21650

-1874

3762
1392
-13124
554
3856
1686

24045
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Driftredovisning, Sarskilda kollektivtrafiken

sirskilda kollektivtrafiken Utfall 2016 Budget2017  DAR22017  Utfall 2017 L AVVIkElse
jmf budget

Intdkter (tkr)

Intdkter fran medlemmarna 98 234 125727 125727 130 964 -5 237

Varav

Serviceresor 95515 122 351 122 351 128 017 -5 666

Riksfardtjanst 2719 3376 3376 2948 428

Summa intdkter 98 234 125727 125727 130 964 -5 237

Kostnader (tkr)

Férvaltningskostnader 18 275 14 607 16 980 16 911 -2304
Varav

Personalkostnader, intern personal 16 249 13633 15 838 14 767 -1134
Arvoden inkl. konsulter m.m. 974 354 515 1168 -814
Ovrigt kontorsrelaterat 1052 620 627 975 -355
Trafikrelaterade nettokostnader 2328 3211 3066 2979 232
Varav

Tekniska system 2221 3211 3056 2967 244
Forsaljningskostnader 107 10 12 -12
Trafikkostnader 79 926 107 909 113 826 111 073 -3164
Varav

Serviceresor 77 207 104 533 110430 108 039 -3506
Riksfardtjanst 2719 3376 3396 3034 342
Viten -2304

Summa kostnader 98 225 125727 133 872 130963 -5 236
Periodens resultat 9 0 -8 146 1 -1
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Resultatrakning

Resultatrdkning, belopp i tkr

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader 2
Avskrivningar

Verksamhetens nettokostnader

Medlemsbidrag 3
Ovriga bidrag

Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Arets resultat

Balansrakning

Resultatrakning, belopp i tkr

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella 4
Finansiella 5,6

S:a anldggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Fordringar 7
Kassa/bank 8
S:a omséttningstillgangar

S:A TILLGANGAR

"EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER"
Eget kapital

varav arets resultat

S:a eget kapital

Avsattningar for pensioner 9
Skulder

Kortfristiga skulder 10
Langfristiga skulder

S:a skulder

S:A EGET KAPITAL OCH SKULDER
Arets obokade resultat

Stéllda sdkerheter
Ansvarsforbindelser 11

Sérmlands
Kollektivtrafikmyndighet
Utfall 2017 Utfall 2016
184 999 189 734
-818 811 -778 700
-5536 -636
-639 347 -589 601
637 875 589 600
1539
5
-66 -3
0 1

Sormlands

Koncernen Sérmlands
kollektivtrafikmyndighet

Utfall 2017

185089
-813 170
-9279
-637 360

637 875
1539

-66
1987

Kollektivtrafikmyndighet

Utfall 2017

29299
44 683
73983

97 601
61523
159124
233 107

39052

39 052
3196

190 859
190 859
233107

0

Inga
1909 091
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Utfall 2016

8340
40 150
48 490

252832

98 983
351815
400 305

39052
1

39 052
2136

359117
359117
400 305

0

Inga
1909 091

Utfall 2016 |

189734
-773 579
-4 835
-588 679

589 600

13

-3
931

Koncernen Sormlands

Budget 2017

165929
-812 637
-3793
-650 501

650 506

kollektivtrafikmyndighet

Utfall 2017

69 434
5733
75 167

90777
69 827
160 604
235771

41 862
1936
41 862
3196

190713
190713
235771

0

Inga
6109 091

Utfall 2016

38124
1200
39324

255 865
108 495
364 361
403 685

39926
931
39 926
2136

361622
361 622
403 685

240

Inga
6 109 091
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Kassaflodesanalys

T e Rl Sormlands Koncernen Sérmlands

Kollektivtrafikmyndighet Kollektivtrafikmyndighet
2017 2016 2017 2016

Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat efter finansiella poster 1 1936 931
Avskrivningar 5536 636 9279 4835
Avsattning 1060 1351 1060 1351
Vinst forsaljning av anlaggningstillgangar

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 6 596 1988 12 274 7117

fore férandring av rorelsekapital

Kassafléde fran forandring av rorelsekapital

Okning(-)minskning(+) kundfordringar 151 822 -182 693 152 243 -185 596
Okning(-)minskning(+) fordringar -1124 4553 181 149 4317
Okning(+)minskning(-) leverantérsskulder 2325 -9829 -180 139 -6 017
Okning(+)minskning(-) évriga rérelseskulder -170 583 195 982 -163 607 13214
Kassafléde fran den lopande verksamheten -10 965 10 001 1919 -166 964

Investeringsverksamheten

Investering i immateriella anlaggningstillgangar

Investering i materiella anldggningstillgangar -26 495 -702 -40 588 -3334
Forsdljning av immateriella anldggningstillgangar

Forsdljning av materiella anlaggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten -26 495 -702 -40 588 -3334

Finansieringsverksamheten
Utdelning
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode -37 460 9299 -38 669 -170 298
Likvida medel vid arets borjan 98 983 89 684 108 495 278794
Likvida medel vid arets slut 61523 98 983 69 827 108 495
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Fordelning per medlem

Genom Sormlands kollektivtrafikmyndighet agerar Lands-
tinget Sérmland tillsammans med kommunerna i lanet for
att utveckla kollektivtrafiken som ett sammanhallet och
integrerat trafiksystem. Myndighetens omsattning under
2017 uppgar till 797 627 tkr. Medlemmarna kommer att inge
637 875 tkr i medlemsavgifter for myndighetens verksamhet
inklusive ersattning for respektive medlems trafik. De totalt
budgeterade, samt fakturerade, medlemsavgifterna for 2017
uppgick till 650 506 tkr vilket innebar en aterbetalning till
medlemmarna pa 12 631 tkr.

Nettokostnaden for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett resultat som ar 17 865 tkr lagre an budget. Indexutvec-
klingen for trafikkostnader inom den allmédnna kollektiv-
trafiken har under aret varit lagre an budgeterat vilket
gynnar kostnaderna positivt. Dessutom budgeteras e] for
viten fran trafikféretagen avseende brister i trafiken. Dessa
viten minskar trafikkostnaderna med totalt 5 542 tkr, varav
viten for busstrafik 3 856 tkr och viten for tagtrafik 1 686 tkr.

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar
daremot pa ett negativt helarsresultat med -5 236 tkr. Index-
utvecklingen har varit hogre dn budgeterat for den sarskilda
kollektivtrafiken vilket paverkar kostnaderna negativt. Vi ser
ocksa en hogre resandeutveckling, for vissa medlemmar, an
budget och dessutom hogre trafikkostnader kopplat till de
direktupphandlade avtalen for serviceresor.

Biljettintakterna ar lagre pa heldr jamfort mot budget inom
bade landsbygd-, stadstrafik samt skolkort. Den framsta
orsaken till lagre intdkter inom landsbygd och stadstrafik ar
inférandet av Sérmlandstaxan som introducerades hdsten
2016 och som innebar nya produkter och en allman pris-
sankning. Férutom att budgeten underskattade effekterna
av prissankningen har dnskad resenarsutveckling inte skett.
Resandeutvecklingen ar pa totalen svag och den 6kning vi ser
ar framst kopplad till resande med rabatterade produkter.
Overlag kan sdgas att medlemmar med stort inslag av
landsbygdslinjer drabbas mest av effekten med en ny Sérm-
landstaxa da taxesdnkningen framst paverkar langre resor.

Vara resendrer som reser med periodkort pa buss har mojlig-
het att avvakta med aktivering av sina kort samt att pausa
dem under en viss period. Dessa intdkter ska redovisnings-
madssigt inte tas upp som en intdkt i resultatrakningen forran
korten ar aktiverade. F6r 2017 har en periodisering darfor
gjorts, och intdkterna har totalt sdnkts, med cirka 700 tkr.

Den sammantagna kostnaden for forvaltningsavgifter och
trafikrelaterade nettokostnader har under aret sjunkit med
totalt 21 725 tkr. Anledningen till varfor de trafikrelaterade
nettokostnaderna ligger sa pass mycket under budget beror
framst pa att banavgifter budgeterades som en trafikrela-
terad nettokostnad men har under aret flyttats till trafik-
kostnader for tag. Motsvarande avvikelse syns pa tag dar
utfallet 6verstiger det budgeterade vardet med 13 124 tkr.

Fordelning per medlem (Tkr) Avvikelse

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 jmf budget
Intdkter 165 930 160 511 159 752 6178
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 59511 53342 52 889 6622
Biljettintakter, Stadstrafik 55555 53735 53349 2206
Skolkort/elevkort 50333 52984 52958 -2 625
Ovriga intakter 531 450 556 -25
Kostnader 690 708 680 425 666 663 24 045
Forvaltningsavgifter 39 187 38 702 35241 3946
Trafikrelaterade nettokostnader allm 38 333 16 869 16 360 21973
Trafikkostnader 613 188 624 854 615 062 -1874
Landsbygdstrafik Buss 320225 319657 316 463 3762
Stadstrafik 173 930 174 965 172 538 1392
Tag 117 278 128 901 130402 -13 124
Ovrig trafik 1755 1332 1201 554
Viten - busstrafik -3 856 3856
Viten - tagtrafik -1 686 1686
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 524778 519914 506 910 17 868
Trafikkostnad Serviceresor 104 533 110430 108 039 -3 506
Riksfardtjanst 3376 3396 3034 342
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 17 818 20047 19 890 -2072
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 125 727 133873 130963 -5 236
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Landstinget Sormland

Landstinget S6rmland ansvarar for regional landsbygdstrafik
med buss, tag, sjukresor och langa sjukresor. Utfallet for
2017 visar totalt pa en positiv avvikelse med 2 772 tkr dar
den allménna kollektivtrafiken star for 10 330 tkr av

negativt med -7 558 tkr. Erlagda viten paverkar helarsutfallet
positivt med 2 212 tkr; varav viten for den allmdnna
kollektivtrafiken 526 tkr och viten avseende tagtrafik 1 686
tkr.

avvikelsen medan den sarskilda kollektivtrafiken avviker

Andel trafikarbete 36,5 % (Tkr)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Awvikelse jmf budget
Intdkter 48 170 45 021 45 401 2769
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 36 356 31805 31485 4871
Skolkort/elevkort 11 622 13 053 13713 -2091
Ovriga intakter 192 163 203 -11
Kostnader 298 128 288 161 285 030 13 098
Forvaltningsavgifter 14191 14 010 12 863 1328
Trafikrelaterade nettokostnader 24 880 3907 4358 20522
Trafikkostnader 259 057 270244 267 810 -8753
varav
Landsbygdstrafik Buss 141703 141 313 139614 2089
Tag 117 278 128 901 130 402 -13124
Ovrig trafik 76 30 5 71
Viten - busstrafik -526 526
Viten - tagtrafik -1 686 1686
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 249 959 243140 239 629 10330
Trafikkostnad serviceresor 49 582 56 255 54 497 -4 915

Langa sjukresor 968 968 605 363

Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 4442 7762 7 448 -3 006
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 54 992 64 985 62 550 -7 558
Total nettokostnad 304 951 308 125 302179 2772

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna fran landsbygdstrafiken ar 4 871 tkr lagre an
budgeterat. Inférandet av Sérmlandstaxan har inneburit ett
storre intdktstapp for Landstinget an antagandet i budget.
Landstingets intdkter for skolkort 6kar med 2 091 tkr jamfort
med budget och vi ser dven fortsatt att resandet med
periodkort pa tag dkar. Landstinget far dock laga intakter for
resandet trots att de bar kostnaderna.

Kostnader for landsbygdstrafik visar pa ett positivt helars-
resultat med 2 089 tkr. Vi har sett en lagre indexutveckling
an budgeterat vilket paverkar trafikkostnaderna for lands-
bygdstrafiken positivt. Detta har dock till viss del motverkats
av en hogre andel tomkdrningar. Resandeutvecklingen un-
der perioden har varit positiv.

Kostnaderna for tagtrafiken visar pa en negativ avvikelse
jamfort med budget med -13 124 tkr men beror framst pa att
banavgifter tidigare redovisades som en trafikrelaterad
nettokostnad men nu &r inkluderad i trafikkostnaderna. |
sammanstallningen ovan ingar den taxesubvention som
Landstinget Sérmland far fran Gnesta kommun om 3 400 tkr,

vilken hanteras som en trafikrelaterad nettokostnad. For
2017 utger dock Landstinget S6rmland 1 200 tkr till Gnesta
kommun avseende intaktsbortfall.

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en negativ avvikelse med -7 558 tkr jamfort mot budget,
varav en Okning av trafikkostnaden for serviceresor med
-4 915 tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor har varit
hogre &n budgeterat och vi ser ocksd en hogre
indexutveckling d@n budgeterat. En stor anledning till de
Okade kostnaderna ar dven de direktupphandlade avtalen
for Flen och Nykoping med hogre kilometerkostnad och
bonuspaslag.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken uppgar for 2017 till 7 448 tkr vilket ger en 6kning for
Landstinget med -3 006 tkr jamfért mot budget. Detta som
foljd av en underskattning av den budgeterade admin-
istrativa kostnaden samt ett 6kat resande och en hogre
kostnadsutveckling for sjukresor.
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Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommun ansvarar for lokal landsbygdstrafik med
buss inom Eskilstuna kommun, stadstrafik och i den sarskilda
kollektivtrafiken for fardtjanst, vissa delar av skolresor samt
riksfardtjanst.

Andel trafikarbete 24,8 % (W)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Awvikelse jmf budget
Intékter 61998 59 226 58 851 3147
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 5209 4468 4343 866
Biljettintdkter, Stadstrafik 37 896 35795 35587 2309
Skolkort/elevkort 18 763 18 853 18 783 -20
Ovriga intakter 130 110 138 -8
Kostnader 168 713 169 351 164 681 4032
Férvaltningsavgifter 9603 9482 8736 867
Trafikrelaterade nettokostnader 3862 4133 3827 35
Trafikkostnader 155 248 155 736 152 118 3130
varav
Landsbygdstrafik Buss 32580 32158 32968 -388
Stadstrafik 122 668 123577 121675 993
Viten -2 525 2525
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 106 715 110125 105 830 885
Trafikkostnad serviceresor 31675 27 677 27 221 4454

Riksfardtjanst 556 570 610 -54

Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 7 169 6732 6530 639
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 39 400 34979 34 361 5039
Total nettokostnad 146 115 145 104 140 191 5924

Sarskild kollektivtrafik
Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa

Allman kollektivtrafik
Biljettintakterna fran saval landsbygds— som stadstrafik ar

lagre an budgeterat; totalt en negativ avvikelse med 3 147
tkr. Inférandet av Sérmlandstaxan samt fria resor pa 65+-
kort har inneburit ett storre intdktstapp for Eskilstuna kom-
mun jamfort mot antagandet i budget. Avvikelsen beror
ocksd pa att resandeutvecklingen nastan enkom beror pa
produkterna 65+ och elevkort och att resendrsutvecklingen
bland 6vriga ar marginell. Intakterna for skolkort ligger dock
i niva med de budgeterade skolkortsintdkterna.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt helarsresultat med 3 130 tkr, varav viten star for
2 525 tkr av sdnkningen. Vi har dock dven sett en lagre
indexutveckling d@n budgeterat vilket paverkar trafikkost-
naderna for positivt. Detta har dock till viss del motverkats
av en tillkommande produktion i Eskilstuna samt ett okat
antal tomkdrningar. Den 6kade produktionen avser linjerna
9 och 230, dar den storsta produktionsokningen aterfinns pa
linje 230.

en positiv avvikelse med 5 039 tkr jamfort mot budget, varav
en minskning av trafikkostnaden for serviceresor med 4 454
tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor har varit lagre an
budgeterat med anledning av férandring av riktlinjer for
skolskjuts som har lett till ett mindre antal resor inom den
kategorin.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektiv-
trafiken ar for Eskilstuna kommun 639 tkr ldgre jamfort mot
budget.
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Flens kommun

Flens kommun ansvarar i den allmédnna kollektivtrafiken for
lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd

trafik/kompletteringstrafik inom Flens kommun, och i den
sarskilda kollektivtrafiken for fardtjanst. Flen inforde dven i
december 2016 en stadslinje, men da denna linje trafikeras

med en landsortsbuss hanfors kostnaderna till

landsbygdstrafiken.
Andel trafikarbete 2,9 % (Tkr)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Awvikelse jmf budget

Intdkter 5660 5228 5025 635
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 3131 2994 2879 252
Skolkort/elevkort 2514 2221 2130 384
Ovriga intakter 15 13 16 -1
Kostnader 18 533 18 520 17 931 602
Forvaltningsavgifter 1142 1122 1029 113
Trafikrelaterade nettokostnader 459 489 451 8
Trafikkostnader 16 932 16 909 16 451 481
varav
Landsbygdstrafik Buss 16 682 16918 16 509 173
Viten -83 83
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 12 874 13 292 12 906 -32
Trafikkostnad serviceresor 4009 5067 5066 -1057

Riksfardtjanst 146 146 118 28

Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 1004 942 1011 -7
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 5159 6 155 6 195 -1036
Total nettokostnad 18 033 19 447 19 100 -1067

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna fran saval landsbygd samt skolkort &r lagre
an budgeterat; totalt en negativ avvikelse med 635 tkr. Efter
flera ar av positiv resandeutveckling i den allmédnna
kollektivtrafiken ses nu en svagare utveckling av resandet, pa
framst linje 430, vilket paverkar intdkterna negativt.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt helarsresultat med 481 tkr, varav viten star for 83
tkr av sankningen. Vi har dock dven sett en lagre
indexutveckling an budgeterat  vilket paverkar
trafikkostnaderna for positivt. Detta har dock till viss del
motverkats av en utokad trafikbestallning i Flen samt ett 6kat
antal tomkorningar.

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en negativ avvikelse med 1 036 tkr jamfort mot budget, varav
en okning av trafikkostnaden for serviceresor med 1 057 tkr.
Resandeutvecklingen for serviceresor har varit nagot hogre
an budgeterat och vi ser ocksa en hogre indexutveckling an
budgeterat. De Okade kostnaderna beror framst pa
direktupphandlade avtal med hogre kilometerkostnad och
bonuspaslag.
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Gnesta kommun

Gnesta kommun ansvarar i den allmadnna kollektivtrafiken
for lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd
trafik/kompletteringstrafik inom Gnesta kommun, och i den
sarskilda kollektivtrafiken for fardtjanst, skolskjuts och
riksfardtjanst.

Andel allmédnna 3,7 % (Tkr)

Budget 2017
Intdkter 3175
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 2 009
Skolkort/elevkort 1146
Ovriga intakter 20
Kostnader 20 542
Férvaltningsavgifter 1465
Trafikrelaterade nettokostnader 3989
Trafikkostnader 15 088
varav
Landsbygdstrafik Buss 15035
Viten
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 17 367
Trafikkostnad serviceresor 2477
Riksfardtjanst 171
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 638
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 3286
Total nettokostnad 20653

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna totalt sett ar 68 tkr hégre an budgeterat;
varav en minskning av biljettintakterna for landsbygdstrafik
med -80 tkr men en 6kning av skolkortsintakter med 147 tkr.
Gnesta har en svag resandeutveckling; dock har resandet pa
linje 589 har under hosten varit forhallandevis god.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt helarsresultat med 577 tkr, varav viten star for 84
tkr av sankningen. Avvikelsen beror dels pa en, for var del,
gynnsam indexutveckling men dven pa att linjelagd taxi har
en forhallandevis stor paverkan pa kostnaderna och dessa
ligger under budget. Detta har dock till viss del motverkats
ett 6kat antal tomkorningar.

| sammanstallningen ovan ingar dven Gnesta kommuns
taxesubvention till Landstinget Sérmland om 3 400 tkr.
Gnesta kommun kommer dock fér 2017 att erhalla en
summa om 1 200 tkr fran Landstinget Sormland vilket
innebar en nettokostnad pa 2 200 tkr.

DAR2 2017 Utfall 2017 Awvvikelse jmf budget
3221 3243 -68
1849 1929 80
1355 1293 -147

17 21 -1

18 992 18 606 1936
1432 1318 147
2824 2777 1212
14 736 14 511 577
14 683 14 528 507
-84 84

15771 15 363 2004
2159 2194 283
178 182 -11
470 485 153

2 807 2 860 426
18 578 18 223 2430

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en positiv avvikelse med 426 tkr jamfort mot budget, varav
en minskning av trafikkostnaden for serviceresor med 283
tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor har varit lagre an
budgeterat; delvis motverkat av en hogre indexutveckling an
budgeterat.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtra-
fiken ar fér Gnesta kommun 153 tkr ldgre jamfort mot
budget.
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Katrineholms kommun

Katrineholms kommun ansvarar i den allmdnna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,
stadstrafik samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik
inom Katrineholms kommun, och i den sarskilda

kollektivtrafiken for fardtjanst och riksfardtjanst.

Andel trafikarbete 5,5 % (Tkr)

Budget 2017
Intdkter 5697
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 1189
Biljettintakter, Stadstrafik 2207
Skolkort/elevkort 2272
Ovriga intakter 29
Kostnader 29494
Férvaltningsavgifter 2139
Trafikrelaterade nettokostnader 860
Trafikkostnader 26 495
varav
Landsbygdstrafik Buss 19523
Stadstrafik 6843
Ovrig trafik 130
Viten
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 23797
Trafikkostnad serviceresor 3294
Riksfardtjanst 288
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 912
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 4494
Total nettokostnad 28291

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna, totalt sett, ar 389 tkr hogre an budgeterat.
Okningen ses framst i skolkortsintakter men dven till viss del
i landsbygdstrafiken trots inférandet av Sérmlandstaxan.
Stadstrafikens biljettintdkter minskar dock jamfért med
budget.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt heldrsresultat med 586 tkr, varav viten star for
151 tkr av sdnkningen. Avvikelsen beror pa en, for var del,
gynnsam indexutveckling. Detta har dock till viss del
motverkats ett ©okat antal tomkérningar samt o©kade
kostnader fér omledningar vid trafikarbeten.

DAR2 2017 Utfall 2017 Awvikelse jmf budget
6261 6086 -389
1154 1131 58
2316 2267 -60
2766 2658 -386

25 31 2
29524 28 696 798
2129 1938 201
928 849 11
26 467 25909 586
19536 19194 329
6781 6714 129
150 151 21
-151 151

23263 22611 1186
2837 2841 453
288 328 -40
656 679 233
3781 3849 645
27 044 26 460 1831

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en positiv avvikelse med 645 tkr jamfort mot budget, varav
en minskning av trafikkostnaden for serviceresor med 453
tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor har varit lagre an
budgeterat; delvis motverkat av en hogre indexutveckling an
budgeterat.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtra-
fiken ar for Katrineholms kommun 233 tkr lagre jamfort mot
budget

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet/S6rmlandstrafiken

69



Nykopings kommun

Nykopings kommun  ansvarar i den allmdnna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss,
stadstrafik samt efterfragestyrd trafik/kompletteringstrafik
dar &ven skargardstrafiken ingar och i den sarskilda

kollektivtrafiken for fardtjanst, riksfardtjanst och skolskjuts.

Andel trafikarbete 14,5 % (Tkr)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Avvikelse jmf budget
Intdkter 24715 23 796 23 568 1147
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 5401 4748 4781 620
Biljettintdkter, Stadstrafik 12 289 12 094 12 095 194
Skolkort/elevkort 6950 6 890 6611 339
Ovriga intakter 75 64 81 -6
Kostnader 84 593 84713 82 390 2203
Forvaltningsavgifter 5561 5496 5110 451
Trafikrelaterade nettokostnader 2236 2395 2238 -2
Trafikkostnader 76 796 76 822 75042 1754
varav
Landsbygdstrafik Buss 41917 42 015 41 066 851
Stadstrafik 34028 34074 33 650 378
Ovrig trafik 852 733 691 161
Viten -365 365
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 59 879 60917 58 822 1057
Trafikkostnad serviceresor 4317 6 079 6 107 -1790

Riksfardtjanst 804 804 767 37

Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 1411 1196 1362 49
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 6532 8079 8 236 -1704
Total nettokostnad 66 411 68 996 67 058 -647

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna, totalt sett, ar 1 147 tkr lagre dn budgeterat
och minskningen ses savadl wunder stads- som
landsbygdstrafiken men &ven under skolkortsintdkter.
Orsaken till avvikelsen beror framst pa att budgeten
underskattat effekterna av inférandet av Sérmlandstaxan.
Resandeutvecklingen har varit god i bade stads- och
landsbygdstrafik men drivs till stor del av ett oOkat
anvandande av periodkort, och d& framst reducerade 30-
dagarskort till studenter och ungdomar. Resandet 6kar ocksa
till stor del pa Landstingets linjer vilket gor att intakts-
okningen tillfaller dem.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt helarsresultat med 1 754 tkr, varav viten star for
365 tkr av sénkningen. Kostnaderna ar lagre an budget under
alla trafikslag och avvikelsen beror framst pa en, for var del,
gynnsam indexutveckling. Detta motverkas dock till viss del
av ett 6kat antal tomkoérningar.

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar pa
en negativ avvikelse med 1 704 tkr jamfort mot budget, varav
en okning av trafikkostnaden for serviceresor med 1 790 tkr.
Resandeutvecklingen for serviceresor har varit hégre an
budgeterat och vi ser dven en hogre indexutveckling an
budgeterat. Dessutom har kostnaderna 6kat pa grund av
direktupphandlade avtal med en hogre kilometerkostnad
och bonus.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtra-
fiken ar for Nykopings kommun 49 tkr lagre jamfért mot
budget.
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Oxelosunds kommun

Oxelésunds  kommun ansvarar i den allmdnna
kollektivtrafiken for lokal landsbygdstrafik med buss och i
den sarskilda  kollektivtrafiken for fardtjanst och
riksfardtjanst. Fran 2016 &r linje 815 indragen. Som foljd av
detta aterstar enbart linje 615 som ar anpassad till
skolelevernas behov.

Andel trafikarbete 0,1 % (Tkr)

Budget

Intdkter

Biljettintdkter, Landsbygdstrafik
Skolkort/elevkort
Ovriga intakter

Kostnader

Férvaltningsavgifter
Trafikrelaterade nettokostnader
Trafikkostnader

varav

Landsbygdstrafik Buss

Viten

Nettokostnad Allman Kollektivtrafik

Trafikkostnad serviceresor
Riksfardtjanst

Sarskild kollektivtrafik adm kostnader
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik

Total nettokostnad

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna, totalt sett, ar 94 tkr hogre an budgeterat.
Resandeutvecklingen har under hoésten varit god vilket
paverkar biljettintdkterna for landsbygdstrafik positivt.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt heldrsresultat med 33 tkr, varav viten star for 2
tkr av sdnkningen. De lagre kostnaderna beror framst pa en,
for var del, gynnsam indexutveckling. Detta motverkas dock
till viss del av ett 6kat antal tomkdrningar.

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den séarskilda kollektivtrafiken visar,
totalt sett, pa en positiv avvikelse med 118 tkr jamfort mot
budget. Daremot ses en okning av trafikkostnaden for

2017

603

37

563

2836

190

76

2570

2570

2233

1117

185

560

1862

4095

DAR2 2017 Utfall 2017 Auwvikelse jmf budget
670 697 -94
83 103 -66
585 594 -31
2 1 2
2821 2588 248
194 35 155
84 15 61
2543 2 537 33
2543 2539 31
-2 2

2151 1891 342
1174 1192 -75
185 161 24
413 392 168
1772 1744 118
3923 3635 460

serviceresor med 75 tkr. Resandeutvecklingen for servicer-
esor ar i niva med foregdende ar men antal utférda kilometer
ar hogre vilket genererar en hogre trafikkostnad. De
direktupphandlade fordon i Nykoéping paverkar kostnaden f
da de aven kor i Oxeldsund. Vi ser dven en hogre index-
utveckling an budgeterat.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtra-
fiken ar for Oxeldsunds kommun 168 tkr lagre jamfort mot
budget.
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Strangnas kommun

Strangnds kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken
for lokal landsbygdstrafik med buss, stadstrafik samt
efterfragestyrd trafik och i den sarskilda kollektivtrafiken for
fardtjanst och skolskjuts.

Andel trafikarbete 8,2 % (Tkr)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Awvikelse jmf budget
Intékter 12 276 13 475 13153 -877
Biljettintdkter, Landsbygdstrafik 4795 4870 4838 -43
Biljettintdkter, Stadstrafik 3164 3530 3400 -236
Skolkort/elevkort 4271 5036 4870 -599
Ovriga intakter 46 39 45 1
Kostnader 46 811 47 076 45 818 993
Férvaltningsavgifter 3403 3367 2879 524
Trafikrelaterade nettokostnader 1368 1468 1261 107
Trafikkostnader 42 040 42 241 41 677 363
varav
Landsbygdstrafik Buss 31396 31456 31035 361
Stadstrafik 10392 10532 10 498 -106
Ovrig trafik 253 253 204 49
Viten -60 60
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 34535 33601 32 664 1871
Trafikkostnad serviceresor 4676 5920 5685 -1009
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 983 1201 1231 -248
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 5659 7121 6916 -1 257
Total nettokostnad 40 194 40722 39580 614

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna, totalt sett, ar 877 tkr hogre an budgeterat.
En 6kning av intdkterna ses hos alla trafikslag, men till storsta
del for skolkortsintdkter. Resandeutvecklingen har under
aret varit god men nagot svagare under arets sista kvartal.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett positivt helarsresultat med 361 tkr, varav viten star for 60
tkr av sankningen. De lagre kostnaderna beror framst pa en,
for var del, gynnsam indexutveckling. Stadstrafiken har dock
en hogre kostnad an budget vilket framst beror pa en 6kning
av kostnaderna pa grund av en forstarkningsbuss.

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar,
totalt sett, pa en negativ avvikelse med 1 257 tkr jamfért mot
budget, varav en 6kning av trafikkostnaden fér serviceresor
med 1 009 tkr. Resandeutvecklingen for serviceresor ar
hogre an budgeterat vilket genererar en hogre trafikkostnad.
Med anledning av att Strdngnds kommun ar ny i uppdraget
har budgeten avseende trafikkostnaden varit mycket osaker.
Vi ser dock en hégre indexutveckling an budgeterat.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtra-
fiken ar for Strangnds kommun 248 tkr hogre jamfort mot
budget vilket drivs av en hégre resandeutveckling men dven
tidigare namnda osakerheter kring budgetlaggningen.
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Trosa kommun

Trosa kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken for
lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd

trafik/kompletteringstrafik och i den sarskilda for fardtjanst
och riksfardtjanst.

Andel trafikarbete: 1,9 % (Tkr)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017 Avvikelse jmf budget
Intdkter 1541 1396 1454 87
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 474 461 463 11
Skolkort/elevkort 1057 926 981 76
Ovriga intakter 10 9 11 -1
Kostnader 8175 8427 8350 -175
Férvaltningsavgifter 752 735 670 82
Trafikrelaterade nettokostnader 302 321 293 9
Trafikkostnader 7121 7371 7 387 -266
varav
Landsbygdstrafik Buss 7 048 7 301 7 349 -301
Ovrig trafik 73 70 70 3
Viten -32 32
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 6634 7031 6 896 -262
Trafikkostnad serviceresor 2 069 2031 2082 -13
Riksfardtjanst 258 258 263 -5
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 416 442 493 -77
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 2743 2731 2838 -95
Total nettokostnad 2743 2731 2838 -357

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar,
totalt sett, pa en negativ avvikelse med 95 tkr jamfort mot
budget, varav en 6kning av trafikkostnaden fér serviceresor
med 13 tkr. Resandeutvecklingen fér serviceresor ligger i
linje med budget; dock motverkat av en hdgre indexut-
veckling an budgeterat.

Allmaén kollektivtrafik
Biljettintakterna, totalt sett, ar 87 tkr lagre an budgeterat.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett negativt helarsresultat med 262 tkr. De hogre kostna-
derna beror huvudsakligen pa att taxikostnader har en
forhallandevis stor paverkan och dessa ligger under aret
hogre an budget, framst avseende linje 552 och 550.

Forklaringen aterfinns dven i ett dkat antal tomkérningar. Den administrativa kostnaden foér den sarskilda kollektiv-

Detta har dock till viss del motverkats av en, for var del,
gynnsam indexutveckling.

trafiken ar for Trosa kommun 77 tkr hogre jamfért mot
budget.
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Vingakers kommun

Vingdkers kommun ansvarar i den allmanna kollektivtrafiken
for lokal landsbygdstrafik med buss samt efterfragestyrd
trafik/kompletteringstrafik och i den sarskilda for fardtjanst.

Andel trafikarbete 1,9 % (Tkr)

Budget 2017 DAR2 2017 Utfall 2017  Avvikelse jmf budget
Intdkter 2095 2218 2273 -178
Biljettintakter, Landsbygdstrafik 910 910 938 -28
Skolkort/elevkort 1175 1299 1325 -150
Ovriga intakter 10 9 10
Kostnader 12 880 12 841 12571 309
Férvaltningsavgifter 741 735 663 78
Trafikrelaterade nettokostnader 298 321 290 8
Trafikkostnader 11 841 11785 11619 222
varav
Landsbygdstrafik Buss 11771 11733 11587 184
Ovrig trafik 70 52 61 9
Viten -29 29
Nettokostnad Allman Kollektivtrafik 10785 10623 10 298 487
Trafikkostnad serviceresor 1317 1231 1155 162
Sarskild kollektivtrafik adm kostnader 283 234 255 28
Nettokostnad Sarskild Kollektivtrafik 1600 1465 1409 191
Total nettokostnad 12385 12 088 11 708 677

Allman kollektivtrafik

Biljettintakterna, totalt sett, ar 178 tkr hogre an budgeterat.
Resandeutveckling har varit god under aret pa kommunens
storsta linjer.

Trafikkostnaderna for den allmanna kollektivtrafiken visar pa
ett negativt heldrsresultat med 222 tkr. De ldgre kostnaderna
beror huvudsakligen pa en, fér var del, gynnsam indexut-
veckling. Detta ar delvis motverkat av ett hogre antal tom-
kérningar an budget.

Sarskild kollektivtrafik

Nettokostnaden for den sarskilda kollektivtrafiken visar,
totalt sett, pa en positiv avvikelse med 191 tkr jamfort mot
budget, varav en minskning av trafikkostnaden for
serviceresor med 162 tkr. Resandeutvecklingen for service-
resor ar lagre dan budgeterat; dock till viss del motverkat av
en hogre indexutveckling an budget.

Den administrativa kostnaden for den sarskilda kollektivtra-
fiken ar for Vingdkers kommun 28 tkr lagre jamfort mot
budget.
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Noter (belopp i tkr)

Sormlands Koncernen S6rmlands
Kollektivtrafikmyndighet Kollektivtrafikmyndighet
2017 2016 2017 2016
Not1l Verksamhetens intdkter 159 752 217 054 194 204 159 752 217 054
Biljettintdkter 106 238 110 560 110279 106 238 110 560
Skolkortsintakter 52958 56 548 60 080 52 958 56 548
Ovrigt 556 49947 23 846 556 49947
Not2 Verksamhetens kostnader 797 633 778 700 668 282 797 633 778 700
Trafikkostnader 726 135 664 684 579 103 726 135 664 684
Ovriga kostnader 71498 114 016 89179 71498 114 016
varav
I6ner och ersattningar 31889 24 838 13989 31 889 24 838
sociala avgifter 9081 10 565 5506 9081 10565
Not3 Medlemsbidrag 637 875 589 600 472 936 637 875 589 600
Landstinget S6rmland 302 181 282 824 231420 302 181 282 824
Eskilstuna kommun 140 193 128 467 94 697 140193 128 467
Flens kommun 19101 14 300 9 826 19101 14 300
Gnesta kommun 18 224 19018 12994 18 224 19018
Katrineholms kommun 26 460 25 600 20163 26 460 25 600
Nykopings kommun 67 059 61 858 52704 67 059 61 858
Oxelésunds kommun 3635 3697 2752 3635 3697
Strangnas kommun 39580 31155 30407 39580 31155
Trosa kommun 9735 10927 9123 9735 10927
Vingakers kommun 11708 11416 8 849 11708 11416
Not4 Materiella 29 299 8340 432 48 611 39 289
Trafikinventarie
Ingdende anskaffningsvarde 43 556 36034 36 077 43 556 36 034
Omklassficiering 6820 6 820
Arets anskaffning 26 430 702 26 430 702
Arets utrangeringar -43
Utgaende ackumulerade 69 987 43 556 36034 69 987 43 556
anskaffninsvarde
Ackumulerade avskrivningar -41 486 -36 271 -36 034 -41 486 -36 271
varav arets avskrivning -5215 -237 -94 -5215 -237
Redovisat vdrde vid arets slut 28 500 7 286 28 500 7 286

Bilar och andra

transportmedel

Ingdende anskaffningsvarde 977 977 977 1792 1792
Arets anskaffning

Arets utrangeringar -497

Utgaende ackumulerade 977 977 977 1295 1792
anskaffningsvarde

Ackumulerade avskrivningar -977 -977 -977 -1295 -1792
bilar o andra transp medel

varav arets avskrivning -33

Redovisat varde vid arets slut
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Not 4
Forts

Inventarier i annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning

Arets utrangeringar
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarde
Ackumulerade avskrivningar
inventarier i annans fastighet
varav arets avskrivning
Redovisat varde vid drets slut

Ovriga maskiner och
inventarier

Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning
Omklassficiering

Arets utrangeringar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarde

Ack avskrivningar 6vr mask o
inventarier

varav arets avskrivning
Redovisat varde vid drets slut

Pagaende arbeten
Omklassficiering

Ingdende virde

Redovisat varde vid arets slut

Fastigheter i Lanstrafiken
Ingdende anskaffningsvarde
Ack avskrivningar

varav arets avskrivning
Redovisat varde vid arets slut

Byggnader och mark
Ingdende anskaffningsvarde
Arets anskaffning

Arets utrangeringar
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarde

Ack avskrivningar byggnader
och mark

varav arets avskrivning
Redovisat varde vid drets slut

Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

2017

1446

1446

-1446

1896

65

1961

-1162

-321
799

14093

14093
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2016

1446

1446

-1446

943

953

1896

-841

-330
1055

7 842
-7 842

2015

1446

1446

-1446

942

943

-511

-154
432

7 842

Koncernen Sormlands
Kollektivtrafikmyndighet

2017 2016

1446 1446
1446 1446
-1446 -1446
64 813 62391
65 2421
34878 64 812
51324 -47 535
3293 3798
10 582 13 809
14093 7842
215

14093 215
6056 7 402
-1682 -1346
-336 -336
4374 6 056
58 697 57319
1378

58 697 58 697
53927 -53 562
-365 -326
4770 5135



Koncernen Sormlands
Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

Kollektivtrafikmyndighet

2017 2016 2015 2017 2016

Not4 Mark och markanlaggningar

forts. Ingaende anskaffningsvarde 13 153 13 153
Arets anskaffning
Arets utrangeringar

Utgaende ackumulerade 13 153 13 153
anskaffningsvarde
Ack avskrivningar mark och -8393 -8324
markanlaggningar
varav arets avskrivning -69 -69
Redovisat varde vid drets slut 4760 4829

Not5 Agt foretag
Aktier i Lanstrafiken

Sormland, &gt till 100 % 39,000 39,000 39000
Not 6 Andelariintresseféretag Antal Kvotvirde Bokfor virde Bokfér varde Bokfér varde Bokfor varde Bokfor varde
belopp i kr
Transitio AB 10000 100 1000 1000 1000 1000 1000
Malardalstrafik AB 18 5000 90 90 90 90 90
Lanstrafiken i Malardalen AB 500 100 50 50
Samtrafiken i Sverige AB 30 2 000 60 60 60 60 60
Bussgods Ekonomisk Forening 1 1500 0 0
Summa 1150 1150 1150 1200 1200
Not 7 Fordringar 97 601 252 832 74 693 95 310 252 832
Kundfordringar 82994 234 816 52123 82943 234 816
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 6 255 9282 14 207 6 255 9282
Ovriga kortfristiga fordringar 8352 8734 8362 6112 8734
Not 8 Kassa/bank 61523 98 983 89684 69 827 108 496

Avser banktillgodohavanden som ingar i Landstinget Sérmlands
koncernstruktur dar Kollektivtrafikmyndigheten har 25 000 tkr i kredit.
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Koncernen Sormlands
Kollektivtrafikmyndighet

2017 2016 2015 2017 2016

Sormlands Kollektivtrafikmyndighet

Not9 Avsdttningar

Ingdende avsattning 2136 785 399 2136 785
Nyintjanad pension 850 1075 303 850 1075
Ranteforandring 15 8 15
Sarskild I6neskatt 210 261 75 210 261
Utgaende avsdttning 3196 2136 785 3196 2136
Not 10 Kortfristiga skulder 190 859 359 117 172 964 190 823 361 622
Leverantorsskulder 48 594 46 269 56 098 49 229 232 640
Ovriga kortfristiga skulder 142 265 312 848 116 866 141 595 128 982

Not 11 Ansvarsférbindelser
Borgensforbindelse
AB Transitio 1909 091 1909 091 6109 091 6109 091
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Redovisningsprinciper

Kommunalférbundet Sérmlands Kollektivtrafikmyndighets
arsredovisning har upprattats enligt kommunal redovis-
ningslag och radet for kommunal redovisning.

Vi tillampar samma grundldggande redovisningsprinciper
och berdkningsmetoder vid upprattande av delarsbokslut
som vid arsredovisningen. Uppstallningsformen for drifts-
redovisningen avviker fran resultatrakningen. Vald uppstal-
Iningsform bedoms ge en mer fullstandig och rattvisande bild
av verksamheten och ar anpassade till lanets modell for
fordelning av ansvar och kostnader.

Intdkter och kundfordringar

Forsaljning redovisas vid leverans av produkter till kund, i
enlighet med forsaljningsvillkoren. Forsaljningen redovisas
efter avdrag for mervardeskatt och rabatter. | den samman-
stallda redovisningen har koncernintern forsaljning elimi-
nerats. Kundfordringar redovisas som omsattningstillgangar
till det belopp som férvantas bli inbetalt efter avdrag for
individuellt bedomda osakra kundfordringar.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avses investeringar med en ekonomisk
livslangd pa minst tre ar och ett anskaffningsvarde om minst
ett halvt prisbasbelopp. Anlaggningstillgangarna varderas till
anskaffningsvardet med avdrag for planmassiga avskriv-
ningar. Avskrivningar gors med linjar avskrivning, dvs. med
samma belopp varje manad. Avskrivningar av kontors-
inventarier paborjas perioden efter mottagen faktura och
gors efter bedéomning av tillgangens ekonomiska livslangd.
Avskrivningar pa ovriga anlaggningstillgangar paborjas nar
investeringen ar fardig att tas i bruk och gors efter
beddmning av tillgangens ekonomiska livslangd.

Huvudsakligen tillampas féljande avskrivningstider:

Maskiner och inventarier: 6-10 ar
- Kontorsinventarier: 5 ar
Byggnader 25 och 50 ar
Markanldggningar 20 och 30 ar

Loner, semesterloneskuld och pensionsataganden
Semesterloneskulden utgdrs av ej uttagna semesterdagar.
Semesterloneskuld samt darpa upplupna sociala avgifter,
debiterad med procentuellt omkostnadspalagg, redovisas
som en kortfristig skuld och belastar det ar som de intjanas.
Pensionsskulden ar berdaknad enligt Sveriges Kommuner och
Landstings berakningsmodell, RIPS 07. Kollektivtrafik-
myndigheten har inga ansvarsforbindelser for pensioner
intjdnade fore 1998. Kollektivtrafikmyndighetens pensions-
atagande ar aterlanade i sin helhet.

Redovisningsprinciper for ssmmanstalld redovisning
Den sammanstéllda redovisningen har uppréattats enligt
kommunal redovisningslag samt radet for kommunal-
redovisning och utformats enligt god redovisningssed. Den
sammanstallda redovisningen ar upprattad enligt forvarvs-
metoden med proportionell konsolidering. Detta innebar att
belopp som inkluderas i den sammanstallda redovisningen
motsvarar dgd andel (100 procent) och att det egna kapitalet
Lanstrafiken Sormland hade vid forvarvet eliminerats. Syftet
med den sammanstéllda redovisningen ar att ge en samlad
helhetsbild av verksamhet och ekonomiska stallning for
Sérmlands Kollektivtrafikmyndighet och Lanstrafiken S6rm-
land AB. Uppdateringen av RKR 11.4 Materiella anlag-
gningstillgangar innebar ett explicit krav pa komponen-
tavskrivning. Kollektivtrafikmyndigheten har paborjat arbe-
tet med komponentavskrivningar i den sammanstallda
redovisningen och malsattningen ar att kunna tillampa
komponentavskrivningar for alla nya aktiveringar som sker
fran och med 2015.



REVISIONSBERATTELSE

Revisorerna i Kommunalforbundet S6rmlands kollektivtrafikmyndighet

Till: Fullmaktige hos respektive medlem:
Eskilstuna kommun Flens kommun

Gnesta kommun Katrineholms kommun
Nykopings kommun Oxelésunds kommun
Strangnds kommun Trosa kommun
Vingakers kommun Landstinget S6rmland.

Revisionsberattelse for ar 2017

Vi, av fullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits i Kommunalférbundet S6rmlands
kollektivtrafikmyndighet (org. nr 222000-2931).

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande mal, beslut och riktlinjer samt de foreskrifter som
galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar ar att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper och préva om verksamheten bedrivits
enligt de uppdrag, mal och foreskrifter som galler for verksamheten.

Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet, forbundsordningen och
revisionsreglementet. Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rimlig
grund for beddmning och ansvarsprovning.

Var granskning visar att arsredovisningen ar upprattad i enlighet med kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed.

Vi beddmer sammantaget att direktionen i Kommunalférbundet Sérmlands kollektivtrafikmyndighet i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Vi bedémer att rakenskaperna i allt vasentligt &r rattvisande.
Vi bedémer att direktionens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi beddmer att resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som
direktionen uppstallt, i allt vasentligt.

Vi tillstyrker att respektive fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for direktionens ledamoéter samt de enskilda
ledamdterna i densamma.

Vi aberopar bifogade revisionsskrivelser och rapporter.

Nykoping den 13 mars 2018
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Till revisionsberattelsen hor bilagorna: De sakkunnigas rapporter (nr 1-3)
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