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1. INLEDNING

1.1. Bestallarens kvalitetsutvarderingsprocess

Kvalitetsutvarderingen har genomforts enligt forutsattningarna angivna i Bilaga A3
Kvalitetsutvardering.

Kvalitetsutvardering av anbuden har gjorts av en utvarderingsgrupp bestaende av representanter
fran Bestallaren och extern expertis. Kvalitetsutvarderingen har utforts pa ett satt som medgett att
respektive kvalitetsfraga for samtliga anbudsgivare utvarderats av samma representanter.
Podngsattning och motiveringar har gjorts i ett konsensusmote.

Anbuden har utvarderats var for sig och ingen relativ beddmning har skett. Flera anbud kan darmed
erhalla samma kvalitetspodng. Nagon diskvalificering av anbud med utgangspunkt fran
kvalitetspodngen sker ej. Deltagarna i kvalitetsutvarderingsgruppen har inte haft ndgon kannedom
om anbudens priser.

| denna bilaga redovisas Bestéllarens kvalitetsutvardering av respektive kvalitetsfraga for respektive
anbudsgivare.
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2. RESULTAT KVALITETSUTVARDERING

2.1 Utvarderingsresultat Kvalitetsfraga A

Leverantdren ska genom sina arbetssdtt skapa en grund for en kontinuerligt stabil IGngsiktig
verksamhet som kdnnetecknas av proaktivitet och ett aktivt och strukturerat férbéittringsarbete, fér
att ge férutsdttningar for en god och effektiv trafikleverans till Resendir under Avtalstiden.

A. Hur kommer Ni att styra och félja upp verksamheten, hantera risker samt
bedriva standigt forbattringsarbete?

Leverantorens beskrivning bor innefatta arbetssatt for att levandegoéra policys och varderingar,
struktur for métesforum och processtyrning samt hur verksamhetsplanering och uppféljning
overgripande sker pa olika nivaer i verksamheten. Beskrivningen bor ocksa innefatta arbetssatt for
hantering av identifierade risker samt hur forbattringsarbete sker pa olika nivaer i verksamheten.

Anbuds- Anbudsgivare Podng
givare nr

Motivering Kvalitetsfraga A

1] Bergkvarabuss AB 3

Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Motesstruktur, verksamhetsplanering och metoder for
att levandegora policys och varderingar ar val utvecklade.
Forbattringsarbetet ar dock mindre tydligt beskrivet. Sammantaget
ar arbetssatten i hog grad sammanhangande och stodjande.
Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts ha
betydande forutsattningar for att bidra till att na Bestéallarens mal.

2 | Nobina Sverige AB 4

Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar mycket relevant och
mycket val utvecklat. Anbudsgivarens arbetssatt ar ssmmantaget i
mycket hog grad sammanhangande och stédjande, praglas av
systematik och proaktivitet samt stdéds av kompletterande
heltackande IT system. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den
samlade kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan
beddmts ha fullstandiga forutsattningar for att bidra till att na
Bestallarens mal.

3| Transdev Sverige AB 3

Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Roller och ansvar, métesforum och relevanta processer
for kvalitetsfragan ar val utvecklade. Standigt forbattringsarbete
bedrivs kontinuerligt pa olika nivader. Dock ar det mindre tydligt och
utvecklat hur policys och varderingar levandegors i verksamheten.
Sammantaget ar arbetssatten i hog grad sammanhangande och
stodjande. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts ha
betydande forutsattningar for att bidra till att na Bestéallarens mal.
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2.2 Utvarderingsresultat Kvalitetsfraga B

Leverantdren ska genom sina arbetssdtt dstadkomma att all personal inom alla roller ér engagerade i
verksamheten och motiverade till att bidra till en god kundupplevelse under hela Avtalstiden.

B. Hur kommer ni att sdkerstalla kundorienterad och engagerad personal?

Leverantérens beskrivning bor innefatta arbetssatt for att skapa delaktighet fér personalen i
verksamheten. Beskrivningen bor ocksa innefatta arbetssatt for ett ge personalen forutsattningar for
kundforstaelse for att mota Resenarernas olika behov.

Anbuds-  Anbudsgivare Podng Motivering Kvalitetsfraga B

givare nr

1| Bergkvarabuss AB 2 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar delvis relevant och
delvis utvecklat. Grundlaggande struktur for delaktighet genom
olika forum och kanaler for kommunikation beskrivs. Metoder for
att skapa kundforstaelse och kundorienterad personal ar delvis
utvecklat. Alla roller ar inte tydligt beaktade i beskrivningen. Hur
uppfoljning for kvalitetsfragans olika omraden sker ar mindre
tydligt. Sammantaget ar arbetssatten delvis sammanhangande
och stodjande. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha godtagbara forutsattningar for att bidra till att na Bestallarens
mal.

2| Nobina Sverige AB 4 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar mycket relevant och
mycket val utvecklat. Anbudsgivarens manga kompletterande
arbetssatt ar sammantaget i mycket hég grad sammanhangande
och stodjande. Arbetssatten praglas av att de ar genomtankta for
att skapa kundforstaelse och fa en engagerad och delaktig
personal. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha fullstdndiga forutsattningar for att bidra till att na Bestéllarens
mal.

3| Transdev Sverige AB 3 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Flera kompletterande arbetssatt for att skapa delaktiga
och engagerade medarbetare ar beskrivna. En process for att
sakerstalla kundorienterade och engagerade medarbetare
redovisas och i denna éar flera roller omnamnda. Dock framgar
det mindre tydligt i beskrivningen hur alla roller ges
forutsattningar for forstaelse for kundbehovet. Anbudsgivarens
arbetssatt har vid den samlade kvalitetsutvarderingen fér den
aktuella kvalitetsfragan bedomts ha betydande férutsattningar
for att bidra till att na Bestallarens mal.
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2.3 Utvarderingsresultat Kvalitetsfraga C

Leverantdren ska genom sina arbetssdtt upprdtthdlla en tillréicklig kompetensniva och tillgdng pa
personal inom alla ansvarsomrdden under Avtalstiden.

C. Hur kommer Ni sakerstélla att uppdragsorganisationen alltid ar komplett
och har relevant kompetens?

Leverantorens beskrivning bor innefatta arbetssatt for att attrahera, rekrytera, utbilda samt utveckla
all personal. Beskrivningen bor ocksa innefatta arbetssatt for langsiktig kompetensférsorjning,
bemanningsplanering och daglig tjanstetillsattning.

Anbuds-  Anbudsgivare Podng Motivering Kvalitetsfraga C

givare nr

1| Bergkvarabuss AB 2 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar delvis relevant och
delvis utvecklat. Rekryteringsprocess med kravprofiler och
oversikt 6ver utbildningsutbudet ar beskrivet. Anbudsgivarens
arbetssatt for att attrahera och utveckla alla roller ar mindre
tydligt beskrivna. Uppfoljningen ar delvis strukturerad och
beskrivning av uppféljning av arbetssatten saknas. Sammantaget
ar arbetssatten delvis sammanhangande och stodjande.
Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha godtagbara forutsattningar for att bidra till att na Bestallarens
mal.

2 | Nobina Sverige AB 4 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning dr mycket relevant och
mycket val utvecklat. Anbudsgivarens arbetssatt for att utveckla
kompetens ar i mycket hog grad proaktiva. Arbetssatten praglas
av att de ar genomtankta for att |6sa hela uppgiften for
kvalitetsfragan. Anbudsgivarens arbetsséatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha fullstdndiga forutsattningar for att bidra till att na Bestéllarens
mal.

3| Transdev Sverige AB 3 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val

* utvecklat. Arbetssatten for daglig tjanstetillsattning ar tydligt
beskrivna. Det finns kompletterande systemstod som stodjer
arbetssatten. Hur arbetssatten for att identifiera
kompetensbehovet sammantaget hanger ihop ar mindre tydligt
beskrivet. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha betydande forutsattningar for att bidra till att na Bestallarens
mal.

*Transdev Sverige AB:s beskrivning for Kvalitetsfraga C pd sid 14 omfattar femtiotvd (52) textrader, ddrmed har inte de tvd
sista raderna beaktats vid kvalitetsutvdrderingen i enlighet med Bilaga A3 Kvalitetsutvdrdering, 2.3 Sidbegrénsning och
formatkrav. Svarstexten far omfatta hégst femtio (50) textrader per sida.
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2.4 Utvarderingsresultat Kvalitetsfraga D

Leverantéren ska genom sina arbetssdtt inom fordonsunderhdll upprdétthdlla en fordonstillgdng som
kontinuerligt motsvarar trafikens behov under Avtalstiden.

D. Hur kommer Ni att sdkerstalla forebyggande och avhjilpande

fordonsunderhall?

Leverantorens beskrivning bor innefatta arbetssatt for planering och konsekvent genomférande av
forebyggande och avhjdlpande fordonsunderhall, reservdelsforsorjning, samt arbetssatt for
strukturerad felrapportering av fordonsfel.

Anbuds-  Anbudsgivare Podng Motivering Kvalitetsfraga D

givare nr

1] Bergkvarabuss AB 3

Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Planering och genomférande av fordonsunderhall &r
Overlag tydligt beskrivet. Hur uppféljning pa olika nivaer sker
framgar mindre tydligt. Anbudsgivarens arbetsséatt har vid den
samlade kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan
beddmts ha betydande forutsattningar for att bidra till att na
Bestallarens mal.

2 | Nobina Sverige AB 3

Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Uppfoljning sker genom flera relevanta metoder. Hur
reservdelsforsorjningen sakerstalls ar inte tydligt beskrivet.
Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha betydande forutsattningar for att bidra till att na Bestéllarens
mal.

3| Transdev Sverige AB 4

Innehallet i anbudsgivarens beskrivning dr mycket relevant och
mycket val utvecklat. Anbudsgivarens manga kompletterande
arbetssatt for fordonsunderhall ar sammantaget i mycket hog
grad sammanhangande och stédjande. Arbetssatten ar i mycket
hog grad proaktivt utformade och genomtankta. Anbudsgivarens
arbetssatt har vid den samlade kvalitetsutvarderingen fér den
aktuella kvalitetsfragan bedomts ha fullstandiga férutsattningar
for att bidra till att na Bestallarens mal.
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2.5 Utvarderingsresultat Kvalitetsfraga E

Leverantdren ska genom sina arbetssdtt upprdtthdlla ett vélvardat inre och yttre fordonsskick under
Avtalstiden som méjliggér en attraktiv och sdker resa.

E. Hur kommer Ni att sakerstdlla att trafiksatta fordon ar hela, rena och
trafiksakra samt uppfyller stillda fordonskrav?

Leverantorens beskrivning bor innefatta arbetssatt for planering och konsekvent genomférande av
fordonsvard. Beskrivningen bor ocksa innefatta arbetssatt for kontroll av trafiksakerhet och
trafiknara utrustning ombord.

Anbuds-  Anbudsgivare Motivering Kvalitetsfraga E

givare nr

1| Bergkvarabuss AB 2 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar delvis relevant och
delvis utvecklat. Hur planering for fordonsvard sker framgar
mindre tydligt. Anvandande av checklistor beskrivs men i ovrigt
saknas utvecklade arbetssatt for ett konsekvent genomférande
av fordonsvard. Uppfoéljning av arbetssatten ar mindre tydligt
beskriven. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den samlade
kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan bedomts
ha godtagbara forutsattningar for att bidra till att na Bestallarens
mal.

2| Nobina Sverige AB 3 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Arbetssatt for planering och konsekvent
genomforande av fordonsvard dr genomténkta och praglas av
proaktivitet. Kontroll av trafiksdakerhet och trafiknara utrustning
ar mindre tydligt beskrivet. Anbudsgivarens arbetssatt har vid
den samlade kvalitetsutvarderingen for den aktuella
kvalitetsfragan bedomts ha betydande férutsattningar for att
bidra till att nd Bestéllarens mal.

3| Transdev Sverige AB 3 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Arbetssattet for daglig styrning ar tydligt beskrivet.
Uppfoljning sker genom flera kompletterande metoder. Hur
planering och konsekvent genomférande av fordonsvard gors ar
mindre tydligt beskrivet. Anbudsgivarens arbetssatt har vid den
samlade kvalitetsutvarderingen for den aktuella kvalitetsfragan
beddmts ha betydande forutsattningar for att bidra till att na
Bestallarens mal.
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2.6 Utvarderingsresultat Kvalitetsfraga F

Leverantdren ska genom sina arbetssdtt upprdtthdlla en robust och tillférlitlig trafikleverans som
alltid ger goda resmdjligheter fér Resendiren under Avtalstiden.

F. Hur kommer Ni genom trafikplanering och trafikledning sdkerstalla en
fullstandig daglig trafikleverans vid normalldge, samt hantera storningar
med minimal paverkan for Resenadr?

Leverantorens beskrivning bor innefatta arbetssatt for planering och genomférande av en
samordnad och robust tidtabell, och en konsekvent hantering av planerade trafikhandelser
samt oplanerade stérningar och stérningsinformation.

Anbuds-  Anbudsgivare Motivering Kvalitetsfraga F

givare nr

1| Bergkvarabuss AB 2 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar delvis relevant och
delvis utvecklat. Arbetssatt for trafikplanering ar tydligt
beskrivna. Hur storningar hanteras konsekvent, inklusive
storningsinformation framgar inte tydligt. Hur uppfoljning av
arbetssatten sker beskrivs inte tydligt. Anbudsgivarens arbetssatt
har vid den samlade kvalitetsutvarderingen fér den aktuella
kvalitetsfragan bedomts ha godtagbara forutsattningar for att
bidra till att nd Bestéllarens mal.

2 | Nobina Sverige AB 4 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar mycket relevant och
mycket val utvecklat. Arbetssatten for trafikplanering och
trafikledning ar i mycket hog grad proaktivt utformade och
genomtankta med integrerat systemstdd. Anbudsgivarens
arbetssatt har vid den samlade kvalitetsutvarderingen for den
aktuella kvalitetsfragan bedomts ha fullstandiga férutsattningar
for att bidra till att na Bestallarens mal.

3| Transdev Sverige AB 3 Innehallet i anbudsgivarens beskrivning ar relevant och val
utvecklat. Arbetssatten for trafikplanering ar tydligt beskrivna
med integrerat systemstod. Hur omlaggningar planeras och
hanteras framgar mindre tydligt. Hantering av
storningsinformation ar mindre tydligt beskrivet. Anbudsgivarens
arbetssatt har vid den samlade kvalitetsutvarderingen fér den
aktuella kvalitetsfragan bedomts ha betydande férutsattningar
for att bidra till att na Bestallarens mal.
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3. SAMMANSTALLNING UTVARDERINGSRESULTAT

3.1 Sammanstallning av kvalitetspoang per anbudsgivare

Bergkvarabuss AB

Kvalitetsfraga

Kvalitetspoang

A 3

B 2

C 2

D 3

E 2

F 2
Summa 14
Faststalld 140
kvalitetsniva

Nobina Sverige AB

Kvalitetsfraga Kvalitetspodng

A 4

B 4

C 4

D 3

E 3

F 4
Summa 22
Faststalld 220
kvalitetsniva

Transdev Sverige AB

Kvalitetsfraga Kvalitetspodng

A 3

B 3

C 3

D 4

E 3

F 3
Summa 19
Faststalld 190
kvalitetsniva

Sid 10 av 11
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3.2 Faststalld kvalitetsniva per anbudsgivare

Anbudsgivare nr | Anbudsgivare Faststalld kvalitetsniva

1| Bergkvarabuss AB 140

2 [ Nobina Sverige AB 220

3| Transdev Sverige AB 190




