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UPPHANDLINGEN BUSSTRAFIK NORRASORMLAND

Vilket trafikforetag vann upphandlingen?
Transdev Sverige AB.

Fakta om det vinnande foretaget
Transdev Sverige AB ingar i koncernen Transdev Group med persontrafik i 20 lander.

I Sverige ar Transdev en av de storsta operatdrerna inom persontrafik och bedriver verksamheter inom
buss, tag, sparvagn och bat i hela Sverige.

Transdev har ca 3 000 medarbetare och omsatter narmare tre miljarder per ar.
https://www.transdev.se/
Kalla: Arsredovisning 2017, Transdev Sverige AB

Vilka omraden har upphandlats?
Upphandlingen ”Busstrafik Norra Sérmland” omfattar tidtabellslagd linjetrafik (stadstrafik och
landsbygdstrafik) inom den allmanna kollektivtrafiken i Eskilstuna.

Hur manga trafikforetag lamnade anbud?
Totalt tre trafikforetag lamnade anbud.

Vem kor trafiken i Eskilstuna idag?
Sedan 2011 ar det Transdev som Kkor trafiken i Eskilstuna. Det ar alltsd samma foretag som har
vunnit denna upphandling.

Hur utvarderades anbuden?
Vi har utvéarderat anbuden i tva spar: pris och kvalitet. For andra gangen anvander vi
kvalitetsutvardering i en trafikupphandling. Tidigare har vi utvarderat enligt l&gsta pris.

Vilka kvalitetskriterier har vi utvarderat?
Bl.a. ledningssystem, ledarskap, kompetensforsérjning, fordonsforsdrjning och operativ
formaga.

Hur mycket ar avtalet vart?
Totalt varde pa avtalet, under hela avtalsperioden, &r cirka 1,6 miljarder kronor.
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Hur blir kostnaden for avtalet i forhallande till dagens?

Var bedomning ar att vinnande anbud har en prisniva som ar ungefar 5 procent under dagens
prisniva. Det nya avtalet ar, till skillnad fran de gamla, incitamentbaserade. Det innebar att upp
till cirka 25 procent av ersattningen till Transdev kan baseras pa NKI och punktlighet. Kort
sagt: ju néjdare kunderna &r och ju punktligare trafiken koérs, desto mer erséttning betalar vi ut
till Transdev.

Nar borjar trafiken i avtalet rulla?
Trafiken i de nya avtalen kommer starta den 13 december 2020.

Hur lange stracker sig avtalet?
Branschstandard &r 10 ar vilket vi har valt att folja.

Hur manga fordon omfattar avtalet?
Ungefar 70 bussar av olika storlekar.

Vad hander med nuvarande personal?

I upphandlingen har vi stéalltkrav paatt leverantoren tar éver personalen fran nuvarande leverantor.
Eftersom Transdev, som kor trafiken idag, har vunnit upphandlingen forvéntar vi oss inte nagra
vasentliga forandringar for personalen.

Hur kommer resendrerna marka att det ar nytt avtal?

Vart mal ar att kunderna kommer att uppleva en hogre kvalitet an idag, eftersom vi har tagit
fram ett avtal dar en del av ersattningen bara betalas ut om leverantéren kor tillrackligt
punktligt och uppna ett tillrackligt bra NKI-varde (N6jd Kund Index).

Fran och med den 13 december kan resendrerna i Eskilstuna ocksé se framemot:

modernare bussar.

wi-fi och USB-laddning pa alla fordon.

fortsatt anvéandning av elbussar

hjértstartare i alla bussar

barnsaten for barn under tre ar i alla landsbygdsbussar
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Resenarerna kommer att kopa biljett pa samma satt som tidigare och fa sin trafikinformation i
samma kanaler som de &r vana med idag.

Transdev kommer att ta 6ver ett antal arbetsuppgifter som idag utférs av
personal pa Region Sormland. Kommer det innebéara nagra storre forandringar

for Region Sérmlands organisation?

Nej, det har avtalet &r mycket likt de avtal for sddra och vastra Sérmland som bdérjar galla i
sommar. Vi har darmed redan anpassat var organisation for att kunna arbeta dnnu tétare
tillsammans med vara leverantorer sa att de far basta forutsattningar att leverera den
kollektivtrafik som ingar i uppdraget.

Vad &ar nésta steg?

Nar vi nu tagit beslut om vilken leverantér som vunnit upphandlingen trader en sa kallad
avtalssparr i kraft. Den géller i tio dagar efter tilldelningsbeslutet. Forst darefter kan vi teckna
avtal, forutsatt att ingen dverprévar beslutet under dessa tio dagar. Nér avtalet ar undertecknat
gor vi gemensamt upp en plan for hur den nya trafiken ska dra igang.
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